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Vv phdi hop tuyén truyén, huong dan
ngudi dan, doanh nghiép nop ho so TTHC
qua Dich vu cbng truc tuyéen

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh, doan thé thanh phé;
- ij ban nhan dan cac quan, huyén;
- Buu dién thanh phd.

Thuc hién Ké hoach sb 59/KH- UBND ngay 24/02/2023 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé trién khai thuc hién nhiém vu Dé &n phat trién tng
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc
gia nam 2023 (D& an 06/CP); Chi thi s6 19-CT/TU ngay 17/4/2023 cua Ban
Thuong vu Thanh ay vé ting cudng sy lanh dao caa Pang trong viéc thuc hién
Dé &n phat trién tng dung dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia
ban thanh phd Hai Phong; ngay 01/12/2023, Buu dién thanh phd va Cong an thanh
phd di ky Ké hoach phdi hop s6 289/KHPH-BDTP-CATP vé trién khai thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén gop phan thuc day cai cach hanh chinh, nang cao ty
1¢ tiép nhan, giai quyét dich vu cong (DVC) truc tuyén, phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va chuyén ddi sé trén dja ban thanh phd Hai Phong.

Ban Chi dao thuc hién Dé an 06/CP thanh phé yéu cau Thu trudng Céc S0,
ban, nganh thanh phé; Cha tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén tap trung chi
dao trién khai mot sé noi dung sau:

I. POI TUQNG TRIEN KHAI TUYEN TRUYEN, NOQI DUNG, HINH THUC
1. Péi twong trién khai tuyén truyén:

- Thanh vién trong T cong tac trién khai Dé 4n 06 cap thanh phd, huyén,
x4, thdn, xom, t6 dan phé.

- Bi thu Chi b, T6 truong T6 dan phd/thdn/xom.
- Nguoi dan sinh sdng, 1am viéc va hoc tap trén dia ban thanh phé;

- Cén bg, cbng nhan vién churc dang lam viéc tai cac s&, ban, nganh, cac
t6 chirc doan thé trén dia ban thanh phd; Céan b, chién si Cong an nhan dan,
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Quan doi nhan dan trén toan thanh phd. Pic biét 1a can bo truc tiép 1am cong tac
tiép céng dan thuc hién céc tha tuc hanh chinh.

2. Noi dung tuyén truyen:

- Tuy@n truyén vé tién ich caa DVC truc tuyén, loi ich, thuan loi cua ding
ky, nop hd so qua DVC tryc tuyén.

- Tuyén truyén vé viéc 100% cac diém giao dich Buu dién trén dia ban
thanh phé da bd tri trang thiét bi, phan cong can b huéng dan cong dan ding
ky nop ho so giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén.

- Phéi hop ddy manh tuyén truyén nang cao nhan thic cta nguoi dan, cta
can by, cong chuc, vién chuc, luc lugng vii trang vé viée str dung dich vu cong
truc tuyén, thay doi thoi quen dén tru s tiép dan dé nop ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh truc tiép.

- Phéi hop trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap nang cao chét luong,
ty 1& hd so truc tuyén, ting cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan dé nguoi dan,
doanh nghiép tin tudng, ung ho cac DVC truc tuyén; huéng dan dang ky chit ky
sb, cach thuc ding ky, nop hd so truc tuyén dbi véi 100% TTHC da duoc trién
khai trén Cong DVC quéc gia; ddy manh thanh toan truc tuyén va tng dung chi
ky sb trong giao dich dién ta, thu hat, ting truong sé ngudi dan, doanh nghiép
dugc Buu dién cac cap hudng dan nop hd so giai quyét tha tuc hanh chinh truc
tuyén: nhan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thdng qua dich vu Buu chinh
cong ich (BCCI).

3. Hinh thic tuyén truyén:

- Ban hanh van ban quén triét dén can bo, cong nhan, vién chiec... trién
khai nghiém tic cong tac tuyén truyén, hudng dan dé nguoi dan, doanh nghiép tin
tuéng, ang ho thuc hién dang ky, nop hd so qua DVC truc tuyén;

- Tuy@n truyén trong c4c budi giao ban, hdi hop cua cac sé, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac quan, huyén; cac budi sinh hoat, toa dam ctia Poan thanh
nién, Hoi Phu nit c&c s&, nganh, don vi, dia phuong;

- Piang tin, bai viét trén cac trang thong tin dién tir trong va ngoai nganh
Cong an; cac phong su truyén hinh trén cac kénh séng caa Dai Phat thanh va
Truyén hinh Hai Phong, Bao Hai Phong...; to chic tuyén truyén, dang tai, chia
sé bai viét trén céc trang fanpage mang xa hoi Zalo, Facebook...vé nhitng tién
ich Dich vu cong truc tuyén.

- Thiét ké, in an, bé tri bang rén, poster, khau hiéu, to roi, quang cao tai
cac sd, ban, nganh; tru s¢ tiep cong dan.



3

- Tryc tiép tuyén truyén vé gia tri, tién ich cua viéc ding ky cac tha tuc
hanh chinh qua cong dich vu cdng truc tuyén tai dia diém tap trung déng nguoi
nhu nha van hoa, nha sinh hoat cong déng...

- Cong an cac don vi phdi hop véi Buu dién cung cap van dong su tham
gia phéi hop cua cac sg, ban, nganh, doan thé...; t6 dan phd, thén, xom dé to
chuic tuyén truyeén.

I1. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

1. Giao C4c s&, ban, nganh, doan thé va Uy ban nhan dan cac quan,
huyén:

- Theo chirc nang, nhiém vu trién khai nghiém tlc cong tac tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tin tuong, ung ho cac dich vu cong truc tuyén.

- Céac s0, ban, nganh, doan thé cua thanh phé chi dao ra soat, wu tién lwa
chon nhitng thu tuc hanh chinh chua du diéu kién cung cép dich vu cong truc
tuyén dé trién khai tiép nhan théng qua dich vu buu chinh cong ich; ddy manh
tuyén truyén dén t6 churc, ca nhan biét, hiéu rd viéc tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nghién ctru, phdi hop v6i Buu dién thanh phd hudng dan, tap huan quy
trinh cac dich vu trén Cong dich vu céng quéc gia cho nhan vién cac diém phuc
vu ctiia Buu dién, dé lan toa, nang cao ty 1¢ tiép nhan, giai quyét dich vu cong truc
tuyén d6i voi cac thu tuc do sé, nganh phu trach.

- 100% can bo, cong chiic, vién chirc, Pang vién di dau, gwong miu dang
ky str dung dich vu cdng truc tuyén va chu dong tuyén truyén, huéng dan ngudi
than, nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- T6 chirc tuyén truyén, van dong ngudi din ra cac diém giao dich buu dién
dé duoc huéng dan thyuc hién dich ding ky, nop hd so tha tuc hanh chinh qua dich
vu cong truc tuyén.

2. Giao Chi tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén:

- Chi dao cac ban, nganh, doan thé, Uy ban nhan dan cap xa trién khai dong
bo, quyét liét cac giai phap dé nang cao chat luong, ty 1& hd so dich vu cong truc
tuyén; ting cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép tin
tuang, ung ho cac dich vu cong truc tuyén; huéng dan dang ky chir ky sb, cach thic
dang ky, nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia; day manh thanh
toan truc tuyén va ang dung chit ky sé trong giao dich dién ti.

- Hb tro kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén; bao dam viéc tuyén truyén
dén tung ho dan vé viéc tham gia thi tuc hanh chinh trén cong DVC.

- Chi dao cé4c ban, nganh, doan thé trién khai tuyén truyén trén cac phuong
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tién thong tin dai chung, mang xa hdi, Pai Phat thanh co sé, toi thiéu 01
lwot/tuin; cing treo pano, khau hiéu tuyén truyén tai khu vyc Trung tim cac quén,
huyén, phuong, xa, thi trdn, cho, trung tim thuong mai, cac khu vuc dong dan cur...
dé cac to chirc, ca nhan biét, hiéu 16 viée cac diém Buu dién hd trg, huéng dan
cong dan dang ky dich vu cong truc tuyén, tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Giao Céng an thanh phé:

- Phéi hop véi Buu dién thanh phé t6 chtc thuc hién nghiém téc, hiéu qua;
dam bao tang ty 1é tiép nhan, giai quyét tryc tuyén thi tuc hanh chinh trén dia ban.

- Pam bao tuyén truyén cho 100% nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban nim
viing cac diém giao dich Buu dién dang trién khai huéng dan, hd trg thue hién dich
vu cOng truc tuyén, dé nguoi dan tiép can, st dung.

- Tiép tuc thuc hién cong tac dang ky quan 1y cu tra, lam sach dix liéu, cap,
quan ly Céan cudc cong dan, cap tai khoan dinh danh dién tir dam bao 100% cong
dan cu tra trén dia ban dugc thu thap, cap nhat thong tin day du, chinh xac vao
hé théng quan ly 1am co s& dé thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao cac phong nghiép vu, Cong an cac quan, huyén phéi hop véi Buu
dién ciing cép t6 chuc thuc hién cac noi dung trong Ké hoach phéi hop véi Buu
dién trong hudng dan nop hd so giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Phéi hop véi Buu dién thanh phé thanh 1ap cac Poan kiém tra lién nganh,
huéng din, d6n déc cac don vi Cong an trong thanh phé, cac diém giao dich buu
dién cap huyén, cap x4 thuc hién, it nhat mot lan/quy.

4. Giao Buu dién thanh pha:

- B4 tri thiét bi may tinh, duong truyén, may in phuc vu ding ky TTHC
truc tuyén hiéu qua cho nguoi dan. Tai cac trung tam cip huyén, dia ban cip xa:
bé tri 01 may tinh, may in két ndi internet dé nguoi dan tra ctu va str dung dich
vu cong truc tuyén. Nhan vién buu dién truc tiép hudng dan nguoi dan thao tac dang
ky giai quyét TTHC qua DVC tryc tuyén.

- Phéi hop véi Cong an thanh phd va cac so, nganh co lién quan dio tao
tap huin cho can bo cac diém phuc vu tai cép huyén, cép x4 ndm bét quy trinh
str dung cac thii tuc hanh chinh trén cong dich vu cong qudc gia.

- Buu dién thanh phé phdi hop chit ché voi Cong an thanh phé theo dbi,
kiém tra, d6n dbc, hudng dan viéc thuc hién cua cac Buu dién, Cong an cap huyén,
cap x3; dam bao trién khai quyét liét, ddng bo tir thanh phd dén co so; tap hop, danh
gia nhimg kho khan, vuéng mac trong qué trinh trién khai thuc hién dé co giai phap
chi dao.
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5. Giao Sé Thong tin va Truyén thong:

Chu tri phdi hop véi co quan thong tin dai chiing va hé théng thong tin co
s& tuyén truyén veé vai tro, loi ich viéc tham gia cac hoat dong, giao dich trén
moi trudng dién tir. Hedng dan cac co quan, don vi, dia phuong dam bao ha tang
hé théng va céc tng dung cong nghé thong tin dung chung dam bao théng nhat,
ddng bd nham thic day ty 16 hd so dich vu cong truc tuyén (hoan thanh truéc
ngay 19/03/2024)

6. Pé nghi Thanh doan Hai Phong, Héi Lién hiép Phu nix thanh phé:

- Ban hanh van ban chi dao cac cép bo Poan, Hoi Lién hi¢p Phu nir cac cép
phat dong thi dua, ddy manh cac hoat dong tuyén truyén hudéng dan nguoi dan,
doanh nghiép dang ky, ndp ho so qua DVC truc tuyén; huong tung thuc hién cac
TTHC, nhan tra két qua giai quyét TTHC thong qua dich vu Buu chinh cong ich
(hoan thanh trwéc ngay 19/03/2024).

- Nghién ctru, xy dung ké hoach t6 chic hoat dong hudng dan cong dan
dang ky DVC tryuc tuyén tai cac thon, xom, t6 dan phd vao ngoai gid hanh chinh
dé thuc ddy, nang cao ty 18 thuc hién DVC truc tuyén trén dia ban thanh phd.

7. Giao Cong an thanh phé chi tri, phdi hop véi Buu dién thanh pho theo
ddi, don dbc, hudng dan, kiém tra viée trién khai thuc hién cua cac dia phuong,
don vi. Pinh ky tong hop tinh hinh, bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho két qua
thuc hién theo quy dinh.

Ban Chi dao thyc hién Dé 4n 06/CP thanh phd yéu cau Thu trudng céc s,
ban, nganh thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cic quan, huyén tap trung chi
dao trién khai cac nhiém vu néu trén./.

Noi nhgn: TM. BAN CHI PAO
- Nhur trén; KT. TRUONG BAN

- Cuc KSTTHC-VPCP; ’ 5 , =
_ Cuc C06-B CA: PHO TRUONG BAN THU NHAT

- Téng Cong ty Buu dién VN;

- TTTU, TT HDND TP;

- CT, PCT UBND TP H.M.Cuodng;

- Thanh vién BCD Dé an 06 TP;

- Pai PTTH HP, Bo HP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- C4c Phong: KSTTHC, VX, TCNS, NCKTGS;
- Cong TTDT TP,

- Luu: VT, KSTTHCS.

PHO CHU TICH UBND THANH PHO
Hoang Minh Cuong
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