UBND QUANDUGONGKINH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC PA PHUC Poc lap - Ty do - Hanh phic
; .
sé: 462°/QD-THDP Da Philc, ngay {/ thangd] nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC PA PHUC

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mét sé diéu cua Ludt tiép cong dan;
Cén ctr Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Céin cit vao Théng tw 28/2020/TT-BGDPT ngay 04/9/2020 ciia B6 GD&DT vé
viéc ban hanh Diéu I¢ truong T iéu hoc;

Céin cik cao tinh hinh thuc t8 va xét dé nghi ciia truong Tiéu hoc Pa Phic,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan cua truong
Tiéu hoc Pa Phuic.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac quyét dinh
trudce.
Didu 3. Céc doan thé, t& chirc, cén bd, gido vién, nhan vién ciia trudng Tiéu hoc
Pa Phic ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu dieu 3;
- Luu VP.

g0 Thi Huyén



QUY CHE
4p\eong dan ciia trudng Tiéu hoc Pa Phiic
-THDP ngay / /ﬂ /2023 cua HT truong Tiéu hoc Pa Phiic)

1. TO CHU'C THEE-€ONG DAN

1 Quy ché nay nhim cy thé hoa v1ec t6 chuc tlep cong dén tai cac co s& glao duc
do cép trén huéng dan va dam bao yéu cu gidi quyet nhiing kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua cong dén v& cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh clia phép luét hién
hanh.

2. Tai nm tiép cong dan cua truorng ¢6 niém yét hch tiép cong dén, ndi quy tiép
cong dan gom trach nhiém cua nguou tiép cong dén, quyen, nghia vu clia cong dén khi
dén noi tiép cong dén theo Quy ché nay.

3. Hidu trudng c6 trach nhiém phan cong cén bo, cong chirc, vién chirc hodc truc
tiép tiép cong dan theo lich vao chiéu thir sdu hang tudn & noi tiép cong dan; 1ap sb
theo dai viéc tiép cong dén theo quy dinh.

4. Hiéu trudng c6 tréch nhlem giai quyet kip thoi nhiing kién nghi, khiéu nai, t0
c4o cua cong dén theo thim quyén, quy dinh phap luat ctia Nha nudc.
5. Cac b phén chuyén mon bao dam trat tu, an toan, van minh noi tiép cong //
dan.
1. LICH TIEP CONG DAN
1. Ban gi4m hiéu truc tiép tiép cong dan dinh ky vao thir ba va thir ndm hang
tuin theo lich.

Néu dung vio ngay 1€ thi dugc chuyén sang ngay lam viée ké tiép. Hiéu truong
truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, trudng hop ban cong viéc quan trong thi phd
Hiéu truéng hodc truong ban thanh tra nhén dén tiép dan khi dugc phén cong.

Thoi gian cu thé:
- Budi sang: Tir 7 gi¢ 300 phut dén 11 gio 00phut.
_ Budi chidu: Tir 14 gi¢r 00 pht dén 16 gi¢ 45 phit.
(Trir cdc ngay nghi 18, phép theo quy dinh).

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, BGH ciing van thuc hién viéc tiép cong
dan trong trudng hop yéu ciu khén thiét theo quy dinh.

11 pOI VOI CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN
1.Khi dén noi tiép cong dén, cong dan co quyen

a. Dugc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 céo va yéu cau duoc
’ x ens ’ ) « A __An
huéng dén, giai thich, tré 1&i vé no1 dung da trinh bay.




b. Duge khiéu nai, to c4o vé nhitng hanh vi sai trai, can tro, gdy phién ha, sach
nhi€u cia ngudi tidp cong dan. )

. 2A k A
¢. Pugc yéu cdu giit bi mét ho tén, dia chi ciia minh khi thyc hién quyeén t0 céo.
2. Khi dén noi tiép cong déan, cong din c6 nghia vy

a. Phai xuét trinh gidy to tiy than hogc gidy mdi. Néu cong dan khong tryc tiép
den thi c6 thé uy quyén theo quy dinh.

b. Phai nghiém chinh chdp hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy huéng dén cta
can bd tiép cong dan. Khong c¢6 hanh vi gdy ri 1am anh hudng dén an ninh, trat tu, an
toan, v¢ sinh noi tiép cong dan.

¢. Phai trinh bay trung thyc sy viée, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung kién
nghi, khiu nai, t6 c4o ctia minh va ky xéc nhén ndi dung d trinh bay.

d. Trudng hop ¢ nhidu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cing mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan.

IV. DOI VGI CAN BO TIEP CONG DAN
. Khi lam nhiém vy, cén b6 tiép cong dan phéi mic trang phuc chinh té; chi duoc
ti€p cong dén tai cdng s¢ (van phong, phong BGH), khéng tiép tai nha riéng hodc dia
diém khic.
1. Khi tiép cdng dén, cin b tiép cong dan cé nhiém vy

a. Ling nghe, ghi chép dy du vao sb theo dai nhimg ndi dung do coéng dan trinh
bay.

b. Tiép nhan don, thu va tai lidu gidy t& lién quan dn noi dung khiéu nai, té c4o
ctia cong dan thudc thdm quyén giai quyét ctia nha Trudng, xir ly don, thu theo trinh
tw, thi tuc va tra 161 két qua giai quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh.

c. Huéng dan cong dan dén dung co quan c6 thdm quyén giai quyét nhimg don,
thur khiéu nai, té c4o khéng thugc thAm quyén giai quyét cia Gigo duc va Bao tao.

d. Tra 1&i 18 va yéu cau cong dan chép hanh quyét dinh hoic két luén cta co
quan c6 thdm quyén da giai quyét khieu nai, t0 cdo ding theo quy dinhcta phap luét.

2. Khi tiép cong dén, can bj tiép cong dan c6 quyén

a. Khong tiép va nhén don ctia nhimg trudng hop da dugc kiém tra, xem xét c6
quyét dinh hodc két luén giai quyét cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta
phép luét va d3 tra 16i ddy da cho duong su.

b. Khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say ruou (nguoi c6 hoi men),
tAm thin va nguoi c6 hanh vi vi pham Quy ché, ndi quy noi tiép cong dén.

c. Yéu ciu cong dan trinh bay ddy di, r5 rang nhimg ni dung kién nghi, khiéu
nai, t céo, ly do va nhitng yéu ciu gidi quyét, cung cap céc tai liéu, chimg ctr ¢c6 lién



quan dén vi€c kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Truong hop cong dén trjnh bay bang
mi¢ng néu théy cén thiét thi yéu cAu viét thanh vin ban va ky tén xac nhén.
V. PIEU KHOAN THI HANH , |

1. Cén b9, cong chirc co quan va moi td chirc, c4 nhan d‘én noi tié}a Céflg dfm p‘he’u
chdp hanh nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thyc hién, t0 chuc, ca 1}han 6 thAanl?
tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tily theo .tl'nh <‘:hat, mirc d6 vi
pham ma bj xr Iy vi pham hanh chinh hoc truy cifu trdch nhi¢m hinh sy theo quy
dinh cla phép luit; |

2. Céc bd phan chuyén mén, BGH vé cé nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thuc
hién Quy ché nay. A

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phét sinh m6i hodc v1‘réng {néc ié n%hg to 0101}1::)5
va c4 nhan phan 4nh kip thoi véi Ban gidm hiéu dé nha trudng stra doi, bo sung

phu hop./
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