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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic z
$6:9632 /UBND-TCD Hai Phong, ngayj3 thang jp ndm 2021

V/v tang cudng cong tiép cong dén, giai quvet
khiéu nai, t0 c4o trén dia ban thanh phd

Kinh gui: ’
- Thu tméqg cac S&, ban, nganh thanh pho;
- Cht tich Uy ban nhan déan céc quéan, huyén.

Thuc hién kién nghi cia Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mt tran T6
qudc Viét Nam, Uy ban Thuong vu Qudc hdi va chi dao cia Phé Thu tuéng Chinh
phil Lé Minh Khai vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2021; nhim tiép tuc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o trén dia ban thanh phd, giai quyét dut diém cac vu viéc tdn dong, phtrc tap,
kéo dai; han ché tinh trang khiéu kién vuot cip; quyén loi cta nhan dan duogc bao
dam, gép phan giit vimg 6n dinh tinh hinh chinh tri, trit tw an toan x4 hoi, tao didu
kién phat trién kinh té.

Uy ban nhén dan thanh phé yéu cdu Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén,
x4, phuong, thi trdn; Thi trudng céc s6, ban, nganh thanh phé chi dao trién khgfl¥ s =
thue hién nghiém tic cac ndi dung sau: !

d6i v6i cong tac tiép cong dan vz‘i giai quyét khiéu nai, t6 céo va Quyét dinh s6
11- QDI/TW ngay 18/02/2019 vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cp Uy trong
viéc tiép cong dén, dbi thoai tryc tiép voi cong dan va xir ly nhitng phén 4nh, kién
nghi ctia cong dan; Chi thi sb 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cia Thu tuéng Chinh
phtt vé chén chinh va ning cao hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo,...; cic Vin ban chi dao cua ny ban nhan dan thanh phé: Chi thi sb
16/CT- UBND ngay 11/6/2012 vé viéc chén chinh va nang cao hi€u qua cong tac
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 15/CT-UBND ngay
15/5/2014 vé tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, t6 c4o; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2016 vé viéc chan chinh, d6i méi,
ndng cao trach nhi¢m thi truéng cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan
va glal quyét khiéu nai, t cdo cta cong dan trén dia ban thanh ph6 Hai Phong; Chi
thi s6 28/CT-UBND ngay 28/12/2018 v& viée chén chinh cong tac tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi trén dia ban thanh phé Hai Phong.

2. Nguoi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong bé tri lich va truc tiép
tiép cong dan dam bao quy dinh ctia phép ludt va chi dao ctia Uy ban nhén dan
thanh phé vé t6 chirc tiép cong dan dinh ky; ban hanh van ban théng bao y kién A



clia ngudi chu tri ti€p cong dan sau moi buodi ti€p cong dan va thuong xuyén kiém
tra, don doc co quan chuyén mon trién khai thuc hién.

3. Tang cuong cong tac d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6
c4o, nhdm giai quyét dit diém cac vu viée theo quy dinh, han ché phét sinh céc
vu viéc dong ngudi c6 nguy co tro thanh “diém nong”. Tap trung gidi quyét nhitng
khiéu nai, t& co lién quan dén dau tu, xay dung, chuyén d6i mé hinh quan ly chg
va trung tAm thuong mai va nhimg khiéu nai, t6 cdo lién quan dén quan 1y dat dai,
boi thudng, thu hdi dét, giai phong mit bang, téi dinh cu. Xéc dinh cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo mét trong nhitng nhiém vu trong tam, gop
phéan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty, xa hoi tai dia phuong.

4. Ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat; cong tac hoa giai
va thuc hién dan chu & co so theo quy dinh cua phép luat; tich cuc van dung céng
tac dan chu, hoa giai trong cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 céo.

5. Thuc hién ding, ddy dii va kip thoi cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Két luan ndi dung t6 cdo, Ban 4n da c6 hiéu luc phap ludt ciia cic co quan c6
thdm quyeén.

6. Tiép tuc ra so4t, giai quyét cac vu viée déng ngudi, phirc tap thudc tham
quyén theo chi dao cia Tha tuéng Chinh phti, Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach
sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va ctia Uy ban nhén dén thanh phé tai K& hoach
s6 242/KH-UBND ngay 27/9/2019‘\/6 viéc kiém tra, ra sot, giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong ngﬂ‘ﬁl phuc tap, trong do tap trung giai quyét cac vu v1ec
ton dong, phiic tap, kéo dai; phdn cong 13 trach nhiém tham muu, giai quyet I
Vo1 ting vu viée, xac dinh 10 trinh giai quyet

Chu tich Uy ban nhén dan cap dudi khong thuc hién hodc thuc hién khong'nghiem
cac quy dinh cia phap luat vé cOng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

8. T6 chirc thuc hién:

8.1. Yéu cau Thi truong cac co quan, don vi béo cdo két qué thuc hién néi
dung nay hang quy 16ng ghép trong bio céo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao hang quy theo quy dinh.

8.2. Giao Thanh tra thanh phé

- Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trién khai thuc hién ra soat,
gial quyét céc vu viée dong ngu'm phtrc tap thuc tham quyén theo chi dao cua
Uy ban nhan dan thanh phé tai Ké hoach s 242/KH-UBND ngay 27/9/2019; xay

dung ké hoach va trién khai thuc hién thanh tra trach nhiém Thu trudng céc co,



¢

quan, don vi trong viéc thuc hién quy dinh phap luat vé cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd huéng dan céc co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién cong téc tiép cong dan dam bao theo quy dinh,

dac biét 1a cong tac tiép cong dén ctia Thu truong cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phé.

- Chu tri, ph01 hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd theo doi, kiém

tra, don ddc viéc trién khai thue hién Vin ban nay, dinh ky téng hop, bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dén thanh phd.

8.3. Giao Cong an thanh phé chi dao céc Phong Nghlep vu va Céng an cac
quén, huyén theo d6i nim chéc tinh hinh khiéu na1 td céo, kién nghl phan anh ¢
cac dia phuong, xir Iy nghiém cac truong hop ¢6 tinh loi dung quyén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh, ¢6 hanh vi vi pham phép luat, gdy mét an ninh, trat tu. ///,

- Nhur trén;

- TTTU, TT HDND TP:

- Doan PBQH Hai Phong;

- CT, PCT TT Lé Anh Quén;

- Ban N¢i chinh TU, UBKTTU;

- VPTU, VPDDBQH&HDND TP;
- CVP, PCVP Tran Huy Kién;

- Ban Tiép céng dan TP;

- Phong NC&KTGS;

-Luu: VT. y—

Noi nhin: TM 10)'¢ BAN NHAN DAN




		2021-12-14T10:24:55+0700
	Việt Nam
	Văn phòng <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




