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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
5:9394 /UBND-NCKTGS Hai Phong, ngay 2/ thdng 12 ném 2021

V/v tang cudng cong tac lanh dao,
chi dao viéc thuc hién phap luat ve tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, tb cdo

Kinh gtri:
- Céc S, ban, nganh thanh phd;
- Uy ban nhén dan céc quén, huyén.

Thyc hién chi dao ciia Thuong truc Thanh uy tai Van ban s6 424-CV/TU ngay
14/12/2021 vé& viée ting cudng cong tac 1anh dao, chi dao viéc thuc hién phap luét
vé tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao (giri kém theo).

Uy ban nhan dén thanh phd yéu cau Thil trudng céc S&, ban, nganh thanh
phd; Chu tich Uy ban nhan dén cic quan, huyén thuc hién nghiém chi dao cia
Thuong truc Thanh iy tai Vin ban néu trén, cu thé nhu sau:

1. Thyc hién nghiém céac quy dinh ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao; tang cuong chi dao, kiém tra céc don vi truc thudc thuc hién phép luét ve
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo, lam t6t cong tac tuyén truyén, gido
duc phap luét, cong tac hoa giai ¢ co sd, thyc hién dén chu ¢ co sé theo quy dinh [
phép luat.

2. Dam bao s6 ngay tiép cong dan dinh ky theo Luat Tiép cong dén; g1a1
quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ding quy trinh, thoi han theo quy dinh, khong dé
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai, phirc tap, phat sinh thanh “diém nong” gy
phirc tap tinh hinh vé& an ninh trat tu.

3. Ting cuong kiém tra cong vu, xit 1y trach nhiém d6i véi Thu trudng cac
co quan, don vi; Cha tich Uy ban nhan dan cdp duéi khong thuc hién hodc thuc
hién khong nghiém tic cac quy dinh cua phdp luft ve tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.

4. Phéi hop va tao didu kién dé Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam va céc
to chu:c chinh trj - x4 hoi thanh phé glam sat viéc thuc hlen tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Chu tich Uy ban nhan dan c4c cap. /@./

Nﬁ; nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu tren;

- Thudmg tryc Thanh iy (d€ béo céo); CHU TICH
- CT, cac PCT UBND thanh phd; .
- CVP, cac PCVP UBND thanh phd;
- Phong NC&KTGS;

- CV: NCKTGS4:

- Luu: VT, "
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THANH UY HAI PHONG DANG CONG SAN VIET NAM
* .
S6 424-CV/TU
Vv tang cuong cong tdc lanh dao,

chi dao viéc thyc hién phdp lugt ve
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

)

Hai Phong, ngay 14 thang 12 ndm 2021

e A g - Ban cén sy dang Uy ban nhén dén thanh pho;
e “ﬁf 3 Z% 1 - Céc dang uy truc thudc Thanh uy;
.‘“ g é / TG - Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam thanh phé.
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PETEY (R

"~ Nagy 18/10/2021, Ban Thudng tryc Uy ban Trung wong Mat tran T8 quéc
o <G \hﬁ&o Vin ban s6 3091/MTTW-BTT giri thudng truc céc tinh ty, thanh dy
L_f o vE viée kién. hghl sau giam sat viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
y—* 3 "'"j Khiéu nal)ﬁFao cia chi tich Uy ban nhan dén céc cép nim 2021.
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EEE K De kha,c phuc mét sé han ché d3 dugc Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong
5 ; Mat tran T4 ¢ quoc Viét Nam chi ra, thuc hién nghiém phap lut vé tiép cong dén,
< - gia quyet khleu nai, t6 co ciia Uy ban nhan dén céc cdp, Thudng truc Thanh ty
—— yewau Ban can sy dang Uy ban nhén dén thanh pho, céc dang Uy truc thude
- Thanh ty; Ban Thudng trzc Uy ban Mit trin TS quéc Viét Nam thanh phé thuc

__________

hlenmot.gailuem vu sau:
e, ]

irf;;-"ffzti : —+—1-Bam] pan s dang Uy ban nhin din thanh phé chi dao:

e e o e e e

PrETE L ..,_' Cﬁu tlch Uy ban nhan dan céc cép thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép

___________ cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 céo; ting cudng chi dao, kiém tra céc s&, nganh
va Uy ban nhan dén céc clp thuc hién php ludt v& tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, lam tt cong tac tuyén truyén, gido duc phép ludt, cng tic hoa
giai ¢ co sd, thuc hién dan chi & co s& theo quy dinh phap luét.

- Dam bao sb ngay tiép cong dan dinh ky theo Luat tiép Cong dén; giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao ding quy trinh, thdi han theo quy dinh, khéng dé
cac vu viéc khiéu nai, t§ céo kéo dai, phic tap, phat sinh thanh “diém néng” gay
phirc tap tinh hinh vé an ninh trét tir.

- Tang cudng kiém tra cdng vu, i Iy trach nhiém dbi véi thi trudng céc co
quan, don vi, Chu tich fIy ban nhan dan cép dudi khong thuc hién hoéc thuc hién
khéng nghiém tic cic quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo.



2

- Phéi hop va tao diéu kién dé Uy ban Mit trén T quéc Viét Nam va cdc t5
chire chinh trj - x4 hdi thanh phé gidm st viéc thuc hién tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t8 cdo ciia Cha tich Uy ban nhén déan c4c cp.

2. Cac dang iy trire thudc Thanh iy

- Nghiém tiic thyc hién Chi thj s6 36-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cdng tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, té céo; Quy dinh sb 11-QPY/TW, ngay 18/02/2019 ciia B$ Chinh trj quy
dinh vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cép ty trong viéc tiép déan, déi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cta dan; Quy dinh sb 1618-
QD/TU, ngay 17/10/2019 ctia Ban Thudng vu Thanh v uy vé trach nhiém ciia nguoi
ding dau cp Uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dén va x{r ly nhimg
phan énh, kién nghi cta dan; Quyét dinh sb 217- -Qb/TW, ngay 12/12/2013 ctia Bo
Chinh tri ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xd hoi ciia Mt trén T quoc
Viét Nam va céc t6 chirc chinh trj - x3 hoi; Quyét dinh s6 218- QD/T W, ngay
12/12/2013 ctia B§ Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viéc Mit tran To qubc Viét
Nam, cic td chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan dén tham gia gép y xay dung Dang,
xdy dung chinh quyén.

- Chi dao nang cao trach nhiém giai quyét cic vu viéc con cé. y- kién khac
nhau, cic vu viéc déng ngudi, phitc tap, kéo dai.

- Chi dao, tao didu kién d& Mt tran T4 quoc Viét Nam, céc 6 chirc chinh tri
- x& héi, mot sé hoi lién quan tham gia cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai,
td céo cua cong dén, dam bao giai quyét céc vu viée theo dung phép luét.

3. Ban Thudng trye Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh pho

- Chi dao hé thong Mit trén T4 quéc Viét Nam thanh phd phéi hop thuc hién
tt cdng téc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt, cong tic hoa giai & co sd,
thue hién dén chu & co sd. Van dong Nhan dan thuc hién chinh séch, phap luét,

chap hanh nhitng quyét dinh @& duoc giai quyét ddy du theo phép luét vé khiéu nai
va t céo.

- Phéi hop véi chinh quyén cling cép va céc co quan chirc ning thuc hién
hiéu qua cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo & dia phuong; kip thoi
bdo cdo cap ty, kién nghj céc co quan c¢6 thim quyén xir ly nhimg vi pham lién
quan, bao dam thyc hién nghiém céc quy dinh ctia phép luét, bao vé quyén va loi
ich hop phép, chinh d4ng ciia Nhan dan.
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- Pua ndi dung gidm sét viéc thuc hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cédo ctia Chu tich UBND cép huyén, cép x4 va nhimg ngudi c6 trach nhiém,
thAm quyén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo & dia phuong vao chuong
trinh gidm sét, phan bién x4 hoi giai doan 2021 - 2025. Giam sat viéc thuc hién
Vin ban sé 3091/MTTW-BTT, ngay 18/10/2021 ctia Ban Thudng truc Uy ban
Trung wong Mit trdn T6 qudc Viét Nam vé viée kién nghi sau gidm sat.

- Dinh ky 06 thang, hing nim, Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam thanh
phd béo céo két qua gidm sat, phan bién x& hoi, trong d6 c6 két qua gidm sét viée
thie hién phap ludt ciia Chi tich Uy ban nhin dan cp huyén, cdp x& va nhing
ngudi c6 trach nhiém, thim quyén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo véi
Thudng truc Thanh uy.

4. Ban Dén van Thanh uy d6n dbc viée thue hién Cong vin nay; kip thoi bao
cho Thudng truc Thanh ity nhitng van d& phét sinh dé chi dao gii quyét.

Noi nhén:
- Nhu trén, ~
- Ban Thuong true Uy ban Trung wong MTTQ /< /
Viét Nam “dé bdo c4o”, |
- Ban Déan vén Thanh uy,

- Ban Noi chinh Thanh uy,

- Céc d/c Uy vién Ban Thuong vu Thanh ty,
- Luu Vian phong Thanh uy.

P38 Manh Hién
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