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s6 r r-qoinw Hd N)i, ngay 18 thdng 02 ndm 2019

QUY DINH
nhiQm cria ngudi tlfng tIAu c6p uf trong viQc ti5p din,

,! s6......

Nsal. 2

Chuydn....................vd
Luu hd so sd.... trgc ti6p vtfii din vi xri I nhfmg phin 6nh, ki6n nghi cria din

- Cdn cri Di6u l0 Dane;

- Cln cri Quy ch6 ldm viQc cta Ban Chdp hdnh Trung uong, 86 Chinh
tr! vd Ban Bi thu kho5 XII;

- CIn cri Ngh! quy6t H$i nghi hn tht tu Ban ChSp hanh Trung uong
kho6 XII v6 tZng cudng x6y dpg, chinh til5n Dang; ngln chf,n, tt6y liri su suy

thor[i vd tu tuong chinh tri, tl4o dric, li5i siSng, nhfiTrg biiSu hiQn "qu di6n bi6n",
"tg chuy6n ho6" trong nQi b0,

86 Chinh tri quy tlinh v6 tr6ch nhiQm cta ngudi thmg dAu c6p uj'trong
viQc titip dan, di5i thop tr.uc tiiip v6i d6n vd xri $ nhirng phan Anh, kii5n nghf
cria d6n nhu sau:

Di6u 1. Phgm vi tli6u chinh vn d5i tuqmg 6p dqng

l. Quy ttinh ndy quy tlinh tnich nhiem cria nguoi tlung tlAu c6p uj'trong
viQc tiiSp dan, d6i tho4i, xri l!, gihi quyiit nhimg phan 6nh, ki6n nghi, khi6u
n4i, ti5 c6o cira ddn, nh6t ld nhirng bitiu hiEn suy tho6i, "t.u di6n bi6n", "tg
chuy,Sn ho5" trong c6n bQ, tlang vi6n.

2. Quy ttinh ndy 6p dung Ai5i vOi ngudi ttimg dAu c6p uj'c6p tinh, c6p

uf c6p huyQn, c6p uj' c6p x6; ngudi phan 6nh, ki6n nghi, khii5u nai, t6 c6o ld
ngudi ddn, crin bQ, ding vi6n, ttAi diQn co quan, t6 chfc, <ton v! vd c6c co
quan, t6 chirc, c5 nh6n c6 1i6n quan.

. Di6u 2. Nguy6n tic chung

l. Ngudi ttrmg dAu c6p uf phii tryc ti{5p lSnh d4o, chi tl4o c6ng t6c tii5p
i. . .t . .addn, xu Iy, gi6i quy6t phan rffi, ki6n ngh!, khi6u n4i, t6 c6o cta d6n; thyc

hiQn nghiOm vigc tiiSp dan, d6i thoai vir xri lf, gi6i quyiSt nt tng phin rlnh,
kiiSn nghf, khiiSu n4i, t6 c6o cira d6n theo quy ttlnh cira D6ng vd ph6p 1u6t cria
Nhir nu6c.
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2. ViQc ti6p ddn, di5i thogi vi xir lf, giii quy6t nhfing phin 5nh, ki6n

nghi, khi6u n4i, t6 crio cria ddn, ph6i t6n trgng, ling nghe y ki6n, nguyQn vgng

cria ddn; ddn chi, cdng t6m, kh6ch quan, kip thdi, ttring ph4m vi thAm quydn;

trinh ty, tht tgc don gitn, t4o thu{n lgi cho ngudi ddn; b6o mdt th6ng tin, b6o

d6m an todn cho ngudi ph6n anh, kiiin nghi, khi6u npi, t6 c6o theo quy ttlnh.

Di6u 3. Trich nhiQm cfra ngudi tltfrng ttiu c6p uf trong viQc ti5p
dAn, tl6i tho4i, xri lf, giii quy6t pnan 6nh, ki6n nghi, khi6u nqi, t5 c6o

cria dAn

1. Thgc hiQn sy lSnh dpo, chi dqo, y6u cAu cira c6p u1i, ngudi thmg dAu

cdp uj' c6p tr€n trong c6ng t6c ti6p dan, d5i tho4i tr.uc tiiSp v6i d6n vd xri l;f,
gi6i quyiit phin anh, kitin nghi, khi6u n4i, t6 c5o cria ddn.

2.Tryc tii5p thsc hiQn viQc tii5p d6n, kip thdi di5i tho4i v6i ddn khi c6n

thii5t vd xir lj, gi6i qrry6t c6c phin rinh, kii5n nghi, khi6u n4i, t5 c5o cria d6n

theo thAm quyAn.

3. Lenh dpo, chi deo, ki,6m tra, gi6m s6t, d6n d6c ngudi <tung ttdu c6p

uy, t6 chric, co quan nhd nudc, ngudi c6 th6m quydn ch5p hanh quy ttinh vA

c6ng t5c titSp ddn, di5i tho4i tr.uc tii5p vdi d6n vi xri 1;f, gi6i quy6t phin rinh,

ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o cria dAn.

4. Ban hanh vd t6 chirc thuc hiQn nQi quy, quy chi5 ti6p d6n, tliii tho4i

trgc tii5p vdi ddn theo quy ttlnh cta Dang, ph6p luflt cria Nhd nudc; phdn c6ng

mQt co quan, don vi t4rc thuQc chiu trach nhiQm tiiSp nhan, xri lj thdng tin,
brio c6o vd theo d6i, t6ng hqp, tham muu cho ngudi tlimg dAu c6p uj' lenh

dpo, chi d4o c6ng t5c titSp ddn, tliii tho4i tryc tilip vdri d6n vi xri ly, gi6i quyi5t

kitin nghi, phan 6nh, khi6u n4i, tii c6o cua ddn tr6n ttia ban; b6 tri dia di6m,

di6u kiQn vQt ch6t, k! thu{t cen thiiit, thuQn lqi cho ngudi ddn diSn phdn rinh,

kiiSn nghi, khi6u n4i, t6 c6o.

5. Chi d4o, ho{c ptrtii trqtp v6i c6c co quan, ti5 chric, ngudi c6 th6m

quy6n b6o clim tr$t tg, an todn cho viQc titip ddn; bAo vQ ngudi phin anh, kii5n

nghi, kfii6u n4i, ti5 c6o.

6. Th6ng b5o thdi gian, dia tli6m tii5p dAn tr6n trang th6ng tin tti€n fii
cfia co quan, t6 chric (ni5u c6) vd trp sd ldm viQc cria nguoi dimg tlAu c6p uf
ho{c <lia itiiSm titSp ddn.

7. Dinh kj,quy I, 6 th6ng, 9 th6ng, ndm ho{c dQt xu6t tryc tii5p ldm viQc

v6i bi thu c6p uj' c6p du6i tryc tii5p vd thri tru&ng co quan, t6 chric, tlon vi
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ctrng c6p c6 li6n quan v6 tinh hinh, ki5t qui c6ng tric tii5p d6n, xri l;f, giai
quy5t c5c phin anh, kii5n nghi, khi6u n4i, t6 c5o cria d6n.

8. Dinh ki hans thring, qulf I, 6 th6ng, 9 thdng, nlm hof,c tlQt xu6t b6o

c6o tinh hinh, ktSt qui tiiip ddn vi xtr lf, gi6i quylit phan r[nh, ki6n ngh!, khi6u
n4i, t6 c5o cria d6n nhu sau:

a) Bi thu c6p uj'c6p tinh b5o c5o v6i B0 Chinh tri, Ban Bi thu, Ban NQi

chinh Trung uong, Ban Dtn vfln Trung uong.

b) Bi thu c6p uj' c6p huygn b6o c6o v6i bi thu c6p uf c5p tinh, ban nQi

chinh, ban ddn v$n c6p uf c6p tinh.

c) Bi thu c6p uf cdp xA b6o c5o v6i bi thu vi ban ddn v{n c6p u}
,,

cap nuy9n.

Didu 4. Thci gian ti6p din

1. Ngudi tttmg ttdu c6p uf tii5p d6n dinh lc}' nhu sau:

a) Ngudi <trmg ttiu c6p uf c6p tinh, c6p huyQn tiiip d6n it nh6t I ngiy
trong I thang.

b) Ngudi ttung ttiu c6p uf c6p xn tiiip dan it nh6t 2 ngiry trong I thring.

2. Nguoi ttrmg dAu c6p uf tiiSp ddn tIQt xuSt trong c6c truong hqp sau:

a) Vp viQc niii cqm, phric t4p, k6o dii, c6 nhi6u nguli tham gia, li6n
quan disn trfch nhiQm cria nhi6u co quan, t6 chric, tlon v! hoac f kii5n c6c co

quan, t6 chtc don vi cdn khric nhau.

b) Vu viQc c6 thi5 g6y ra h$u qu6 nghiCm trgng, inh hu&ng tl6n an ninh

chinh tr!, trat tU, an todn xd hQi.

Di6u 5. Ti6p nh$n, xfr lf phin 6nh, ki6n nghi, khi5u n4i, t5 c6o cfra

nguli ttrfrng tliu c6p uf

l. Disi v6i phin 6nh, kiiin nghi, khi6u nqi, t6 c6o thuQc th6m quyAn cta
,t ,. ,nguoi d(mg ddu cdp uj' thi ti6p nhan dC xem x6t, xri If, gi6i quy6t, thdng b6o

ti5t qua cho ngudi phin rffi, kii5n nghi, khi6u n4i, t6 c5o; hoic xri l!, giiti
quy6t ngay a6i vOi trulng hqp c6 nQi dung cdn cri, 16 rirng, cu th€.

2. D6i v6i phin 6nh, kiiln nghi, khi6u n4i, tii c5o li6n quan diSn c6c co
quan cta cfuc cdp kh6c nhau thi ngudi thmg dAu c6p uj'thgc hign nhu sau:

a) Ti6p nh$n, xt l!, gihi quytSt n6i dung thuQc thAm quy6n; c6 vdn ban

chi d4o, y6u cAu c6p du6i holc c6c co quan, ngudi c6 thAm quyAn giii quy6t
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n6i dung li6n quan, b6o c5o ki5t qu6 v6i ngudi ttrmg dAu cdp uy vi th6ng b6o

kiSt qu6 gi6i quyiSt cho ngudi phan rinh, kiSn ngh!, khiiSu n4i, ta5 c6o.

b) Truong hqrp kh6ng thuQc ph4m vi tr6ch nhiQm l6nh d4o, chi d4o,

thAm quy6n xri l;f, giii quyiSt thi hu6ng din ngudi phan anh, ki6n nghi,
khii5u n4i, t6 c6o di5n dring co quan, t6 chric, ngudi c6 th6m quydn dA ngh!

i_glal quyet.

Di6u 6. Thoi h4n xfr $, giii quy5t pnAn 6nh, ki5n nghi, khi6u n3i,
t5 c6o

l. Trong thdi han l0 ngdy ldm viQc, ke tir khi tii5p nhAn phin r{nh, kii5n

nghi, khi6u n4i, t5 c5o ngudi ttung dAu c5p uj'th6ng b6o bing vln bin tti5n

ngudi phan 6nh, kii5n nghi, khii5u npi, t6 c6o v,5 viQc tii5p nhQn tlii gi6i quy6t
hoflc tli chuy6n, chi d4o co quan, ngudi c6 thdm quy€n xi lf, giii quyt5t lneu
- .a , , , ., a ). ,".

16 co quan, t6 chirc, ngudi c6 thdm quy6n gi6i quy6t tl€ ngudi dan biCD.

Nl5u phan 5nh, kii5n nghi, khi6u n4i, t6 c6o phric t4p, thuQc th6m quy€n
a. . ..1gi6i quy6t cira nhi6u co quan, t6 chirc, tlla phuong cdn c6 th6m thdi gian xem

x6t, xri ly thi thdi h4n c6 th.i k6o ddi, nhmg ktr6ng qu6 15 ngdy lim viQc krS

tir khi tiiSp nhan phan anh, kiiSn nghi, khiiSu n4i, t6 c6o.

2.Trongthdi h4n 7 ngdy ldm viQc, ki5 tir khi nhfn tlugc phin 6nh, kii5n

nghi, khiiSu n4i, tii c6o do ngudi ttimg elAu c5p uj,chuy6n, chi d4o giii quy6t,
.Aco quan, t6 chric, ngudi c6 thtm quy6n gi6i quy6t c6 vln bin b6o c6o ngudi

thmg tliu c6p uj'vd th6ng b5o bdng vdn b6n cho ngudi phan anh, ki6n ngh!,
khi6u npi, ti5 c5o bi6t vA k6t qui ti6p nhAn tt6 giai q,ry6t 'rrd chi d4o gi6i quyi5t.

Didu 7. Xfr tf tton, thu phin 6nh, ki6n nghi, khi6u ngi, t5 c6o grii
tl6n co quan, dotr vi cfra ngudi thfrng tliu c6p uf

l. LSnh dpo, chi d4o, kiiSm tra, d6n d5c, thgc hiQn viQc xir lj, gi6i
quy6t don, thu phan anh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o grii tllin co quan, don vl,
b6o dim thing th6m quydn vd trinh q, thti tgc theo quy ttinh cfia Dang vd
ph6p lu{t.

2.Tryc tii5p chi d4o, xri ly, giiti quyiit don, thu phan anh, kii5n ngh!,
khii5u n4i, t6 crio ti6n quan <l6n c6n bQ, <I6ng vi6n trong co quan, don vi, tlia
phuong theo ph6n c6p qu6n lli can bQ.

Di6u 8. Xir $ tr6ch nhiQm

1. Ngudi tlung tlAu c6p uj' bi xem x6t xri l), tr6ch nhiQm trong c6c

trudng hqp sau:
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a) Thitiu t6ch nhiQm ho4c bu6ng l6ng hong viQc l6nh d4o, chi tl4o, tl6n
tliic, ki6m tr4 Ci6m s6t viQc titip d6n, tliSi tho4i, xri lf, giai quyiSt phan 6nh,
ki6n nghi, khiriu npi, tiS c6o cria df,n.

b) Vi pfum quy tlinh cria Ding, Nhi nudc ve ti6p den, d(5i thogi, xti I;f,
giii quyiSt phan rin[ kitSn nghi, khi6u n4i, ti5 cdo ddn d6n tinh trqng don, thu
k6o ddri, vugt c6p, anh huong tttSn an ninh chinh tri, tr{t tg, an toin x6 hQi.

2. Ngudi ph6n rffi, kit5n ngh!, khi6u n4i, t6 c6o bixem x6t xt lf ft6ch
nhiQm theo quy tlinh cta Ding, ph6p luft cria Nhi nu6c n6u lqi dgng viQc
phin 6nh, kii5n nghi, khitiu n4i, tiS c6o d6 kich tlQng, l6i k6o nhi6u nguoi;
xuy6n t4c, w khdng, g6y m6t an ninlu tr$t tU, xem h?r d6n quydn vi lgi ich
cta Nhd nu6c, co quan, t6 chrtc, don v!, c6 nhAn.

Ei6u 9. T6 chrfrc thgc hiQn

l. C6p uf c6c c6p, ngu&i ttrmg dAu c6p uf c6c c6p c6 t6ch nhiQm thyc
hiQn Quy <linh nay.

2. BanNQi chinh Trung uong chri tri, phiSi hqp voi Ban D6n v{n Trung
uong, U! ban Kii3m tra Trung uong, Ban T6 chrlc Trung ucrng, Ban Tuy6n
gi6o Trung uong tham muu, girip B0 Chinh tri, Ban Bi thu hudng din, d6n
tttic, kirim tra viQc thUc hiQn Quy dinh; dinh ky b6o c6o BO Chinh hi, Ban Bi
thu. Trong qu6 hinh thgc hiQn, n6u c6 vuong m6c cAn b6 sung, sua COi ttri
b6o c6o B0 Chinh tri xem xdt, quy6t dinh.

Quy tlinh ndy c6 hiQu lyc thi hanh fi ngdy lcf vd ttusc ph6 Ui6n ttiin
chi b0.

Noi nhdn: T/]vr B0 CHiNH TRI
- CAc tinh ur, thinh ui,
- Cdc ban ilang, ban crin sg tlAng

<ling dofui, tlAng ui tryc thuQc Trung uong,
- CAc tlAng u! <lon vi qr nghiQp Trung uong,
- C6c tl6ng chl U! vi€n

Ban Chip hinh Trung uong,
- Luu VIn phong Trung uong Ering.
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