UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc lap - Tu do - Hanh phic

S6:3695/SGDDT-TTr Hai Phong, ngay 26 thang 12 nam 2023
VIV tang cuong cbng tac tiep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé

Kinh guri:

Hiéu truong Truong Trung hoc phé thong;
Hiéu truong Truong PT nhiéu cép (c6 cap THPT);
Thu trudng don vi truc thudc;

Truong phong co quan So.

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat
T6 c4o nam 2018 va Vian ban s 3058/UBND-TCD ngay 05/12/2023 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé, S& GDDT yéu cau
tha trudng cac don vi thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. Thuc hién nghiém tic cic quy dinh ctua phap luat, cac Van ban cua
Pang, Thanh iy, Uy ban nhan dan thanh phd, S& Gido duc va Pao tao vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd
tai c4c Vian ban: sb 9632/UBND-TCD ngay 13/12/2021 va 9894/UBND-
NCKTGS ngay 21/12/2021 vé tang cuong cong tac 1anh dao chi dao, thuc hién
phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban
thanh phb va chi dao cuia S& GDPT tai Vian ban s6 2425/SGDDT-TTr ngay
08/9/2023 vé viéc trién khai nhiém vu thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va PCTN niam hoc 2023-2024.

3. Hiéu truong truong THPT, truong PT nhiéu cap va cac don vi truc thudc
ra soat, ban hanh cac vin ban vé cong tac tiép cong dan (ndi quy tiép cong dan,
lich tiép cOng dan thuong xuyén cua don vi, lich tiép cong dan dinh ky cua thi
truong don vi...); thuc hién cdng khai theo quy dinh, khuyén khich cac don vi
cong khai bang nhiéu hinh thire dic biét 1a cong khai trén cong thong tin dién tir
cua don vi.

Giam ddc So Gido duc va Pao tao yéu cau cac donvj nghiém tlc thuc hién./.
Noi nhan: )
- Nhu trén;

-UBND TP (déble)
- Thanh tra thanh pho (d€ tong hop);

- Ban Giam dbc Sé;
-Luu: VT, TTr.
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