UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HAI AN béc lap — Ty do — Hanh phuc
S4:54  /KH-UBND Hdi An, ngay 01 thang3  ndm 2024
KE HOACH

Chuyén déi sé6 quan Hai An nim 2024

Thyc hi¢n Nghi quyet s6 03- -NQ/TU ngay 26/10/2021 cta Ban Thuong vu
Thanh uy vé Chuyén d6i sb thanh phd Hai Phong dén nim 2025, dinh “hudng
dén nam 2030; Quyét dinh s 284/QD-UBND ngay 24/01/2022 cua Uy ban
nhan dan thanh pho vé Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n Nghi quyet s0 03-
NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé Chuyén doi s thanh
pho Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chuong trinh hanh
dong s6 14 — CTr/QU ngay 19/5/2022 cua Ban Thu’ong vu Quén uy veé thyuc hién
Nghi quyet s0 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cta Ban Thuong vu Thanh uy vé
chuyen doi so thanh phb Hai Phong dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Ke hoach s6 55/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé trién khai thyc hién chuyen do1
s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban quén; Ke hoach so
325/KH-UBND ngay 19/12/2023 cta Uy ban nhéan dan thanh phd vé chuyén doi
s6 thanh phd Hai Phong nam 2024,

Uy ban nhan dan quan ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU

Tiép tuc tap trung chi dao va uu tién nguon lyc t6 chirc trién khai thuc
hién hi€u qua cac nhiém vy, g1a1 phap chuyén ddi s6 naim 2024 dam bao chat
luong, tién do theo Ke hoach s6 55/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé trién khai
thyc hi¢n chuyen dm s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 trén dia ban
quan va Ke hoach s6 325/KH-UBND ngay 19/12/2023 cta Uy ban nhén dan
thanh phd vé chuyén doi s6 thanh pho nam 2024.

1. Phat trién chinh quyén so

- 100% thu tyuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- 100% ngu’orl dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyen dugc
dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cia cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phu:ong

- 100% hd SO cong viéc tai cap quén va cap phuong duogc xir Iy trén moi
truong mang (trir ho so cong viéc thuéc pham vi bi mdt nha nuéc).

- 100% cong tac bao cao duge thuc hién trén hé thong thong tin bao cdo
qudc gia, thanh phd; hd so dugc tao, luu giit, chia sé dit liéu dién tir theo quy dinh.

2. Phat trién xa hdi so
- Ha ting mang bang thong rong cap quang phu 95% ho gia dinh.



- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G.

- Phan dau phd cap dién thoai di dong théng minh, ty 1& dan sé co tai
khoan thanh toan dién tir trén 50%.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nhan thire s0

1.1. Cap nhat, dang tai tin bai Ve cac hoat dong, sang kién, cach lam
chuyén doi sb tai chuyen muc "Chuyén dbi 8" trén Cong thong tin dién tir quan, phuong.

1.2. Huong tng Ngay Chuyén ddi s6

Xay dung Ke hoach t6 chic Ngay hoi Cong dan so nam 2024 huong tng
Noay chuyen d6i s6 qudc gia nam 2024; hudng tng va phd bién thang 10- Thang
tiéu dung so.

1.3. Tlep tuc trién khai cong tac truyén thong pho bién cac ky nang s6 co
ban (huéng dan ding ky tai khoan va thuc hién gui hd so qua dich Vu cong truc
tuyén qudc gia, thanh phd; huéng dan thanh toan khong ding tién mat trong
hoat dong kinh doanh dich vu) cho nguoi dan, bao gom cac k§ ning co ban nhu
truy cap va sir dung internet, thu dién tir, mua ban truc tuyen thanh toan dién tu,
dich vu cong truc tuyén va bao dam an toan thong tin ca nhan.

2. Bo sung, hoan thién va thwc hién cic quy dinh, quy ché, chinh sach
vé chuyén doi sé

2.1, Kién toan Ban Chi dao chuyén ddi s6, To gilp viéc Ban chi dao
chuyén doi s6 quan, cac phu’O‘ng trong truong hop c6 thay dol Ve nhan su dé dam
bao kip thoi thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé chuyén doi sb.

2.2 Ra soat, dé xuat, kién nghi ddi véi cac co quan c6 tham quyén diéu
chinh, b sung hé thdng van ban quy pham phap luat vé cong ngh¢ thong tin va
truyen thong, doanh nghiép, khoi nghiép dol méi sang tao, thwong mai, dau
tu...; cac quy dinh cua phap luét lién uan dén cong tac dén bu, giai phong mat
bang doi véi cac cong trinh ha tang vién thong, cac quy dinh bo tri dat cong xay
dung ha tang vién thong.

2.3. Nghién cuu, phan tich, danh gia, hoc hei kinh nghiép, cach lam hay
trong thuc hi¢n chuyen ddi s6 cua cac dia phuong khac dé van dung c6 hiéu qua
phU hop voi diéu kién, tinh hinh thyc tién caa quan.

2.4. Panh gia nghiém tuc, thuc chat mic do Chuyen do6i sé Cua cac co
quan, don vi, dia phuong theo quy dinh ctia Trung u’0’ng va Thanh phé.

2.5. Thuc hién cac phuong phap théng ké céc sé liéu chi tiéu phu hop véi
thay di trong moi tru’ong SO.

3. Phat trién nén tang sb, ha tang sé, dir liéu sé

3.1. Xay dung, phat trién ha tang bang thong rong chat lugng cao trén dia
ban qUan nang cap mang di dong 4G, x0a toan bg cac vung 1dm song di dong
tai cac khu dén cu trén dia ban quan; trién khai phat trién Mang di dong 5G, vu
tién trién khai tai cac khu cong nghlep, co quan Nha nudc, truong hoc, bénh
vién bdo dam su két ndi toan quan va lién théng toan thanh pho trien khai cac
giai phap dé pho cap dién thoai di dong thong minh trén dia ban quan.

3.2. Tiép tuc nang cip cai tao hé thong mang LAN, Internet, Wifi dam



bao duong truyén téc do cao, hoat dong 6n dinh, théng sudt phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh, quan 1y van ban.

3.3. Khai thac, str dung cd hi¢u qua cac ha tang mang dung chung do
thanh phd dau tu trién khai.

3.4. Trién khai nén tang 30 hoa dé phuc vu luu trix, quan ly, sir dung, khai
thac hiéu qua trén moi truong s6 1am co s¢ thiét 1ap kho dit liéu ding chung két
ndi voi kho dir liéu dung chung cua thanh phd; trong d6 cho phép doanh nghiép,
nguoi dan tham gla so hoa dit liéu.

3.5. Cung Cap, khai thac, str dung c6 hiéu qua co s¢ dir liéu quéc gia vé
dan cu thanh ph0 Hai Phong; cac dir liéu qua Cong dix lieu mé nhu: Co s6 dit
liéu dat dai, co so dit liéu quan ly can b, cdng chire, co so dit lieu quan ly céc
sang kién, de tai, nhiém vu khoa hoc..

4. Phét trién Chinh quyén sé

4.1. Phat trién ha tang chinh quyen s6 phuc vu co quan nha nudc trén co s
két hop thé manh caa mang truyen so liéu chuyén dung, mang internet, trung tam
dir liu cua co quan nha nudc de phuc vu két néi lién thdng, xuyén sudt tir quan
to1 phuong. Thuc hién chuyén doi Ipv6 trong co quan nha nudc thanh phd Hai
Phong giai doan 2021-2025. Nang cap thiét bi cong nghe thong tin, co s¢ vat Chat
tai cac phong, ban, don vi, dia phuong va dam bao cac trang thlet bi dau CUoI
(may tinh, may in, may scan,...) ddp ang yéu cau chuyén ddi s6. Duy tri, nang cap
hé thong Hoi ngh1 truyen hinh truc tuyen trén co s¢ bao dam cho phép su dung trén
mdi trudng web, ¢ kha ning két ndi véi hé théng phong hop khong gidy to.

4.2. Khai thac, van hanh, s dung hiéu qua He théng mot Clra dién tir va
dich vu cong truc tuyen thanh pho ket noi voi Cong dich vu cong qudc gia, Cong
dich vu c¢éng thanh phé dé cung cép cac dich vu cong truc tuyén.

4.3. Tiép tuc S6 hoa Ivu trir dir ligu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(ban glay) con hiéu lyc; s6 hoa toan bd cac van ban chi dao diéu hanh, quan 1y,
luu trit, ho so tir ndm 2010 tro lai day.

4.4. Thyc hién luu trit hd so cong viéc dién tir cia cac co quan nha nudc
theo quy dinh.

4.5. Duy tri H¢ thong hoi nghi truc tuyen dung chung do thanh phd cung
cap va Hé thong hoi nghi truc tuyén cta quan két ndi véi cac phuong

4.6. Gui, nhén van ban, bao cdo di¢n tu tich hop chir ky sb giita cac co
quan quan ly nha nudc, cac to chirc chinh trj - x4 hoi va cac doanh nghiép.

4.7. Xay dung hé théng co so dir liéu dung chung.

5. Phat trién Kinh t€ so

5.1. Phdi hop tuyén truyén, khuyén khich cac doanh nghlep tham gia cac
chuong trinh hd trg doanh nghlep trong hoat dong nghién clru va tng dung cong

nghe thuc hién chuyen d6i s6 nham thuc day phat trién doanh nghiép cong nghé
sO trén dia ban quan.

5.2. Phat trién san pham noi dung s6, truyén thong sO, quang cao sd. Phat
trién cong nghiép sang tao trén dia ban quan da dang, hap dan.

5.3. Tlep tuc trién khai ké hoach hd tro cac doanh nghiép nhd va vira,



doanh nghi¢p nganh nghé truyén théng, doanh nghi€p san xuat chuyén doi sang
cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang so, san xuat thong minh.
5.4. Phdi hop cac s0, nganh thanh pho 6 li€n quan xay dung hé théng

thong tin quan ly vé cang bién, hau can cang blen kinh t& bién va dich vu
logistics 1én moi truong sd dé hd trg phat trién lién ket vung.

5.5.Tuyén truyén, giéi thiéu van hanh Céng théng tin du lich théng minh
cho du khach trén dia ban quan.

6. Phat trién X4 hoi s6
6.1. Chuyén doi so trong linh vuc Y té: Thuc hién trien khai nén tang so

phuc vu cong tac quan ly hanh chinh tai bénh vién; hé trg cong tac kham chira
bénh tai chd va tir xa; phat trién bénh an dién tir, s6 theo ddi sic khoe dién tu,.

6.2. Chuyen doi s6 trong linh vuc Giao dyc va Dao tao: Doi moi noi dung
va chuong trinh gido duc, phat trién giéo duc STEM, giao duc ky nang 50, glao
duc d6i moi sang tao, tan dung cong ngh¢ s6 dé gia tang kha nang tiép can giao
duc cho moi ddi tuong.

6.3. Chuyen d6i s6 trong linh vuc Van hoa — Thong tin: Trién khai bo tieu
chi vé vian hoa s6 cia ngudi Hai Phong vdn minh, lich sy trén moi truong $6.
100% cac phuong van hanh hé thong truyen thanh ky thuat s6 thong sudt dam
bao thuc hién tét cong tac tuyén truyén dén timg ngudi dan.

6.4. Mbi nguoi dan truéng thanh c6 mot tai khoan thanh toan s6: phdi hop
véi cac ngan hang tiép tuc 1am the, vi dién tir cho ngudi dan.

7. Bao dam an toan théng tin mang

7.1. Phéi hgp S¢ Thong tin va Truyén théng thuc hién viéc phan loai, xac
dinh, phé duyét dé xuat cap do an toan h¢ thong thong tin va phuong an bao dam
an toan hé théng thong tin theo cap d6 (Cap do 1) phd hop véi quy dinh cua
phap luat va tiéu chuan quéc gia vé an toan hé thong thong tin theo cap do.

7.2. Tang cudng tuyén truyén, huéng din nguoi dan thiét 1ap céc tinh
ndng bao mat khi su dyng cac ung dung mang xa hoi, ung dung ti¢n tich trén
moi treong mang dé nang cao nhan thac, trach nhiém cua moi cd nhan trong
viéc ty bdo mat thong tin ca nhén trén moi truong mang khi tham gia vao qua
trinh chuyén doi so.

8. Phat trién nguon nhan luc

8.1. Sir dung cac nén tang hoc tryc tuyen do Bo Théng tin va truyen thong

cung cap. 100% céan bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong toan hé
thong chinh tri ciia quan tham gia cac 16p tap huan k¥ nang so.

8.2. Ctr can by, cdng chuirc tham gia céac chu:orng trinh dao tao, tap huin vé
chuyén doi so do thanh phé, S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi co
chtrc nang to churc.

8.3. Thuc hién chuong trinh dao tao vé chuyén doi s6 dé gido vién, hoc
sinh dugc trang bi cac ky nang so, trong d6 phan dau 100% doi ngii can bd quan
ly, giang day tir bac tiéu hoc tré 1én dugc dao tao, boi dudng vé chuyén doi so,
c6 k§ ning s dé tro thanh luc luong ndng cbt gép phan hinh thanh cong dan sé.



9. Cong tac kiém tra, don doc

9.1. Thuong xuyén chi dao huéng dan, klem tra, d6n doc viéc thuc hi¢n
c&c nhiém vy, giai phap, chuong trinh, dy 4n dép tng tién do theo ké hoach da dé ra.

9.2. Kip thoi phat hién, xtr ly, thao g& nhimg kho khin, vudng mac trong
qué trinh thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach.

10. Ché do bao céo

Dinh ky hang thang, quy, ndm, cac phong, ban, don vi, dia phuong c6 bao
c4o tong hop Ve tinh hinh thyc hién Ké hoach dé téng hop, bao cao Uy ban nhan
dan thanh phd.

I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay bao gom Ngén sach nha nud, ngudn dau tu
caa doanh nghiép, khu Ve tur nhén, cong dong va cac ngudn kinh phi hop phép khéc.

Cac phong, ban, don vi, dia phuong can cu nhiém vu dugc giao uu tién
ngudn luc dé thuc hlen cac h0at dong chuyén doi sé6 dam bao phu hop.

2. Viéc st dung kinh phi thyc hién theo quy dinh cua Luat Pau tu cong va
cac quy dinh chuyén nganh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Chuyén doi sé quan

Chi dao, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach Chuyén d6i sé ndm 2024; dinh

hu:ong trién khai cac nhiém vu trén dia ban quan thuc hién phat trién chuyen doi
SO va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban.

2. Phong Vian héa va Thong tin

- La co quan thuong truc, gitp Ban chi dao chuyén doi s6 quan to chic
thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé chuyén doi sé nam 2024 trén dia ban quan.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh trién khai Ke hoach cua cac phong, ban,
don vi, dia phuong, b&o cao Ban chi dao chuyen d6i s6 quan, Uy ban nhan dan quan.

- bon dbc, tong hop thong tin, s6 liéu vé tinh hinh, ket qua thuc hién Ké
hoach; dinh ky hang thang, quy, nam tham muu béo céo ctia Uy ban nhan dan quan
béo céo Uy ban nhan dan Thanh phé (qua S¢ Thong tin va Truyén thong).

3.Vin phong Héi dong nhan dan - Uy ban nhan dan quan

Chu tri, phol hop cac phong, ban quan ly nha nudc quan va Uy ban nhan
dan cac phuong day manh phat trién chinh quyén sé trén dia ban quan.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach quan

Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan quan b tri kinh phi thuong xuyén dé
thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai ké hoach dam bao phl hop kha ning can
d6i ngan sach cua quan.

5. Phong Noi vu

- Chu tri, phoi hop phong Van hoa va Thong tin to chuc xay dung va thuc
hign cac giai phap nham két hop chit ché viéc trién khai Ké hoach nay voi Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc cua quan. Day manh viéc trién khai thuc
hién ang dung cdng nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thﬁng tai cac co quan hanh chinh nha nudc trong quan.



- Phoi hop phong Van hoa va Thong tin xdy dung ké hoach dao tao boi
du:0'ng doi ngii can bo lanh dao phu trach cong nghé thong tin cac cap; xay dung
cac chuong trinh nang cao nhan thuc, pho cap kién thuc vé Cong nghé théng tin
va khai thac théng tin trén Internet cho can bo, cdng chuec, vién chic cua quan.

- Chu tri, tham muru phat dong phong trao thi dua khen thuéng cac tap thé,
ca nhan co thanh tich xuét sic trong chuyén ddi sé: Pua két qua trién khai tng
dung céng nghé thong tin cua co quan nha nudc la mot trong nhirng tiéu chi xét
thi dua hang nam.

6. Cac phong, ban, don vi quan; Uy ban nhan dan cac phwong

- Trén co sé chirc nang, nhiém vy, xay dung ké hoach chuyén di s cua
don vi minh, hoan thanh trong quy1/2024.

- Chu dong t6 chuc ¢6 hiéu qua Ké hoach chuyén doi s6 quan, dam bao
thuc hién tot cac muc tiéu da dit ra.

- Tl’len khai hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé 50 cong dong va To
cong tac de an 06/CP tai dia phuong dé pho cap ky ning s6 cho  nguoi dan thuc
hién chuyén doi s6, phat trlen kinh té - xa hoi. Hb tro, huéng dan nguoi dan sir
dung dich vu cong truc tuyen biét mua, ban cac san pham dich vu qua mang;
biét thanh toan khong ding tién mat; biét st dung cac dich vu s thiét yéu phuc
vu cudc 50ng (y té, gido duc, lién lac, di lqi, du lich, doc sach, gidi tri...); biét &p
dung céac glal phap an toan, bao mat thong tin co ban dé tu bao vé minh va bao
vé dir liéu ca nhén trén khdng gian mang.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam, cic To chirc
Chinh tri - Xa hoi quan

Tlep tuc tuyén truyen den t6 chirc thanh vién, hoi vién vé tam quan trong,
tinh cap thlet cuaa chuyen d6i so; phOI hop huéng dan hoi vién thuc hién viéc
ting dung s6, ky nang sb va sir dung céac dich vu s6 phuc vu doi song.

Trong qué trinh t chirc thuc hién c6 phat sinh vuéng mac kho khan, cac
phong, ban, don vi, dia phuong c¢6 y kién bang van ban gui vé phong Vin hoa -
Théng tin dé tong hop, béo cao ban chi dao chuyén doi sé quan, Uy ban nhan
dan quan kip thoi xem xét, chi dao./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; CHU TICH
-SoTTTT; = )

- TTQU,TT HDND quén;

- CT, cac PCT UBND quan;

- UBMTTQVN, céc Té chic CT-XH quan;
- VPQU;

- Thanh vién BCD Chuyén d6i s6 quan;

- Cac phong, ban, don vi quan;

- UBND céac phuong; . =

- CVP, cic PCVP UBND quan:; Dwong Pinh On
- Luu: VT.
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