UBND QUANKIENAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON QUAN TRU D@c l@p - Tl.l’ do - Hanh phl'lc

S6: 33 /KH-MNQT Kién An, ngay 01 thang 10 ndm 2024

KE HOACH
Cong tac tiep dan gidi quyéet Khiéu nai - To cdo
Nam hoc 2024- 2025

Can cw nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 Nghi dinh quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngdy 03
thang 10 nam 2012 Nghi dinh qui dinh chi tiet mot s6 dieu cua Ludt To cdo, truong
mam non Qudn Trik xdy dung Ké hoach tiép céng dén gidi quyét khiéu nai t6 cdo ndm
hoc 2024-2025 nhw sau:

I. Muc dich- yéu cau

Hudng dan cong dan, can bo, gido vién, cong nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cao va thuc hién nghia vu ctia ngudi khiéu nai, td cao dung quy dinh ctia phép luét.

Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhimg van dé c6 lién quan
dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat caa Nha nudc, cong tac
quan 1y diéu hanh ctua Phong Gido duc va Pao tao va clia cac truong.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo kién nghi thudc tham quyén giai quyét cua
Truéng phong Gido duc va Pao tao dé xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong dan theo
ding quy dinh cua phap luat.

I1. N¢i dung

Cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai t6 cao diing phép luat. Tiép nhan, xu 1y,
giai quyét va tra 101 két qua don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ding tham
quyén, dung thoi gian theo qui dinh ctia phap luat.

Giai quyét khiéu nai t6 cdo cong khai minh bach, chinh xac, kip thoi.

Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

Tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat vé Luat Khiéu nai, Luat T4 co

II1. T6 chirc thuc hién

3.1. Thanh lap Ban tiép din, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trwong mam non
Quan Trir nim hoc 2024-2025 gom:

1. Ba Bui Thi Thu Huong - Hi€u trudng - Trudng ban phu trach chung

2. Ba Nguyén Thi Huong - Pho HT- Pho ban thuong truc, phu trach tiép dan
giai quyét khiéu nai, t cdo cta can bd gido vién, nhan vién. Tham muu cac van dé co

lién quan dén ché d¢ chinh sach, cong tac to chuec.
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3. Ba Nguyén Thi Toan - Pho HT- Pho ban thudng truc, phu trach tiép dan giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua can bd gido vién, nhan vién. Tham muu cac van dé co lién
quan dén ché d6 chinh sach, cong tac t6 chc.

3. Ba Vii Thi Hué¢: CTCD - TTCM khéi 3 tudi- Thanh vién - Hd tro cong tac
tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 céo. T chirc pho bién Gido duc Phép luat.

4. Ba Pao Thi Lidu: TBTTND - Thanh vién - HJ tro cong tac tiép dan giai
quyét khiéu nai, to cao. T6 chic pho bién Gido duc Phap luat.

5. Ba Vil Thi Giang: TTCM khéi 4 tudi- Thanh vién - HJ trg cong tac tiép dan
giai quyét khiéu nai, to cdo. T6 chirc phd bién Gido duc Phap luat.

6. Ba Phan Thi Ry: TTCM khéi 2 tudi- Thanh vién - Hd trg cong tac tiép dan
giai quyét khiéu nai, t6 cao. T chirc phd bién Gido duc Phap luat.

7. Ba Tran Thi Minh Nguyét: TTCM khdi 5 tudi- Thanh vién - HS tro cong tac
tiép dan giai quyét khiéu nai, td cao. T6 chic phd bién Gido duc Phap luat.

3.2. Nhiém vu Ban tiép dan

Phéi hop voi1 cac Ban nganh doan thé quan triét dén can bo gido vién vé Luat
Khiéu nai 2011, Luat Té cdo 2011; K¥ ning giai quyét KNTC. Bdi voi gido vién can
tap huan Luat KNTC, thong tin cac ché d6 chinh sach... dé gido vién nam duogc cac
quyén va nghia vu ctia minh.

B6 tri dia diém tiép cong dan, phai cong khai lich tiép cong dan, ndi quy tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan; phai c6 s6 theo ddi tiép cong dan va thyc hién
dung quy trinh tiép céng dan theo hudng dan tai théng tu 07/2011/TT-TCTP ngay 28
thang 7 nam 2011 cua Thanh tra Chinh phu.

Xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao tai don vi.

T chirc cac cude ddi thoai, ling nghe trong gido vién, cong nhan vién, hoc
sinh (1 1an /Hoc ky)...

Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach cong tac thanh tra nam
hoc 2024-2025.

Phat huy vai tro giam sat cua chi bd dang, Cong doan truong.

Thuc hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xir 1y ding
thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 céo tiép nhan dugc. Tap trung ra soat, phan
loai cac vu viéc dé giai quyét theo thAm quyén, giai quyét dut diém nhiing vu viéc
KNTC ton dong, kéo dai, dé bao vé quyén va lgi ich hop phap cia cong dan dong
thoi kién quyét xtr 1y nhitng ngudi lgi dung dan cha dé vu khéng va KNTC trai quy
dinh cta phép luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cép, dong nguodi. Cac vu viéce

khong thudc tham quyén phai hudng dan chu ddo dé cong dan thuc hién KNTC dén
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dung co quan c6 thim quyén. Cac vu viéc da co quyét dinh giai quyét nhung cong
dan van khong dong ¥ va tiép tuc khiéu kién, can phai than trong xem xét, xac minh
lai; néu vu viéc da dugc giai quyét dung phép luat thi c6 vin ban tra 10i cong dan theo
quy dinh.

IV. Pia diém tiép dan

Tai Hoi truong truong mam non Quén Trit.

IV. Thoi gian

Thuyec hién tir thang 09/2024 dén hét 31 thang 5 ndm 2025 (theo tirng nam hoc).

Thoi gian tiép cong dan: Vao tht 4 tudn ddu mdi thang (trong gio hanh chinh).
Ngoai ra, trudng c6 hom thu gdp ¥ dé tiép nhan nhiing y kién dong gop.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nim hoc
2024- 2025 cua trudong mam non Quan Trir, dé nghi cac dong chi trong Ban tiép dan
thue hién nghiém tc, trong qua trinh thuc hién néu c6 nhitng van dé phirc tap hoic
nhay cam can xin ¥ kién ctia hiéu truong trude khi quyét dinh./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Céac t0 chtrc, doan thé trong truong; €
-CBGV, NV;

- Céc d/c trong ban tiép dén;
- Luu: VT.

Buii Thi Thu Hudng
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