UBND QUAN KIEN AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON QUAN TRU DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 29/QP-MNQT Kién An, ngay 01 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON QUAN TRU

Can cir nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Nghi dinh quy dinh chi
tiét mot sé dieu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Nghi dinh quy dinh chi tiét
mot sé diéu cua Ludt t6 cdo;

Can cir vao Diéu 1é mam non dwoc ban hanh kém theo T) hong tu s6 52/2020/TT-
BGDDT ngay 31/12/2020 ciia Bé Gido duc va Pado tao qui dinh vé chirc nang, quyén
han ciia Hiéu trudng truong mam non;

Can cir vao tinh hinh thuc té ciia Nha truong;

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan trong
pham vi truong Mam non Quan Tri.

Piéu 2: Tit ca Can b, gido vién va nhan vién ctia nha trudng co trach nhiém
thue hién Quy ché tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3: Tat ca can bo, gido vién va nhan vién cta nha trudng c6 trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT (Béo céo);
- Ban dai dién CMHS;

- Luu VP/Web-MNQT.

Bui Thi Thu Huong



QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-MNQT ngdy  thing 10 nam 2024)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1) Ban Gidm Hiéu, cidc by phan trong nha truong c6 trach nhiém td chirc tiép
cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai tru sé ctia
truong;

2) Phong tiép cong dan dit tai Phong Hiéu trudng; noi tiép cong dan phai niém
yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thua tuc khiéu nai, t6 céo.

3) Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc thyc hién cac chu truong, duong 161, chinh séach, phap luat vé Gido duc va
Pao tao.

- Tiép nhan khiéu nai, t cédo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé& Gido duc- Pao tao va nhiing van dé trong hoat dong ctia Nha truong, giai
quyét nhitng van dé thudc thim quyeén;

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

IL. T6 chirc tiép cong dan tai treong MAm non Quan Trir

1) Noi tiép cong dan duge bd tri tai phong Hoi trudng

2) Lich tiép dan dugc thuc hién thuong xuyén, lich phan cong Ban Giam Hi¢u
tryc tai phong tiép dan duoc dan & bang trude Phong tiép dan.

3) Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh té, tu gi61 thi€u tén, nhiém vu cia minh dé nguoi dugc tiép biét. Chi duoc tiép
cong dan tai dja diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khac.

4) Khi tiép cong déan, tuy theo ndi dung vin dé dit ra, can bo tiép dan c6 trach
nhiém xu 1y nhu sau.

a) Nhitng vin dé thudc vé phdn dnh théng tin, kién nghi: Thong bao cho cac
bd phan c6 lién quan dé cir can bd ¢ thdm quyén, chirc trach dén gip gd, trao doi va
tiép thu;

b) Nhitng vin dé thudc khiéu nai, té cdo:

Nghe va phan loai xtr 1y.

Tiép nhan nhitng van dé thudc thim quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai
truong; nhitng vu viéec ma trudng c6 trach nhiém can thiép theo thAm quyén quan 1y
Nha nuée dé yéu ciu cac co quan c6 lién quan giai quyét;

Vé6i nhitng vu viée khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai quyét
thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua
Luét khiéu nai, t6 cdo.



5) Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:

a) Tiép cong déin c6 bdo trudc:

Hiéu trudng tryc tiép.

Céc bd phan, ca nhan tryc thugc nha truong co lién quan chiu trach nhiém chuin
bi, bao cdo Hiéu trudong xem xét trudc ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi
tiép, thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi gian Hiéu trudng s& tiép. Cac bd
phan, c4 nhan truc thudc truong co lién quan cung du tiép theo yéu cau cua Hiéu
truong;

Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, co v kién giai quyét tai
chd hodc nghién ciru giai quyét theo thdi han dugc an dinh.

b) Tiép cong din theo yéu cau khin thiét:

Truong hop c6 nhitng khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phtrc tap, co thé xdy ra hau
qua nghiém trong gdy mét on dinh tinh hinh néu khéng c6 nhitng chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai bao cédo ngay voi
Hiéu trudng hodc Pho hiéu truong dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va cd ¥
kién chi dao giai quyét kip thoi.

Dinh ky hang qui, Hiéu truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan bao
céo vé phong Gido duc va DPao tao quan Kién An trude ngay 25 cta thang cudi quy.

Noi nhan:

- Phong GD&DT Kién An (bdo cio);
- Ban dai dién CMHS;

- Luu VP/WEB-MNQT.




THONG BAO
Lich tiép cong dan ciia Truong Mam non Quéan Trir
Hoc ky I - Nam hoc 2024 - 2025

Cin ct Piéu 1é truong mam non;

Cin cir hudng dan ciia Phong Gido duc va Pao tao quan Kién An;

Truong Mam non Quan Trir théng bao lich tiép cong dan nhu sau:

1. Lich tiép cong dén:

Hiéu trudong nha trudng tiép cong dan dinh ky vao ngdy thir tu ddu tién cua
thang, néu tring vao ngay L2 thi s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.

STT Thang Ngay tiép cong dan
1 Théang 8/2024 Ngay 07/8/2024
2 Thang 9/2024 Ngay 04/9/2024
3 Théang 10/2024 Ngay 09/10/2024
4 Théang 11/2024 Ngay 06/11/2024
5 Théang 12/2024 Ngay 08/12/2024

Truong hop Hiéu trudng ban cong tac dot xuat sé Gy quyén cho Pho hiéu trudng
tiép cong dan thay Hiéu truong.
2. Pia diém tiép cong dan:
Hoi truong truong mam non Quén Trir.
3. Thoi gian tiép cong dan: Budi sang: 7h30 dén 10h00
Buoi chiéu: 14h00 dén 16h00
Truong Mam non Quan Trit xin tran trong thong béo./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT Kién An (bao cio);
- Ban dai dién CMHS;

- Cac t6 chuyén mon

- Luu VP/WEB-MNQT.




THONG BAO
Lich tiép cong dan ciia Treong Mam non Quan Trir
Hoc ky II - Nam hoc 2024 - 2025

Cin ct Piéu 18 truong mam non; Can ctr hudng dan ciia Phong Gido duc va Dao
tao Kién An;

Truong Mam non Quan Trir théng bao lich tiép cong dan nhu sau:

1. Lich tiép cong dén:

Hiéu trudng nha trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay tht tu dau tién cua
thang, néu tring vao ngay L2 thi s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.

STT Thang Ngay tiép cong dan
1 Théang 1/2025 Ngay 08/1/2025
2 Théang 2/2025 Ngay 05/2/2025
3 Thang 3/2025 Ngay 05/3/2025
4 Théang 4/2025 Ngay 09/4/2025
5 Thang 5/2025 Ngay 07/5/2025

Truong hop Hiéu trudng ban cong tac dot xuat sé Gy quyén cho Pho hiéu trudng
tiép cong dan thay Hiéu truong.
2. Pia diém tiép cong dan:
Vin phong truong mam non Quén Trir.
3. Thoi gian tiép cong dan: Budi sang: 7h30 dén 10h00
Buoi chiéu: 14h00 dén 16h00
Truong Mam non Quan Trit xin tran trong thong béo./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT Kién An (bao cio); 7
- Ban dai dién CMHS;

- Cac t6 chuyén mon

- Luvu VP/WEB-MNQT.
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