UBND HUYEN AN LAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON THAI SON Doc lip - Tu do - Hanh phiic

S6: 141 /KH-MN Théi Som , ngay 20 thang 9 nim 2023

KE HOACH
Cong tac tiép din gidi quyet Khiéu nai - T6 cdo
Nam hoc 2023-2024

Can cu Théng tr s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh thong tu quy dinh, quy trinh tiép céng dén;

Can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh thdng tr quy dinh, quy trinh xir ly don thu khiéu nai;

Trudng Mam non Thai Son xdy dung ké hoach céng tac tiép dan giai quyet
khidu nai, t0 cao nam hoc 2023 - 2024 cu thé nhu sau:

1. MUC PICH YEU CAU

- Hudng din cong dan, can bg, gido v ién, nhan vién thyc hién quyén khiéu
nai, 16 cdo va nghia vu cua ngudi khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh cua phap

luat.

- Tlep nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhimg vén d& cé
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- Tiép nhan cac theu nai, 1 cdo kién nghi thudc tham quyen giai quyét ¢
Hiéu Truong trudng Mam non Thai Son dé xem xét, giai quyét hodc tra 1oi con

dan theo dung quy dinh cua phap luat.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. TS chirc quan triét, thuc hién nghiém su lanh dao, chi dao cua Pang va
nha nudc doi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- T6 chirc quan wmiét trong 1t0an co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bg Chinh tr \e “tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong
tac nep cong dan va giai quy &t khiéu nai, t6 cao”, “Ke hoach trién khai thuc hién
chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B0 chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua
Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o”. Luat Tiép
cong dén nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan”.

- Thot gian trién khai: ndm hoc 2023 - 2024.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dén va giai quyét Khiéu nai, tb cdo theo
quy dinh cua Phap ludt va phi hop véi dic diém, tinh hinh cia trudng Mam non
Thai Son
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- T6 chirc thuc hién quy dinh vé tlep cong déan va giai quyét Khiéu nai, tb \
cao: Theo Ludt Khiéu nai 2018, Luat Té cao 2018 ngay 12/6/2018, Luat sb 10
VBHN ngay 15/7/2020, Luat tiép cong dan 2013 ngiy 25/1 1/2013, Nghi
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014” Nghi dinh quy dinh chi tlet mét s6
didu cta Luat Tiép cdng dan”, Quy dinh vé Tiép cong déan va giai quyét Khiéu
nai.

- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 céo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo ding tham quyén, ding thoi gian va quy dinh cia
phap luat bao oom viéc tiép nhén, xur ly, giai quyét, tra 11 don thu phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t4 cdo.

- Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T6 chiic tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé Luét Khiéu nai, Lust
T céo.

- Cép nhat h¢ théng co so dir lidu qudc gia vé cong téc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nhdm chuin hoa, nang cao chat luong thong tin, bdo céo, dap tng yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, 5 céo.

3. Tép trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t§ cao theo thim quyen dac
bi€t tdp trung ra soét, phén loai va thuc hién ké hoach giai quyét khiéu nai, t§ céo
con ton dong.

- Ban gi4m hiéu, Chi B8 két hop véi Cong Doan va Ban thanh tra nhén dén
tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc khleu nai, t6 céo con ton dong thudc trach
nhiém tham muu, giai quyet va thdm quyén giai quyét, chi dong xay dung ké
hoach, phuong an giai quyét timg vu viéc hop ly, ding quy dinh cia Phap luit.

- Béo cdo tién do, két qua giai quyét vé Phong Gido duc va Dao tao.

‘4. Thanh 14p t6 chirc b mdy lam céng téc tiép cong dén, giai quyét khidu
nai, t6 cao:

- Higu truorng (BGH) lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tlep dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cua nha truong, truc tiép thuc hién vigc tiép cong dan dinh

ky vao ngay thir 4 ciia tudn 1 trong moi thang tai dia diém tiép cong dan tai nha
trudng, ngoai ra thue hién tiép cong dan dot xuét.

- Ban thanh tra nhén dan: theo di, don dbe thuc hién ké hoach, tong hop
tinh hinh thuc hién cong tac t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, t8 c4o. Tong
hop béo céo dinh ky ndp thu trudng don vi.

- Céc bo phan: Van phong, Céng doan, Doan thanh nién, tiy chirc nang
nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng n6i dung khiéu
nai, t cdo lién quan dén chic nang, nhiém vu phu trach, bdo céo kip thoi dén
Hiéu truong (BGH).

III. TO CHU'C THU'C HIEN:
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- K& hoach duoc thong qua Chi bo, BGH va thong tin truc tiép, cong khai

toi toan theé CB, GV, NV cua nha truong. Can cur ndi dung ké hoach yéu cau cac
bo phén c6 lién quan thuc hién nghiém tic.

- Tat ca CB, GV. NV nha truong linh hoi tinh than cua ké hoach, tuy vao
chirc nang, nhiém vu cua minh dé thuc hién néi dung ké hoach.

- Moi vudng mac truc liép gap BGH dé giai quyet.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- BGH: :
- 18 1ap . VP, Bép. Bao vé:
-Luu: HSTCD




