UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S0:485 /SGDDT-VP Hai Phong, ngay 21thang 02 nam 2024
V/V phéi hop tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so TTHC
qua DVC tryc tuyén

Kinh gtri:
- Truong cac phong CMNYV co quan S¢;
- Trudng phong GDDT quén, huyén;
- Hiéu truong trudng THPT, PT nhiéu cap;
- Giam dbc trung tam GDNN-GDTX quéan, huyén;
- Thu truong cac don vi truc thude.

Thuc hién Vin ban s6 15/BCDDA06HP-KSTTHC ngay 19/02/2024 cia
Ban Chi dao thuc hién D& an 06 thanh phd Hai Phong vé viéc phdi hop tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so thu tuc hanh chinh (TTHC)
qua Dich vu cong (DVC) truc tuyén; Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 24/02/2023
cua Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Hai Phong vé trién khai thuc hién nhiém
vu Pé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia nam 2023 (Dé an 06/CP); Chi thi s6 19-CT/TU
ngay 17/4/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé ting cuong sy lanh dao cua
Pang trong viéc thuc hién Dé an phat trlen Ung dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh
va xéc thyuc dién tir phyuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dia ban thanh phé Hai Phong; ngay 01/12/2023, Buu dién
thanh phd va Cong an thanh phd da ky Ké hoach phdi hop s6 289/KHPH-BDTP-
CATP vé trién khai thyc hien cac DVC truc tuyén g6p phan thuc day cai cach
hanh chinh, nang cao ty 1¢ tlep nhan, giai quyét DVC truc tuyén, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va chuyén ddi sé trén dja ban thanh phd Hai Phong.

S Gido duc va Pao tao (GDDT) yéu cau Trudng cic phong chuyén mon
nghi€p vu S¢&, Thu trudng cac don vi tap trung chi dao can bd cong churc, vién
chtrc, hoc sinh va nguoi lao dong tai co quan, don vi (dac bi¢t 1a can bd truc tiép
lam cong tac ti€p cong dan thuc hién cac TTHC) trién khai mot sO ndi dung sau:

1. Trién khai ngi dung, hinh thirc tuyén truyén:

a. Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén vé tién ich ctia DVC truc tuyén, loi ich, thuén loi cua dang
ky, ndp ho so qua DVC truc tuyén.

- Tuyén truyén vé viéc 100% cac diém giao dich Buu dién trén dia ban
thanh pho da bo tri trang thi€t bi, phan cong can bd hudng dan cong dan dang ky
ndp ho so gidi quyét TTHC truc tuyén.

- Phéi hop ddy manh tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, cta
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can bd, cong chuc, vién chire, luc lugng vii trang vé viée str dung DVC truc tuyén,
thay do6i thoi quen dén tru sé ti€p dan dé ndp ho so giai quyét TTHC truc tiép.

- Phéi hop trlen khai déng bo, quyét liét cac giai phap nang cao chét luong,
ty 16 ho so truc tuyén, ting cudng cong tac tuyén truyen huéng dan dé nguoi dan,
doanh nghiép tin twong, ung ho cac DVC truc tuyen huéng dan ding ky chit ky
s6, cach thue dang ky, nop hé so truc tuyén d6i vai 100% TTHC da dugc trién
khai trén Cong DVC quéc gia; ddy manh thanh toan truc tuyén va tng dung chir
ky s6 trong giao dich dién tir, thu hut, ting truong sd ngudi dan, doanh nghiép
dugc Buu dién cac cip hudng dan ndp ho so giai quyét TTHC truc tuyén; nhan
tra két qua giai quyét TTHC thdng qua dich vu Buu chinh cong ich (BCCI).

b. Hinh thirc tuyén truyén:

- Ban hanh van ban quan triét dén can bo, vién chire, hoc sinh va nguoi lao
dong... trién khai nghiém tic cong tac tuyén truyeén, hudng dan dé nguoi dan,
doanh nghiép tin tudng, ing hd thyc hién dang ky, ndp ho so qua DVC truc tuyén,;

- Tuyén truyén trong cac buoi giao ban, héi hop cua sé, co quan, don vi;
cac buoi sinh hoat, toa dam cua Poan thanh nién, Ho1 Phu nit s¢, co quan, don vi,
dia phuong;

- Déng tin, bai viét trén céc trang thong tin dién tu trong toan nganh GDDT
thanh phd; phéi hop thuc hién cac phong su truyén hinh trén cac kénh song cua
Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Bao Hai Phong...; t6 chirc tuyén truyén,
dang tai, chia sé bai viét trén cac trang fanpage mang xi hoi Zalo, Facebook. .. vé
nhimng tién ich DVC tryc tuyén.

- Thiét ké, in an, bo tri bang ron, poster, khau hiéu, to roi, quang céo tai so,
co quan, don vi, tru s¢ tiép cong dan.

- Truc tiép tuyén truyén vé gia tri, tién ich cua viéc dang ky cac TTHC qua
cong DVC tryc tuyén tai dia diém tap trung dong ngudi nhu nha van hoa, nha sinh
hoat cong dong...

- Phéi hop CONng an tai cac don vi cung véi Buu dién cung cép van dong su
tham gia phoi hgp cua cac sé, ban, nganh, doan thé...; t6 dan phd, thon, xém dé to
chuc tuyén truyén.

2. Nhiém vu cu thé

- Theo chtic nang, nhiém vu trién khai nghiém tiic cong tac tuyén truyén,
hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép tin tudng, ing hd cac DVC tryuc tuyén.

- Chi dao ra soat, uu tién lya chon nhiing TTHC chua du diéu kién cung
cap DVC trye tuyen dé trién khai tlep nhén thong qua dich vu BCCI; day manh
tuyén truyen dén t6 chirc, ca nhan biét, hiéu rd viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.

- Nghién curu, ph01 hop voi Buu dién thanh phé hudng dan, tip huin quy
trinh cac dich vu trén Cong DVC quoc gia cho nhan vién cac diém phuc vu cua
Buu dién, dé lan toa, ning cao ty 16 tiép nhan, giai quyét DVC truc tuyén ddi véi



cac thu tuc do so phu trach.

- 100% can bo, céng chtrc, vién chtic, Bang Vié‘n di dau, guong mau ding
ky su dung DVC tryc tuyén va chu dong tuyén truyén, huéng dan nguoi than,
nguoi dan, doanh nghiép thuc hi¢n DVC tryc tuyén.

- T6 chuc tuyén truyén, van dong ngudi dan ra cac diém giao dich buu dién
dé duoc hudng dan thuc hién dich dang ky, ndp ho so TTHC qua DVC truc tuyén.

S0 GDDT tran trong thong bao dén cac ca nhan, don vi dé biét va nghiém
tuc trién khai thuc hién./.

Not whan: P GIAM POC
- Nhu trén; G A p
- Ban Giam déc (dé b/c); o .S%H@ NAM DOC

- Thanh vién T6 CCHC (d¢é thyc hién);
- Luu: VT.
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