UBND QUAN DUONG KINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:311  /GD&DT Duong Kinh, ngay 11 thang4 nam 2024

VIV trién khai thyc hién Quyét dinh
s6 587/QD - UBND ngay 05/3/2024
cuia UBND thanh pho ban hanh
Quy ché phoi hop tam thoi tiep
nhan, x Iy phan anh, kién nghi cta
to ghﬁ:c, ca nhan trén dia ban thanh
phé Hai Phong qua Téng dai 1022.
Kinh guri:
- Cac truong Mam non, Tiéu hoc va THCS trong quan;
- Trudng Tiéu hoc va THCS Tan Thanh.

Thuc hién Cong vin sé 1003/SGDPT- VP ngay 09/4/2024 cta S& Gido
duc va Pao tao vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 587/QD - UBND ngay
05/3/2024 cia UBND thanh phé ban hanh Quy ché phdi hop tam thoi tiép nhan,
xt ly phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan trén dia ban thanh phé Hai Phong
qua Tong dai 1022( g kém theo Quyét dinh sé 587/0D-UBND).

Phong Giao duc va Dao tao yéu cau Hiéu trudng cac don vi gido duc, chi
dao thuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 587/QD-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND thanh phé téi ting gido
vién, nhan vién va nguoi lao dong.

- T6 chuc thuc hién viéc tiép nhan, xt 1y va tra 16i phan anh, kién nghi
theo ding quy trinh quy dinh tai Diéu 19 Quy ché.

- Phan ¢6ng can bo dau méi dé thuc hién tiép nhan, xu ly va tra 16 kip
thoi noi dung phan &nh, kién nghi caa té chire, ca nhan dugc chuyén dén tir tong
dai vién trén Hé théng phan mém; cap nhat tién do, bién phéap va két qua xu ly
trén Heé thong phan mém.,

- Thuc hién sir dung chit ky sb trong cac van ban dién tir ¢é dam bao
chuyén xu ly, tra 161 phan anh, kién nghi cua to chic, ca nhan dang thoi gian

quy dinh di vai cac phan &nh, kién nghi can ban hanh vin ban chinh thiec.
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- Tun tha dung quy trinh, thoi han tiép nhan, xir ly, cap nhat, dang tai
két qua xt ly phan anh, kién nghi.

- Truong hop c6 sy thay dbi vé nhan su, 1anh dao, diéu hanh va can bo
dau mdi tiép nhan thdng tin thi phai kip thoi thdng bao vé phong Giéo duc va
Pao tao dé bao cao UBND quan, So Gido duc va Pao tao cap nhat.

- Chi dao gido vién, nhan vién va ngudi lao dong tich cuc dong gop phan
anh qua Tong dai 1022, qua d6 néu guong va khuyén khich ca nhan, to chuc
dong gop phan anh dé xay dung Thanh phé hién dai, van minh, sach dep.

Nhan duoc cong van nay, dé nghi Hiéu truong cic co sd gido duc to
chic trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: TRUONG PHONG
- Nhu trén;

- Luu: GDDT.
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