Giải pháp 

trong xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học phổ thông hiện nay

Có thể nói, văn hóa nhà trường chính là giá trị cốt lõi làm nên bản sắc, chất lượng giáo dục và “thương hiệu” của mỗi nhà trường, mà trong đó, văn hóa ứng xử trong trường học chính là “hồn cốt” để tạo nên giá trị ấy. Văn hóa ứng xử trong trường học là vấn đề không mới. Từ khi có trường học, có hoạt động dạy và học trong nhà trường, thì cũng từ đấy, văn hóa ứng xử trong trường học, mà chủ yếu là ứng xử giữa thầy với thầy, thầy với trò, trò với thầy, trò với trò, nhà trường với cha mẹ học sinh và các lực lượng xã hội khác có liên quan đã xuất hiện với các nội dung, mức độ, hình thức khác nhau. Các cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục và đào tạo như Bộ Giáo dục và Đào tạo, Sở Giáo dục và Đào tạo qua các thời kỳ, căn cứ vào bối cảnh xã hội, yêu cầu của giáo dục đối với việc định hướng các chuẩn mực ứng xử trong xã hội cho thế hệ trẻ nên cũng rất quan tâm đến vấn đề này và thường xuyên có các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn các nhà trường thực hiện.

Tuy vậy, trong những năm học gần đây, văn hóa ứng xử trong nhà trường, nhất là các trường phổ thông được đặc biệt quan tâm, không chỉ của những người trong cuộc mà của cả các cấp lãnh đạo, truyền thông và dư luận xã hội, nhất là khi xuất hiện hàng loạt các vụ việc liên quan đến hiện tượng ứng xử văn hóa thiếu chuẩn mực, lệch lạc trong nhiều nhà trường phổ thông, được biểu hiện ở nhiều mức độ, nhiều vấn đề và nhiều dạng khác nhau. 
Xác định được tầm quan trọng đặc biệt của văn hóa ứng xử trong trường học hiện nay, ngày 12 tháng 4 năm 2019, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Thông tư số 06/2019/TT-BGDĐT quy định Quy tắc ứng xử trong cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông, cơ sở giáo dục thường xuyên để hướng dẫn các nhà trường xây dựng quy tắc ứng xử văn hóa trong nhà trường cho “phù hợp theo chuẩn mực đạo đức xã hội và thuần phong mỹ tục của dân tộc, phù hợp với đặc trưng văn hóa của địa phương và điều kiện thực tiễn” của mỗi nhà trường. 
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Là một hiệu trưởng trường trung học cơ sở trên địa bàn huyện Thủy Nguyên, thành phố Hải Phòng, tôi nhận thức được tầm quan trọng của việc xây dựng văn hóa ứng xử trong nhà trường. Tuy nhiên, để xây dựng được văn hóa ứng xử trong nhà trường cho phù hợp và có thể triển khai được hiệu quả trong nhà trường, theo thiển nghĩ của cá nhân tôi, cần tập trung làm tốt một số giải pháp sau:
Một là, mỗi cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh trong các nhà trường phải có ý thức tự giác nghiên cứu, tìm hiểu, học tập nâng cao trình độ hiểu biết về văn hóa ứng xử truyền thống của dân tộc và vùng miền nơi trường hoạt động. Nghiên cứu, tìm hiểu về các nội dung của văn hóa ứng xử trong trường học để thực hiện cho phù hợp, linh hoạt, tránh thụ động hoặc cứng nhắc, hoặc chỉ hoàn toàn chú ý vào kết quả mà không chú ý đến phương pháp, cách thức thức hiện xem đã phù hợp với môi trường giáo dục hay chưa.
Hai là, tổ chức cho cán bộ giáo viên, nhân viên, học sinh trong mỗi nhà trường nghiên cứu, tìm hiểu, học tập nâng cao trình độ hiểu biết về pháp luật của Nhà nước nói chung và quy chế, nội quy của nhà trường nói riêng khi đã được thông qua, để có hiểu biết đúng và từ đó ứng xử đúng. Thực hiện nếp sống văn minh, sư phạm trong các hoạt động của nhà trường.
 Ba là, phải chú trọng đặc biệt vào khâu rèn kĩ năng ứng xử văn hóa trong nhà trường, vì đây chính là biểu hiện cụ thể, trực tiếp của văn hóa ứng xử, và có thể coi là khâu quyết định tới việc văn hóa ứng xử trong nhà trường có được thực hiện tốt hay không, cụ thể:
1. Kĩ năng quản lí cảm xúc, cái “tôi” bản thân:

Rèn kĩ năng tự điều chỉnh cảm xúc, phản ứng của bản thân (kể cả của cán bộ, giáo viên, học sinh và phụ huynh học sinh) để không có những phản ứng thái quá, phản cảm trong các hoạt động của nhà trường trước mỗi vấn đề khác biệt, không như suy nghĩ của bản thân.
Rèn kĩ năng đặt vấn đề và giải quyết vấn đề cho cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh trong cuộc sống, trong công việc, hoạt động cả ở trong và ngoài nhà trường một cách tích cực, biết điều chỉnh cách giải quyết các vấn đề có xung đột, mâu thuẫn theo quy định và có văn hóa, không giải quyết theo ý chủ quan cá nhân khi mà điều đó không phù hợp với quy định chung;
Rèn kĩ năng cho cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh biết thích ứng, hòa nhập với môi trường xã hội, môi trường tự nhiên cả ở trong và ngoài nhà trường, biết tôn trọng sự khác biệt của mỗi cá nhân, của mỗi tập thể, biết đặt cái tôi của mình trong sự hài hòa với tập thể lớp, trường… để tạo ra sự đoàn kết, sẻ chia, tương tác có trách nhiệm.
 Rèn kĩ năng cho cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh biết điều chỉnh tâm lí, cảm xúc của bản thân sao cho phù hợp với văn hóa ứng xử chung của nhà trường;
2. Kĩ năng giao tiếp:
Xác định văn hóa giao tiếp là cốt lõi của văn hóa ứng xử, là biểu hiện dễ thấy nhất của con người trong ứng xử. Do vậy, cần quan tâm đến việc định hướng, rèn kĩ năng giao tiếp cho cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh theo hướng: Trung thực, nhiệt tình, ân cần, ôn hòa, đồng cảm, khiêm nhường trong phát ngôn, ứng xử.
Bốn là, các nhà trường phải xây dựng được bộ quy tắc ứng xử để làm cơ sở có tính ràng buộc, điều chỉnh các hành vi ứng xử văn hóa trong nhà trường. Bộ quy tắc ứng xử phải xây dựng được cụ thể các nội dung liên quan đến ứng xử của cán bộ quản lý nhà trường; ứng xử của giáo viên; ứng xử của nhân viên; ứng xử của học sinh; ứng xử của cha mẹ học sinh; ứng xử của các lực lượng xã hội có liên quan đến nhà trường theo các nội dung được Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định tại Thông tư số 06, đảm bảo nguyên tắc: Dân chủ, công khai, đồng thuận và phù hợp với điều kiện thực tiễn của mỗi nhà trường và phù hợp với chuẩn mực văn hóa ứng xử chung.
Năm là, các nhà trường phải xây dựng cơ sở vật chất, cảnh quan môi trường như là các “không gian văn hóa” cụ thể, như: Hệ thống các phòng học, phòng chức năng đủ các trang thiết bị, thoáng mát, đủ ánh sáng; nhà vệ sinh và các công trình phụ trợ đảm bảo phục vụ tốt cho các hoạt động giáo dục, vui chơi, thư giãn của thầy cô và các em học sinh; hệ thống các logo, khẩu hiệu, các hình ảnh thiết kế trong nhà trường phải hợp lý, có tính thẩm mỹ, tính sư phạm để giúp cho thầy cô, các em học sinh thực sự mong muốn được đến trường, thấy được mỗi ngày đến trường là một ngày vui thực sự. Khi ấy, việc tạo dựng văn hóa nhà trường trong đó đặc biệt là văn hóa ứng xử trong nhà trường sẽ có những thay đổi tích cực, dần hướng tới xây dựng trường học hạnh phúc, mà ở đó học sinh được hạnh phúc, thầy cô được hạnh phúc và trường học thực sự trở thành ngôi nhà thứ hai của mỗi cán bộ, giáo viên và học sinh.
Sáu là, nhà nước và các cấp ngành có liên quan cần quan tâm tới đời sống vật chất của giáo viên hơn nữa, nhất là chế độ tiền lương, tiền thưởng để các thầy, cô yên tâm hơn với nghề, tận hiến cho nghề thay vì vừa phải làm công tác giáo dục, vừa phải làm thêm các công việc khác không liên quan đến giáo dục để tăng thu nhập, trang trải cho cuộc sống của bản thân và gia đình. Bên cạnh đó, các cấp lãnh đạo cũng cần quan tâm bố trí, sắp xếp cho các trường có đủ biên chế giáo viên, để các thầy cô ngoài công việc giảng dạy theo định mức còn có thêm thời gian để tổ chức các hoạt động giáo dục khác cho học sinh, chứ không phải dạy quá giờ như hiện nay ở nhiều trường trung học cơ sở.
Bảy là, các cấp lãnh đạo, quản lý giáo dục cần tiếp tục có sự đổi mới theo hướng giảm áp lực cho các nhà trường, các thầy cô, như: Giảm áp lực về hệ thống hồ sơ, sổ sách; giảm các cuộc thi không thực sự cần thiết; giảm áp lực về thành tích, về thi đua để giúp các nhà trường, các thầy cô và các em học sinh có sự cân bằng hơn giữa việc dạy, việc học với việc tham gia được nhiều hoạt động giáo dục tương tác khác, từ đó hình thành và cũng cố được nhiều kỹ năng hơn, góp phần làm cho văn hóa ứng xử trong mỗi nhà trường và trong môi trường giáo dục nói chung sẽ ngày càng có chuyển biến tốt hơn.

Tám là, ở các địa phương, hệ thống chính trị, các ban ngành, đoàn thể phải thực sự vào cuộc, cùng với các nhà trường xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học, gắn văn hóa ứng xử trong nhà nhà trường với văn hóa ứng xử ở các khu dân cư để thầy cô, học sinh và cha mẹ học sinh để việc ứng xử văn hóa trở thành thói quen hàng ngày, không chỉ ở trường học mà còn ở mọi lúc, mọi nơi.
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 Trên đây là một số giải pháp của cá nhân tôi đề xuất để việc xây dựng và triển khai thực hiện văn hóa ứng xử trong các trường học hiện nay được tốt hơn. Dẫu vẫn biết đây là một vấn đề rất khó, phạm vi tác động rất rộng tới nhiều đối tượng, nhiều thành phần, nhiều lực lượng, tổ chức khác nhau, và với thiển nghĩ của mình, tôi biết rằng cũng vẫn còn nhiều điều tiếp tục phải học tập, tiếp thu thêm. 
                                         Phạm Hồng Hải

                                    Hiệu trưởng trường Trung học cơ sở Dương Quan, 

                                   huyện Thủy Nguyên, thành phố Hải Phòng
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