CÁC VẤN ĐỀ LƯU Ý TRONG VIỆC TRIỂN KHAI TEMIS
1. Quên mật khẩu: Các đơn vị đã được cấp tài khoản quản trị, khi các tài khoản bị mất mật khẩu có thể liên hệ đơn vị quản lý trực tiếp theo phân cấp (Trường, Phòng Giáo dục và Đào tạo, Sở Giáo dục và Đào tạo) để thực hiện cấp lại. Tài khoản mặc định của trường (tên đăng nhập là mã định danh của Nhà trường, mật khẩu mặc định là Demo@123). Trong trường hợp TK của trường cần cấp lại mật khẩu, Nhà trường liên hệ với số điện thoại hỗ trợ của Viettel hoặc sử dụng  chức năng lấy lại Mật khẩu bằng địa chỉ email
2. Các tài khoản không thể đánh giá được (giáo viên mới được tuyển dụng hoặc mới nghỉ) Nhà trường thực hiện tạm dừng hoạt động trong thời gian thực hiện đánh giá (sau khi kết thúc đợt đánh giá Sở GD&ĐT sẽ xóa các tài khoản không có người sử dụng)
3. Đánh giá giáo viên theo chuẩn nghề nghiệp thì có phân biệt giáo viên biên chế hay giáo viên hợp đồng không? Giáo viên hợp đồng có phải đánh giá chuẩn nghề nghiệp không? 
BQL ETEP TW: Giáo viên biên chế hay hợp đồng đều thực hiện đánh giá theo chuẩn. Tuy nhiên với giáo viên hợp đồng, chỉ thực hiện đánh giá theo diện 102 (những giáo viên hợp đồng trong số biên chế, có danh sách do PGD quản lý). Với những giáo viên hợp đồng thời vụ, hợp đồng thỉnh giảng không cần thực hiện đánh giá chuẩn.
0. Giáo viên các trường GDTX có đánh giá theo chuẩn nghề nghiệp giáo viên/hiệu trưởng theo Thông tư 14, 20 không? Các trường GDTX này có yêu cầu phải đánh gía trên hệ thống này hay không?
BQL ETEP TW: Theo TT14 và 20, phạm vi điều chỉnh không có các TT GDTX, theo đó giáo viên và giám đốc thuộc các trung tâm đó không đánh giá theo chuẩn này và vì thế không có kết quả để ghi lên hệ thống TEMIS. Nhưng, đối với các sở áp dụng TT GDTX thực hiện theo chuẩn này, thì vẫn được ghi lên bình thường. 
0. Đối với trường chỉ có phó hiệu trưởng mà không có hiệu trưởng thì đánh giá như thế nào? 
1 phó hiệu trưởng trong trường có thể kiêm nhiệm chức danh hiệu trưởng để đánh giá chuẩn nghề nghiệp cho toàn bộ giáo viên và các phó hiệu trưởng khác trong trường. 
0. Đối với Phó hiệu trưởng kiêm chức danh hiệu trưởng thì ai sẽ là người đánh giá CBQL này. 
Phòng/Sở đánh gía những CBQL phó hiệu trưởng kiêm hiệu trưởng trong giai đoạn trường chưa có hiệu trưởng. 


0. Đánh giá PHT: Cho đánh giá các tiêu chuẩn, tiêu chí theo chuẩn hiệu trưởng nhưng các tiêu chuẩn, tiêu chí không bắt buộc nhập. 
BQL ETEP TW: Đối với phó hiệu trưởng, chỉ đánh giá các tiêu chí theo nhiệm vụ được phân công, các tiêu chí khác bỏ trống không đánh giá.


0. Với những giáo viên chưa có tài khoản trên hệ thống Temis thì thực hiện đề nghị cấp tài khoản thế nào?
Thày cô truy cập vào tài khoản cá nhân (mật khẩu mặc định ban đầu là Demo@123) hoặc vào tài khoản của Nhà trường kiểm tra xem có trong danh sách tài khoản của nhà trường không ? hoặc gọi điện tới số hỗ trợ liên hệ số điện thoại 18008000 - Nhánh 2 (miễn phí) nhờ kiểm tra thông tin tài khoản. NẾU THỰC SỰ XÁC ĐỊNH CHƯA CÓ TÀI KHOẢN, thày cô nhập thông tin vào file đề nghị cấp tài khoản Temis theo link dưới đây (Sở sẽ tổng hợp đến hết ngày 03/6/2022) để tổng hợp đề nghị cấp mới:
https://forms.gle/WBhmN6rED74BzVpQA


0. Với những giáo viên muốn thay đổi thông tin đơn vị sau khi chuyển công tác
Với những giáo viên đã chuyển công tác. Đề nghị tuyệt đối KHÔNG ĐƯỢC đề nghị tạo mới hoặc xóa tài khoản. GV, CBQL chỉ cần truy cập TÀI KHOẢN CÁ NHÂN và đổi đơn vị công tác
0. Với những giáo viên không thể cập nhật mã định danh do trùng mã định danh thì sao?
Với những trường hợp này, Nhà trường làm danh sách trong đó nêu rõ GV không thực hiện cập nhật được vì sao. Sau đó Scan file, gửi mail về đc Danghoanganh@haiphong.edu.vn (chỉ cần gửi file scan, không cần gửi văn bản giấy) Sở GD&ĐT sẽ tổng hợp và xác lập lại mã định danh cho GV. 
0.  Quy trình đánh giá chuẩn hiện nay:
A. Đối với GV: (1) GV tự đánh giá theo chuẩn và tải minh chứng lên hệ thống TEMIS; (2) Tổ chuyên môn tổng hợp ý kiến đồng nghiệp đánh giá giáo viên theo chuẩn và tổ trưởng tổ chuyên môn thực hiện ghi lại kết quả đánh giá của tổ chuyên môn đối với giáo viên lên hệ thống TEMIS và tải Phiếu tổng hợp ý kiến lên hệ thống TEMIS; (3) Hiệu trưởng đánh giá giáo viên trên hệ thống TEMIS trên cơ sở kết quả tự đánh giá của giáo viên, ý kiến của đồng nghiệp và thực tiễn thực hiện nhiệm vụ của giáo viên.
B. Đối với Hiệu trưởng/Phó Hiệu trưởng: (1) Hiệu trưởng/Phó Hiệu trưởng tự đánh giá theo chuẩn và tải minh chứng lên hệ thống TEMIS; (2) Nhà trường tổ chức lấy ý kiến giáo viên, nhân viên trong trường đối với Hiệu trưởng/Phó Hiệu trưởng và hiệu trưởng/Phó hiệu trưởng thực hiện tải Bảng tổng hợp lấy ý kiến của giáo viên, nhân viên trong trường đối với Hiệu trưởng/Phó Hiệu trưởng lên hệ thống TEMIS, (3) Thủ trưởng cơ quan quản lý trực tiếp thực hiện đánh giá hiệu trưởng theo chuẩn trên hệ thống TEMIS.
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