NOI QUY TIEP CONG DAN

I. Dbi véi cong dan dén lién hé tai nha truong:

1. Trang phuc phai chinh té, xuat trinh gidy t& c4 nhan (CCCD, gidy moi,
gidy hen...) cho can bo tiép cong dan.

2. Thyc hién day du theo dung yéu cau va huéng dan cua can bo tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xéc, ngan gon nhiing nd1 dung trao doi,
dong gbop xay dung, phan anh hoac khiéu nai, to cdo.

4. Co trach nhi€m cung cap ho so ching ctr ¢6 lién quan khiéu nai, t6 cao theo yéu
cau cua can bo ti€p cong dan.

5. Khong duogc 1g1 dung khi€u nai, t6 cao dé gay roi trat ty noi tiep cong dan, khong
vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh dy co quan Nha nuéc, nguoi thi hanh cong
vy; khong mang cac chat dé chay, no, chat doc, hung khi vao noi ti€p cong dan.

I1. P6i v6i can bo tiép dan ctia nha truong:

1. C6 thai d6 tiép xuc van minh, lich sy, an can chu déo, khong gy phién ha cho
cong dan.

2. Lang nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan giai quyét cac cong viéc theo
ding tham quyén.

3. Truong hop cong dan cé phan anh, khiéu nai, t co hu’('mg dan dung quy trinh
quy | dinh; huéng dan dan giri don dén diing cip c6 tham quyén. Néu don thudc tham
quyén cta nha trudng giai quyét thi nhan don.

4. Khi tiép cong dan phai ghi chép ndi dung vao s6 tiép cong dan.
5. Bao céo, dé xuat y kién véi hiéu truong dé giai quyét, xtr 1y nhitng ndi dung tiép
cong dan.

I11. Nhirng truong hop khong tiép va khong nhin don:

1. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bo tiép cong dan.

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung chét kich thich, chat gay
nghién, mang theo céac vat ghi tai diém 5 muc I ciia nd1 quy nay.

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy dﬁy du; nguoi dai dién khong
hop phép.

4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da c6 quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan hai.




