UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS TIEN CUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 01 /NQ-THCS Tién Cuong, ngay 23 thang 9 nam 2024

NOQI QUY TIEP CONG DAN

Cong dan khi dén trvong THCS Tién Cuong dé khiéu nai, t6 céo hogc kién nghi,
phan &nh, can bo tiép cbng dan phai thuc hién ding nhitng quy dinh sau day:
|. Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi c6 quyén va nghia vu sau:
1. Phai xuat trinh giay to tuy thdn nhu: Neu khong phai la phu huynh cua truong thi phai
xuat trinh CMND, giay moi, néu cong dan khong truc tiép dén thi c6 thé uy quyen cho

nguoi dai dién hop phap theo quy dinh cua phap luét, nhitng nguoi nay phai co gidy uy
quyén, ¢ chitng nhan cua co quan Nha nudc ¢ tham quyén.

2. Khong mang theo céc loai vil khi, dao, bua, chat no, chat doc, chat chay ... Vao trong
nha truong phai gitr gin trat tu, vé sinh chung.

3. Phai nghiém chinh tuan thu noi quy tiép cong dan va sy huéng dan cua can bo tiép
cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén khiéu nai, to céo cia minh
khi c6 yéu cau.

5. Ky xac nhan noi dung da trinh bay.

6. Trudng hop 6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao cing mot noi
dung thi phai cur dai dién dé trinh bay vai can b tiép cong dan.

7. Puoc huéng dan, giai thich, tra 10i vé nhitng ndi dung di trinh bay.

8. Pugc quyén khiéu nai, to céo véi thu truong truc tiép cua nguoi tiép cong dan néu ho
cb nhitng viéc lam sai trai, gay can tro, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

9. B6i véi truong hop té céo, duoc yéu cau gitr bi mat ho, tén, dia chi ngudi té céo.

I1. Can bd tiép cong dan cé nhiém vu, quyén han sau

1. Khi 1am nhiém vu can bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé cong
chuc theo quy dinh, tu gidi thiéu vé minh d€ nguoi duogc tiep biét.

2. Can bo tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 co tai phong tiép cong
dan cua nha truong, khong duoc tiep tai nha riéng.

3. Lang nghe, ghi chép vao s6 theo dbi tiép cong dan day du noi dung do cong dan trinh
bay.

4. Néu khiéu nai, t6 cao co cin ctr, dung thim quyén cia co quan minh phai giai quyet th
tlep nhén don, xtr ly don theo quy dinh hién hanh. Nhing néi dung khiéu nai, t& cao can

thlet phai yéu cau cong dan ky xac nhan. Cac tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai,
to cdo do cong dan cung cap duoc tiep nhan va ghi bién nhan day du.



5. Néu khiéu nai khong thugc tham quyén caa co quan minh thi huéng dan dén ding co
quan cd tham quyén giai quyét.

6. Néu khiéu nai, to cdo dd duoc co quan c6 tham quyén xem xét c6 vin ban hodc quyét
dinh giai quyét dung chinh sach, phap luat thi can tra loi rd va yéu cau cong dan chap
hanh.

7. Tur chéi khong tiép nhirg trudng hop da dugc kiém tra, xdc minh, xem xét da co quyét
dinh hoac két luan giai quyét ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat va
tra 1oi day du cho duong su.

8. Tur chéi khong tié'p’ hhimg nguoi dang trong tinh trang say ruou, tam than va nhitng
ngudi vi pham quy che, néi quy noi tiep cong dan.
9. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhirng noi dung khiéu nai, t céo, ly do va
nhitng yéu cau giai quyét, cung Cap cac tai lieu chung ctr lién quan dén khiéu nai, t6 cao.
Trudng hop cdng dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh néu
thay can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén xac nhan.
111.Thoi gian tiép cong dan: Céan b¢ tiép cong dan lam viéc vao céc ngay tir thir 2 dén
thr 6 hang tuan trong gio hanh hanh chinh.
VI.Dia diém tiép cong dan:  Vin Phong nha trudng
Luu y: Hét gio 1am vige cong dan den khiéu nai, to cao, phan énh, kién nghi khong dugc
luu lai noi tiep cong dan.

HIEU TRUONG

Nguyen Van Hanh
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