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GIỚI THIỆU CHUNG 

VioEdu là giải pháp tiêu biểu trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo của FPT IS, là 

hệ thống giáo dục trực tuyến tiên phong tại Việt Nam ứng dụng AI, Big Data, 

phương pháp học tập thích ứng Adaptive Learning và Gamification giúp học sinh 

tự học hiệu quả với lộ trình cá nhân hoá do FPT IS xây dựng và phát triển. Lấy 

học sinh làm trung tâm, VioEdu phát triển nền tảng trực tuyến cung cấp các tính 

năng, dữ liệu, công cụ, nội dung phục vụ cho 04 đối tượng: Học sinh, Phụ huynh, 

Giáo viên và Ban Giám hiệu. Với hơn 1 triệu nội dung kiến thức Toán, Tiếng Việt, 

Toán Tiếng Anh; 10.000 video bài giảng hoạt hình xây dựng từ tình huống thực 

tế và hơn 1 tỷ lượt thực hành mỗi năm trên cả máy tính và điện thoại, hệ thống 

VioEdu đã dành nhiều giải thưởng uy tín trong nước và Quốc tế (APICTA 2019, 

VINASA 2020-2022-2023, ASOCIO 2023, IBA 2023, ADA-2024, Sao Khuê 

2024)…  

Hệ thống giáo dục trực tuyến VioEdu đã đồng hành cùng gần 50 Sở Giáo dục và 

Đào tạo trên toàn quốc tổ chức sân chơi “Đấu trường VioEdu” miễn phí cho học 

sinh nhằm giúp các em bồi dưỡng, củng cố kiến thức Toán, Tiếng Việt, Toán Tiếng 

Anh duy trì thói quen học tập chủ động và ứng dụng CNTT như một phương thức 

học tập hiệu quả. Qua 5 năm triển khai, sân chơi luôn được sự ủng hộ và tham gia 

đông đảo của các em học sinh trên toàn quốc, với gần 20 triệu người dùng, trung 

bình mỗi năm sân chơi thu hút khoảng gần 4 triệu em học sinh tham gia. 

Hệ thống giáo dục trực tuyến VioEdu mong muốn những nội dung trong tài liệu 

này giúp giải đáp những vướng mắc của Giáo viên, Học sinh trong quá trình tham 

gia sân chơi “Đấu trường VioEdu”.  
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5/ Thay đổi mật khẩu cho học sinh ........................................................... 11 
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1/ Kiểm tra tài khoản học sinh lớp phụ trách .......................................... 13 

2/ Tạo tài khoản học sinh lớp ..................................................................... 14 
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5/ Những lưu ý khi tham gia Đấu trường .................................................... 22 

 

  



 

4 
 

MỤC LỤC HÌNH ẢNH 

Hình 1: Hướng dẫn đăng nhập chung ................................................................... 5 

Hình 2: Kiểm tra tài khoản học sinh ..................................................................... 7 

Hình 3: Tạo tài khoản học sinh ............................................................................. 8 

Hình 4: Chuyển lớp/ Nâng lớp cho học sinh ........................................................ 9 
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STT Ký hiệu chữ viết tắt Chữ viết đầy đủ 
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2 HS Học sinh 

3 GVCN Giáo viên chủ nhiệm  

4 DS Danh sách 

5 BXH Bảng xếp hạng 

6 BTC Ban tổ chức 

7 GV Giáo viên 
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PHẦN 1: HƯỚNG DẪN CÁCH SỬ DỤNG NỀN TẢNG VIOEDU 

I/ HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP 

NSD sau khi nhận được tài khoản từ phía BTC thì làm theo các bước sau: 

1. Truy cập vào website vio.edu.vn rồi ấn Đăng nhập 

2. Điền Tên đăng nhập, Mật khẩu và bấm vào nút Đăng nhập 

 

 

Hình 1: Hướng dẫn đăng nhập chung 

https://vio.edu.vn/
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II/ TÀI KHOẢN QUẢN TRỊ NHÀ TRƯỜNG (ADMIN) 

Chức năng tài khoản:  

- Kiểm tra tài khoản học sinh 

- Tạo tài khoản học sinh 

- Chuyển lớp/Nâng lớp cho học sinh 

- Xuất danh sách tài khoản học sinh  

- Thay đổi mật khẩu cho học sinh 

- Xuất danh sách xếp hạng của học sinh thi 

Lưu ý: Nhà trường có thể thêm 1 hoặc nhiều tài khoản admin trường 
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1/ Kiểm tra tài khoản học sinh 

- Trỏ chuột qua phần [Quản lý] -> [Quản lý chung] -> [Học sinh]  

- Sau đó chọn Khối (4) và chọn Lớp (5) của học sinh muốn tìm kiếm, thông tin 

Tên đăng nhập (6) của học sinh sẽ hiển thị. 

Nếu nếu học sinh quên mật khẩu. Admin nhà trường có thể đổi lại mật khẩu 

cho học sinh (7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2: Kiểm tra tài khoản học sinh 
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2/ Tạo tài khoản học sinh 

- Trỏ chuột qua phần [Quản lý] -> [Quản lý chung] -> [Học sinh]  

- Sau đó chọn Khối (4) và chọn Lớp (5) của học sinh muốn tạo và điền theo thứ 

tự Họ và tên (6) -> SĐT phụ huynh (7) -> Tạo (8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3: Tạo tài khoản học sinh 

3/ Chuyển lớp/Nâng lớp cho học sinh 

Để chuyển/nâng lớp cho học sinh, Admin nhà trường làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản admin trường 

B2: Chọn [Quản lý] / [Quản lý chung] / [Học sinh] và chọn [Khối] [Lớp] 

của học sinh cần chuyển 

B3: Chọn [Chuyển/nâng lớp cho học sinh] 

B4: Chọn [Chuyển theo lớp] và chọn [Khối] [Lớp] có học sinh cần chuyển 

tới lớp khác 

B5: Tích chọn 1 hoặc nhiều học sinh cần chuyển và chọn [Chuyển lớp]  

B6: Chọn [Khối] và [Lớp] học sinh cần chuyển đến và chọn [Xác nhận 

chuyển lớp cùng khối hoặc hạ lớp] để hoàn thành. 
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Hình 4: Chuyển lớp/ Nâng lớp cho học sinh   
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4/ Xuất danh sách tài khoản học sinh 

Để xuất danh sách tài khoản cho học sinh, Admin nhà trường làm theo hướng 

dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản admin trường 

B2: Chọn [Quản lý] / [Quản lý chung] / [Học sinh] và chọn [Khối] [Lớp] 

cần xuất tài khoản 

B3: Chọn [Xuất danh sách học sinh] để hoàn thành. Trong danh sách sẽ bao 

gồm tên đăng nhập, mật khẩu, lớp của học sinh. 

 

Hình 5: Xuất danh sách tài khoản học sinh  
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5/ Thay đổi mật khẩu cho học sinh 

Để thay đổi mật khẩu cho học sinh, Admin nhà trường làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản admin trường 

B2: Chọn [Quản lý] / [Quản lý chung] / [Học sinh] và chọn [Khối] [Lớp] 

của học sinh cần đổi mật khẩu. 

B3: Tìm tên học sinh cần đổi mật khẩu và chọn [Đổi mật khẩu] 

B4: Nhập [Mật khẩu mới] và [Nhập lại mật khẩu mới] 

B5: Chọn [Thay đổi] để hoàn thành. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 6: Thay đổi mật khẩu cho học sinh 
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6/ Xuất danh sách xếp hạng của học sinh thi 

Sau khi kết thúc vòng thi , Admin nhà trường có thể vào hệ thống để Xuất kết 

quả - tổng điểm, thứ hạng cho học sinh của trường mình theo hướng dẫn sau: 

- Vào tài khoản Admin / [Quản lý] / [Quản lý Đấu trường] / Tìm dòng tên của 

vòng sơ loại / [Xem Xếp Hạng] / [Xuất DS xếp hạng] 

 

Hình 7: Xuất danh sách xếp hạng của học sinh thi 
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III/ TÀI KHOẢN GIÁO VIÊN  

Chức năng của tài khoản: 

- Kiểm tra tài khoản học sinh lớp phụ trách 

- Tạo tài khoản học sinh lớp  

- Xuất danh sách tài khoản học sinh lớp phụ trách 

- Thay đổi mật khẩu cho học sinh của lớp 

 

1/ Kiểm tra tài khoản học sinh lớp phụ trách 

- Trỏ chuột qua phần [Quản lý] -> [Học sinh]  

- Sau đó chọn Khối và chọn Lớp của học sinh muốn tìm kiếm, thông tin Tên 

đăng nhập của học sinh sẽ hiển thị. 

 

Hình 8: Kiểm tra tài khoản học sinh lớp phụ trách 
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2/ Tạo tài khoản học sinh lớp 

- Trỏ chuột qua phần [Quản lý] -> [Học sinh]  

- Sau đó chọn Khối (2) và chọn Lớp (3) của học sinh muốn tạo và điền theo thứ 

tự Họ và tên (4) -> SĐT phụ huynh (5) -> Tạo (6) 

 

Hình 9: Tạo tài khoản học sinh lớp 

 

3/ Xuất danh sách tài khoản học sinh lớp phụ trách 

Để xuất danh sách tài khoản cho học sinh lớp, giáo viên làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản giáo viên  

B2: Chọn [Quản lý] / [Quản lý chung] / [Học sinh] và chọn [Khối] [Lớp] 

cần xuất tài khoản 

B3: Chọn [Xuất danh sách học sinh] để hoàn thành. Trong danh sách sẽ bao 

gồm tên đăng nhập, mật khẩu, lớp của học sinh. 
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Hình 10: Xuất danh sách tài khoản học sinh lớp phụ trách 

 

4/ Thay đổi mật khẩu cho học sinh của lớp 

Để thay đổi mật khẩu cho học sinh, giáo viên làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản giáo viên  

B2: Chọn [Quản lý] / [Học sinh] và chọn [Khối] [Lớp] của học sinh cần đổi 

mật khẩu. 

B3: Tìm tên học sinh cần đổi mật khẩu và chọn [Đổi mật khẩu] 

B4: Nhập [Mật khẩu mới] và [Nhập lại mật khẩu mới] 

B5: Chọn [Thay đổi] để hoàn thành. 
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Hình 11: Thay đổi mật khẩu cho học sinh của lớp 
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IV/ TÀI KHOẢN HỌC SINH  

Chức năng của tài khoản: 

- Vào đấu trường thi 

- Vào học 

- Ôn tập chủ điểm 

1/ Hướng dẫn vào đấu trường thi 

Để tham gia vào đấu trường thi, học sinh làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản học sinh  

B2: Chọn [Đấu trường] / [Đấu trường khu vực] và chọn [Tham gia ngay] 

và Lựa chọn đấu trường thi của học sinh.  

B3: Tìm vòng sơ loại cần thi và ấn [Tham gia ngay] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 12: Vào đấu trường thi 
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Tham khảo video hướng dẫn thi: 

- Hướng dẫn HS tham gia sân chơi trên máy tính: 

https://youtu.be/dOWDKdRbMRc?si=9x98zdNkRmsTru8K  

- Hướng dẫn HS tham gia sân chơi trên điện thoại: 

https://www.youtube.com/watch?v=1udaxW3XFb4  

2/ Hướng dẫn vào học 

Để vào học, học sinh làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản học sinh  

B2: Chọn [Vào học] / [Chọn môn muốn học] và chọn [Chủ đề học]  

B3: Tìm bài học muốn học và ấn [Video lý thuyết] / [Thực hành]  

 

 

Hình 13: Hướng dẫn vào học 

  

https://youtu.be/dOWDKdRbMRc?si=9x98zdNkRmsTru8K
https://www.youtube.com/watch?v=1udaxW3XFb4
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3/ Ôn tập chủ điểm  

Để vào phần Ôn tập chủ điểm, học sinh làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản học sinh  

B2: Chọn [Đấu trường] / [Đấu trường khu vực] và chọn [Tham gia ngay] 

và Lựa chọn đấu trường thi của học sinh.  

B3: Tìm vòng sơ loại cần thi và ấn [Ôn tập chủ điểm]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 14: Hướng dẫn vào ôn tập chủ điểm 

  



 

20 
 

PHẦN 2: NHỮNG LỖI CƠ BẢN THƯỜNG GẶP VÀ CÁCH XỬ LÝ 

1/ Đăng nhập quá 3 thiết bị 

- Vioedu hạn chế mỗi tài khoản chỉ đăng nhập tối đa được 3 thiết bị 

- Trường hợp đăng nhập vượt quá 3 thiết bị và cách xử lý: 

+ Đối với điện thoại: Quý phụ huynh nhắc các con đăng nhập trên máy tính rồi 

bấm Đăng xuất toàn bộ thiết bị rồi tiến hành đăng nhập lại.  

+ Đối với máy tính: Bấm vào nút Đăng xuất toàn bộ thiết bị rồi tiến hành đăng 

nhập lại.  

2/ Lỗi đăng nhập 

Học sinh sau khi nhận được Tên tài khoản và Mật khẩu từ giáo viên chủ 

nhiệm thì ấn vào Đăng nhập để vào Đấu Trường (Tuyệt đối không được ấn vào 

nút “Đăng kí”)  

 

Hình 15: Lỗi đăng nhập 
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3/ Chưa thi nhưng hệ thống đã ghi nhận điểm và báo đã hoàn thành bài thi 

Lý do cho trường hợp này là:  

- Học sinh tò mò nhấn vào nhưng không thực hiện bài thi mà rời khỏi trang 

ngay lập tức. 

- Việc gửi danh sách tài khoản là công khai. Nếu học sinh không đổi mật khẩu 

sau khi đăng nhập, điều này có thể tạo cơ hội cho người khác truy cập vào tài 

khoản và tham gia thi trước. 

- Kết nối mạng không ổn định/ Học sinh click sang tab khác để tra cứu thông tin 

thì hệ thống sẽ tự động nộp bài.  

4/ Học sinh bị lỗi sai tên tài khoản và mật khẩu 

Cách khắc phục: GVCN vào hệ thống xem lại Tên đăng nhập và đổi mật khẩu 

mới sau đó gửi lại cho học sinh.  

Để thay đổi mật khẩu cho học sinh, giáo viên làm theo hướng dẫn sau: 

B1: Đăng nhập bằng tài khoản giáo viên  

B2: Chọn [Quản lý] / [Học sinh] và chọn [Khối] [Lớp] của học sinh cần đổi 

mật khẩu. 

B3: Tìm tên học sinh cần đổi mật khẩu và chọn [Đổi mật khẩu] 

B4: Nhập [Mật khẩu mới] và [Nhập lại mật khẩu mới] 

B5: Chọn [Thay đổi] để hoàn thành. 
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5/ Những lưu ý khi tham gia Đấu trường 

1. PHẢI sử dụng tài khoản nhà Trường cấp mới thấy được Đấu Trường khu vực 

(Tài khoản do nhà trường cấp thường có dạng ví dụ như  "ndc-123" chứ không 

phải "ndc_123") 

2. Mỗi một bạn học sinh chỉ được thi đúng 1 LẦN DUY NHẤT / 1 vòng sơ loại. 

Để đảm bảo công tác thi, các bạn học sinh khi đã ấn tham gia thì phải thi luôn, 

chuẩn bị tốt kết nối mạng và không thoát ra tab khác để tìm kiếm. 

3. Các bạn học sinh cần kiểm tra lại thông tin tài khoản, truy cập vào tài khoản 

trước 15 - 20 phút diễn ra đấu trường để tránh các lỗi xảy ra.   

4. Thi trên thiết bị di động cần tải App: Vioedu - Học Sinh  

5. Kiểm tra kĩ đường truyền mạng, 4G... trước khi tham gia dự thi.   

6. Theo dõi fanpge, group của VioEdu nhận các chủ điểm kiến thức thi của từng 

tuần và chăm chỉ luyện tập để có kết quả tốt nhất.   

7. Khi tham gia đấu trường chỉ được thi trên 1 thiết bị và 1 trình duyệt duy nhất, 

không được phép thi cùng lúc trên nhiều thiết bị và nhiều trình duyệt.   

8. Khi xảy ra các sự cố lỗi mạng, không hiển thị câu hỏi... cần bình tĩnh và làm 

theo hướng dẫn như bảng dưới đây: 
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STT Sự cố thường gặp phải Cách xử lý Ghi chú 

1 
Không đăng nhập được vào tài 

khoản 

Kiểm tra kĩ lại tài khoản và mật khẩu xem đã đăng nhập đúng tài khoản 

GV gửi hay chưa, có thể nhấn biểu tượng con mắt cạnh mật khẩu để hiển 

thị mật khẩu và kiếm tra (nhầm lẫn giữa dấu "-" và dấu "_", chữ l và chữ i 

viết hoa, gõ tiếng Việt....). Nếu vẫn không đăng nhập được liên hệ với 

GVCN để được hỗ trợ lấy lại mật khẩu.  

GVCN truy cập vào tài khoản giáo 

viên trong phần "Quản lý học sinh" sẽ 

xem được tài khoản và mật khẩu của 

từng học sinh trong lớp.  

2 

Không vào được đấu trường, 

không biết tham gia đấu trường 

như thế nào, luyện tập ra sao... 

Hướng dẫn tham gia đấu trường:  https://youtu.be/Qx5LK4BRzVs?si=UVcXWyrtQEF2whki  
 

3 

Vào web trên điện thoại bị lỗi 

không hiển thị được, không biết 

vào đấu trường ở đâu.... 

Khi sử dụng điện thoại hoặc các thiết bị di động cần tải app VioEdu - Học 

sinh trên Appstore hoặc Google Play để sử dụng.  

Trên điện thoại sau khi đăng nhập tài 

khoản vào mục "Khác - Đấu trường 

toán học". Để tham dự đấu trường. 

4 Không load được câu hỏi 

Nếu sử dụng trên PC, laptop cần giữ phím Ctrl + F5 để load lại trang. 

Nếu sử dụng trên App cần nhấn vào biểu tượng load lại câu hỏi. Nếu 

không được có thể thoát tài khoản, app ra để vào lại.  

Lưu ý: Cần kiểm tra lại đường truyền 

mạng, đảm bảo mạng ổn định khi 

tham gia dự thi.  

5 
Không quay vòng quay may 

mắn được 

Cần đợi kết thúc toàn bộ thời gian thi để hệ thống hiển thị BXH và Vòng 

quay may mắn. Nếu không thấy hiển thị vòng quay may mắn hãy quay lại 

trang trước đó và vào lại phần vòng quay một vài lần. Vòng quay sẽ hiện 

ra.  

Sau mỗi lượt thi sẽ có 30 phút để 

tham dự vòng quay may mắn. Do đó 

hãy bình tĩnh và xử lý như được 

hướng dẫn. Sau 30 phút nếu ko tham 

gia quay sẽ bị mất lượt quay.  

6 Câu hỏi lỗi, sai... 
Khi gặp câu hỏi lỗi, sai hoặc sự cố trong quá trình thi. Hãy chụp và quay 

ngay lại màn hình và gửi về cho BTC để được hỗ trợ một cách tốt nhất.  
 

https://youtu.be/Qx5LK4BRzVs?si=UVcXWyrtQEF2whki


 

24 
 

 

Thông tin liên hệ:  

Tập đoàn FPT - Công ty TNHH FPT IS  

Hệ thống Giáo dục trực tuyến VioEdu  

Địa chỉ: FPT Tower, số 10 Phạm Văn Bạch, quận Cầu Giấy, Hà Nội;  

Hotline: 1900.636.111/0353.055.060 (8:30-21:00 Thứ 2 đến Thứ 6 và 8:30 -11:30 Thứ 7) 

Email: support@vio.edu.vn     

Website: https://vio.edu.vn  

Facebook: https://www.facebook.com/vio.edu.vn/ 

 


