
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN CÁT HẢI 
 

Số:            /UBND-TTr 

V/v thực hiện chỉ đạo của Phó Thủ 

tướng Chính phủ Lê Minh Khái về công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo trên địa bàn thành phố 

    CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

    Cát Hải, ngày       tháng 3 năm 2024 

 

Kính gửi: 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị sự nghiệp thuộc huyện  

(bao gồm các cơ sở giáo dục công lập);  

- Trưởng Công an huyện;    

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

 

Thực hiện Công văn số 415/UBND-TCD ngày 01/3/2024 của UBND 

thành phố Hải Phòng về việc thực hiện chỉ đạo của Phó Thủ tướng Chính phủ Lê 

Minh Khái về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn 

thành phố (gửi kèm theo). 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, đơn vị 

sự nghiệp thuộc huyện, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn, đề nghị Trưởng 

Công an huyện chỉ đạo triển khai thực hiện nghiêm túc các nội dung sau: 

1. Tiếp tục triển khai thực hiện đầy đủ các nội dung chỉ đạo của Bộ Chính trị 

tại Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối 

với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo và Quyết định số 11-

QĐi/TW ngày 18/02/2019 về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc 

tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với công dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị 

của công dân; Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về 

chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo…; các Văn bản chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố: Chỉ thị số 16/CT-

UBND ngày 11/6/2012 về việc chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 15/5/2014 về tăng 

cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị 

số 01/CT-UBND ngày 04/01/2016 về chấn chỉnh, đổi mới, nâng cao trách nhiệm 

thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo của công dân trên địa bàn thành phố Hải Phòng; Chỉ thị số 28/CT-UBND ngày 

28/12/2018 chấn chỉnh công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

2. Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương bố trí lịch và trực tiếp 

tiếp công dân đảm bảo quy định của pháp luật và chỉ đạo của Ủy ban nhân dân 

huyện về tổ chức tiếp công dân định kỳ; ban hành văn bản thông báo ý kiến của 

người chủ trì tiếp công dân sau mỗi buổi tiếp công dân theo quy định. 
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3. Tăng cường công tác đối thoại trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo 

nhằm giải quyết dứt điểm các vụ việc theo quy định, hạn chế phát sinh các vụ việc 

đông người có nguy cơ trở thành “điểm nóng”. Tập trung giải quyết những vụ việc 

khiếu nại, tố cáo; đặc biệt chú trọng các khiếu nại, tố cáo liên quan đến quản lý đất 

đai, bồi thường, thu hồi đất, giải phóng mặt bằng, tái định cư. Xác định công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo một trong những nhiệm vụ trọng tâm, 

góp phần ổn định tình hình an ninh, trật tự, xã hội tại địa phương. 

4. Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật; công tác hòa giải 

và thực hiện dân chủ cơ sở theo quy định của pháp luật; tích cực vận dụng công 

tác dân vận, hòa giải trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

5. Thực hiện đúng, đủ và kịp thời các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận 

nội dung tố cáo, bản án đã có hiệu lực pháp luật của các cơ quan có thẩm quyền. 

6. Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp thuộc 

huyện, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn, báo cáo kết quả thực hiện nội 

dung này hàng quý lồng ghép trong các báo cáo tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo hàng quý theo quy định. 

7. Giao Thanh tra huyện: 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân huyện Chủ động rà soát, giải quyết các vụ 

việc đông người, phức tạp thuộc thẩm quyền theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính 

phủ, Thanh tra Chính phủ tại Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 và của 

Ủy ban nhân dân thành phố tại Kế hoạch số 242/KH-UBND ngày 27/9/2019 về 

việc kiểm tra, rà soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp. 

- Xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện kiểm tra trách nhiệm Thủ 

trưởng các cơ quan, đơn vị trong việc thực hiện quy định pháp luật về công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định; tham mưu UBND 

huyện xử lý trách nhiệm đối với Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch Uỷ 

ban nhân dân các xã, thị trấn không thực hiện hoặc thực hiện không nghiêm các 

quy định của pháp luật về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Chủ trì, phối hợp với Ban Tiếp công dân huyện hướng dẫn các cơ quan, 

đơn vị liên quan triển khai thực hiện công tác tiếp công dân đảm bảo theo quy 

định, đặc biệt là công tác tiếp công dân của Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trên 

địa bàn huyện. 

- Theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc triển khai thực hiện Văn bản này, định 

kỳ tổng hợp, báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện. 

8. Đề nghị Công an huyện Cát Hải: 

Chỉ đạo các Tổ, Đội Nghiệp vụ và Công an các xã, thị trấn theo dõi nắm 

chắc tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh ở địa phương, xử lý nghiêm 

minh các trường hợp cố tình lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh, có hành vi vi phạm pháp luật, gây mất an ninh, trật tự. 
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Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, đơn 

vị sự nghiệp thuộc huyện, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn và đề nghị 

Trưởng Công an huyện nghiêm túc thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Huyện ủy; 

- Thường trực HĐND huyện; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- C, PCVP HĐND và UBND; 

- Lưu: VT, TTr. 

  TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

             

 

Bùi Tuấn Mạnh 

 


		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2024-03-25T11:25:35+0700
	VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ
	Bùi Tuấn Mạnh<buituanmanh@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-03-25T13:42:54+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN CÁT HẢI <ubcathai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-03-25T13:42:55+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN CÁT HẢI <ubcathai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-03-25T13:42:56+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN CÁT HẢI <ubcathai@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




