UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAT HAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc

S6:852  /UBND-TTr Cat Hdi, ngay 25 thang 3 nam 2024

V/v thue hién chi dao cua Pho Thu
tuong Chinh phu L€ Minh Khai vé cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo trén dia ban thanh ph

Kinh gur:
- Tha trudng cac co quan, don vi sy nghiép thuoc huyén
(bao gdm céc co sé gido duc cong 1ap);
- Truong COng an huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin sé 415/UBND-TCD ngay 01/3/2024 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién chi dao cia Phé Thu tudng Chinh phu L&
Minh Khéi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
thanh phé (g kém theo).

Uy ban nhan dan huyén yéu cau Tha trudng cac co quan chuyén mén, don vi
su nghiép thugc huyén, Chﬁ tich Uy ban nhan dan cac xa, thi tran, d¢ nghi Truong
Cong an huyén chi dao trién khai thyc hién nghiém tdc cac noi dung sau:

1. Tiep tuc tricn khai thyc hién day du cac noi dung chi dao cua Bo Chinh trj
tai Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé tang cudng sy lanh dao cua Dang doi
VGi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo va Quyet dinh s6 11-
QbI/TW ngay 18/02/2019 vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
cua céng dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé
chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to
C40...; cac Vin ban chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd: Chi thi s6 16/CT-
UBND ngay 11/6/2012 vé viéc chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 15/5/2014 vé ting
cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o; Chi thi
s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2016 vé chan chinh, d6i méi, nang cao trach nhiém
th treong céc co quan, don vi trong cng tc tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to
C40 cuia cong dan trén dia ban thanh phd Hai Phong; Chi thi s6 28/CT-UBND ngay
28/12/2018 chan chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi trén dia ban thanh phé Hai Phong.

2. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong bé tri lich va truc tiép
tiép cong dan dam bao quy dinh cua phap luat va chi dao cia Uy ban nhan dan
huyén vé t6 chuc tiép cong dan dinh Ky; ban hanh van ban thong bao y kién cua
ngudi chu tri tiép cong dan sau mdi budi tiép cong dan theo quy dinh.
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3. Tang cuong cong tac dbi thoai trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 céo
nham giai quyét dat diém cac vu viéc theo quy dinh, han ché phat sinh cac vu viéc
dong ngudi c6 nguy co trg thanh * ‘diém ndng”. Tap trung giai quyét nhiing vu viéc
khiéu nai, t& cao; dac biét chd trong cac khiéu nai, to co lién quan dén quan ly dat
dai, boi thuong, thu hoi dat, giai phong mat bang, tai dinh cu. Xac dinh cong tac
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo mét trong nhitng nhiém vu trong tam,
g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu, X hoi tai dia phuong.

4. Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat; cong tac hoa giai
va thuc hién dan chu co s¢ theo quy dinh cua phap luat; tich cuc van dung cong
tac dan van, hoa giai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

5. Thyc hién dung, du va kip thoi cac quyét dinh giai quyét khleu nai, két luan
ndi dung to c&o, ban an da c6 hiéu luc phép luat cia cac co quan cd tham quyen.

6. Yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép thudc
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran, bao cao két qua thuc hién noi
dung nay hang quy 1dng ghép trong céc bao céo tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao hang quy theo quy dinh.

7. Giao Thanh tra huyén:

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén Chu dong ra soat, giai quyét cac vu
viéc dong ngudi, phuc tap thudc tham quyén theo chi dao cia Tha tudéng Chinh
phu, Thanh tra Chinh phu tai Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va cua
Uy ban nhan dan thanh phé tai Ké hoach s6 242/KH-UBND ngay 27/9/2019 vé
viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phac tap.

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién kiém tra trach nhiém Thu
trudng cac co quan, don vi trong viéc thuc hién quy dinh phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh; tham muu UBND
huyén xtr ly trach nhiém ddi véi Thi truong cac co quan, don vi, Chu tich Uy
ban nhan dan cac x4, thi tran khong thuc hién hoic thuc hién khdng nghiém céc
quy dinh caa phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Chu tri, phé! hop véi Ban Tiép cong dan huyén huéng dan cac co quan,
don vi lién quan trien khai thyc hién cong tac tiep cong dén dam bao theo quy
dinh, dac biét la cbng tac tiép cong dan cua Thu trudng cac co quan, don vi trén
dia ban huyén.

- Theo ddi, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién Van ban nay, dinh
ky tong hop, bao cao Chua tich Uy ban nhan dan huyén.

8. bé nghi Cong an huyén Cét Hai:

~ Chi dao cac To, Doi Nghiép vu va Cong an cac x4, thi tran theo ddi nam
chac tinh hinh khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh ¢ dia phuong, xir Iy nghiém
minh céc truong hop o tinh loi dung quyéen khi€u nai, to cao, kien nghi, phan
anh, c6 hanh vi vi pham phap luat, gy mat an ninh, trat tu.
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Uy ban nhan dan huyén yéu Céqu Thu truong céc co quan chuyén moén, don
vi su nghiép thudc huyén, Cha tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran va de nghi
Truong Cong an huyén nghiém tac thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;,

- CT, cac PCT UBND huyén;
- C, PCVP HDBND va UBND;
-Luu: VT, TTr.
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