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PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:39  /KH-PGDDPT Cat Hai, ngay 8  thang 4 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nwéc
nganh Gido duc huyén Cat Hai nam 2024

Thuc hién K¢é hoach s 101/KH-UBND ngay 15/3/2024 cua Uy ban nhéan
dan huyén vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Cat Hai
nam 2024;

Phong Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nudc nganh Giao duc huyén Cat Hai nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh, coi
day la nhiém vy thuong xuyén, 1a co s chi dao, diéu hanh cia Phong Gido duc
va Pao tao va cic co so gido duc gop phan hoan thanh thiang loi chi dé nam va
cac Chuong trinh, Ké hoach phét trién kinh té - xa hoi nam 2024 ciaa huyén, xa.

b) Pay manh thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém to
chuc thuc hién cai cach hanh chinh cua céng chuec, vién chic va nguoi lao dong
trong nganh Giao duc huyén chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc cong
vu, ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh nam 2024 trén dia ban huyén. Bong thoi, nang cao nhan thuc, su
ddng thuan caa ngudi dan, té chic, xa hoi vé viéc thuc hién cac muc tiéu nhiém
vu cai cach hanh chinh nha nuéc.

¢) Nang cao nhan thac vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, ting
cuong su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va cac to chic xa hoi trong
trién khai cai cach hanh chinh nha nuéc va giam sat qua trinh thuc hién cai cach
hanh chinh nha nudc cia Phong Giao duc va Pao tao va cac co so giao duc trén
dia ban huyén.

d) Tang cudng cdng tac phédi hop, chia sé thong tin gitra Phong Gido dyc va
bao tao va cac co s¢ giao duc voi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thong
tin ve tinh hinh trién khai va ket qua thuc hién cai cach hanh chinh cua nganh
Giao duc huyén duoc phan anh day du, kip thoi, dung doi tuong.

d) Tich cuc tha[n gia cac hoi thi, cudc thi vé cdng tac cai cach hanh chinh
dam bao hiéu qua, thiét thuec.

e) Tuyén truyén den nguoi dan, doanh nghiép biét, tu thuc hién dich vy cong

truc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh thugc pham vi chuc nang quan 1y cua
Phong Gigo duc va Pao tao (khong can su hd trg ciia cdng chiic, vién chuc).



2. Yéu cau

a) Bay manh thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong do tap
trung vao cac noi dung: chu dé nam 2024 cua thanh phé “bay manh chinh trang,
hién dai hda d6 thi - xay dung ndng thén mai kiéu mau - Tang cuong thuc hién
cac chinh sach x& hoi va chuyén d6i s6”; trién khai Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh giai doan 2021 -2030 va Nghi quyét sé6 03-NQ/TU cua Ban
Thuong vu Thanh ay vé Chuyén d6i sé thanh phé Hai Phong dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030.

b) Tang cuong tng dung cdng ngh¢ thdng tin trong hoat dong tuyen
truyén cai cach hanh chinh nha nuac, tlep tuc day manh tuyén truyén Ve xay
dung chinh quyén dién t, chinh quyén sd, cai cach thu tuc hanh chinh, sip xép
td6 chirc bo may tinh gon, hiéu qua va nang cao chat luong doi ngii cdng chic,
vién chuc trong nganh Giao duc huyén.

c) Long ghép viéc tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nudc véi viéc
pho bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va
phap luat caa Nha nudac.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 tap trung
vao nhirng ndi dung trong tam sau:

a) Tiép tuc day manh tuyén truyen, pho bién nhiing quan diem, chu
truong cua Bang, chinh sach phap luat caa Nha nuéc ve cai cach hanh chinh:

- Tuyén truyén ndi dung Nghi quyet s6 76/NQCP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 -2030; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu sira
d6i, bo sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; Quyét dinh s6 468/QB-TTg ngay 27/3/2021 caa Thi tuéng Chinh pha
phé duyét Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Phét trién wng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030”; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé day manh thyc hign Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 -2030; Nghi quyet so 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023
cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa
giai doan 2023 - 2030; Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chinh phu
ban hanh Ké hoach thyuc hién sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cip xa giai
doan 2023 - 2025 va céc van ban cd lién quan;

- Tuyén truyénq ndi dung cac van ban chi dao, husng dan cua Thanh uy,
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh pho, nhu: Chuong trinh hanh déng
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s 49- CTr/TU ngay 09/01/2018 cua Ban Thuong vu Thanh ay thuc hién Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctua Hoi nghi lan the 6 Ban Chép hanh
Trung wong Dang khda XI1 vé tiép tuc doi méi hé thong to chuc va quan Iy,
nang cao chat luwong va hiéu qUa hoat dong cua cac don vi s nghi¢p cong 1ap;
Nghi quyet s6 03- -NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé
viéc chuyén d6i sé thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030; Quyét dinh s6 4791/QP-UBND ngay 29/12/2023 cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd
nam 2024.

b) Tuy@n truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cac doan thé
va cua ngudi dang dau co quan Phong Gido duc va Pao tao va cac co sd gido
duc trén dia ban huyén ddi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua nganh Giao duc.

c) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc,
thanh phd, huyén; tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -2030 duoc
ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu va Chi thi
s6 23/CTTTg ngay 02/9/2021 caa Thi tusng Chinh phu vé day manh thyc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -2030 trén
dia ban thanh phé, trong d6 trong tdm vao cac noi dung sau:

- Hoan thién hé thdng thé ché, phéap luat caa nén hanh chinh phu hop voi
Hién phap nam 2013; hoan thién hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng
x& hoi ch nghia; tiép tuc doi méi, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghiép
nha nugc; hoan thién thé ché vé té chirc va kinh doanh vén nha nudc; ddi méi
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong ban hanh van ban quy pham phap luat;

- COng tac t6 chic xay dung, tham dinh, ban hanh vin ban quy pham phép
luat theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 (stra
d6i nam 2020); kiém soat chat ché viéc ban hanh cac thi tuc hanh chinh trong
cac van ban quy pham phap luat, nhat 1a ¢ cac linh vyuc: Pau tu; dat dai, xay
dung; sé hitu nha ¢; thué; hai quan; xuat khau; nhap khau; y té; tiép can dién
nang; quan ly thi truong,..

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién céc chu truong, chinh séach,
quy dinh phap luat vé di mai, sap xép, kién toan hé thdng td chac va nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac co quan, té chic trong hé théng chinh tri dugc quy
dinh tai Luat T6 chic Chinh phu nam 2015 (stra d6i nam 2019); Luat Té chic
chinh quyén dia phuong niam 2015 (stra doi nam 2019); Nghi quyét s 18-
NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir séu Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa X1 va cac vin ban cd lién quan.

d) Tuyén truyén vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh

chinh trong viéc gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, thic day phét trién kinh té - xa hoi huyén.



4

d) Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 va phuong huong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024; chi
trong tuyén truyen cac giai phap dé nang cao cac Chi s6 cai cach hanh chinh
(Par Index), Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chic ddi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi sé hiéu qua hanh chinh céng cép tinh (PAPI) trong nhdm cac dia
phuong dan dau; cai thién Chi s chuyén dbi so6 cap tinh (DTI).

e) Tuyén truyén biéu duong cac md hinh, dién hinh tién tién, hinh thac
quan 1y ¢d hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh than phuc vu caa doi ngi
can bo, cdng chuc, vién chic; cac ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sic duoc
khen thuong trong cong tac cai cach hanh chinh. Théng tin kip thoi cac phan
anh, kién nghi caa ngudi dan, to chie, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi c6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi
hanh cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh.

g) Tuyén truyén vé mot sb chi tiéu chu yéu thuc hién cai cach hanh chinh
nam 2024 theo Quyét dinh sé 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Uy ban
nhan dan thanh phd. Tuyén truyén, pho bién cong tac to chuc chi dao, diéu hanh,
thuc hién cai cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach t6 chuc bo may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong, xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

h) Bay manh tuyén truyeén vé Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh
nha nudc tai thanh phd giai doan 2021 -2025 gan Véi tuyén truyen Nghi quyét
cua Ban Thuong va Thanh uy vé Chuyén dol $6. ‘Tuyén truyén vé viéc xay dung
va phét trién chinh quyén dién ta, chinh quyén sé hudng téi xay dung thanh phé
thong minh.

i) Tuyén truyén vé viéc diy manh ang dung cong nghé thdng tin trong cai
cach thi tuc hanh hanh chinh: ho so tha tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét
tai cac co quan don vi, dia phuong dugc theo doi trang thai xu Iy trén H¢ théng
thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh pho, dong bo voi Cong Dich
vu cdng qudc gia; chuan hda, don gian hoa quy trinh nghiép vu..

k) Tuyén truyen,, thong tin, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép su dung
dich vu cong tryc tuyen, thanh toan tryc tuyen thu tuc hanh chinh; gisi thiéu
cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kieén nghi
ve thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhi¢m, thai d¢ giao
tiép, ting Xt cta can bg, cong chuc, vién chac vai cong dan, to chac.

) Pay manh tuyén truyen thyc hién Hé thong Quan 1y chat luong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015; thi diém xay dung quy trinh ISO dién tir tai mot so
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

2. Hinh thic tuyén truyén

a) Xay dung video clip, chuyén muc; tin, bai tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc thanh pho, huyén nam 2024 trén hé thong ban tin, bang tin cua
cac co quan, don vi.
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b) To chirc hoat dong tuyén truyen co dong truc quan ve cai cach hanh
chinh théng qua hé thong bang rén, khau hiéu tai tru s¢ co quan, don vi.

¢) Cir cong chirc, vién chirc tham gia tap huan, dao tao, boi dudng. Long
gheép noi dung cai cach hanh chinh trong cong tac tuyén truyen, pho bien giao
duc phép luat, cac cudc thi tim hiéu chinh sach phép luat...

d) bang tai cong khai s6 hotline 082.507.7988 trén Hé thong théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phdé tai dia chi
http://dichvucong.haiphong.gov.vn dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép tim kiém
tha tuc hanh chinh, nop hd so truc tuyén va tra ctiu trang théai hd so...; hd trg cac
phong, ban, x&, thi tran giai quyét thu tuc hanh chinh trén “Mat cta dién ta” tai
dia chi http://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn; Két néi Hé thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh voi Tong dai 1022 dé hd tro nguoi dan khi giai quyét
thu tuc hanh chinh, hd tro can bo cac dja phuong khai thac cac chac nang gilp
thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc duoc hiéu qua.

d) Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén
mang Internet, cu thé la cac truong chu dong thiét lap tai khoan trén céc mang
x& hoi nhu facebook, zalo... dé thuong xuyén dang tai nhiing théng tin mai veé
chinh sach phép luat, quy dinh hanh chinh, cha traong méi cia Nha nuéc hoac
dia phuong dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can va thyc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Giao duc va Pao tao

- Nang cao chit lugng Trang tin dién tir Phong Gido duc va Dao tao, dang
tai kip thoi, day du hé thdng van ban quy pham phép luat, van ban chi dao diéu
hanh, cac thdng tin vé cai cach hanh chinh; duy tri va nang cao chat luong hoat
dong tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi cia ca nhan, toé chic vé cac quy dinh
lién quan dén cai cach hanh chinh dam bao kip va thong suét.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé quan diém, chi truong cia Dang,
chinh sach phép luat cua Nha nuéc vé cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh
Gi4o duc thdng qua viéc trién khai cac van ban chi dao do don vi phy trach tham
muu va cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat, cac cudc thi tim
hiéu vé phép luat cua nganh Gido duc.

2. Cac trwong Mam non, Tiéu hoc, Tiéu hgoc va Trung hoc co s&,
Trung hoc co s&

- Xy dyng ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia nganh trong
pham vi don vi dé trién khai thuc hién tot Ké hoach nay.

- Hiéu truéng cac truong truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh cua nganh Gi4o duc huyén trong pham vi, nhiém vu
duogc giao; tap trung chi dao doi méi, nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong
Trang Théng tin dién t& caa don vi, truong hoc; chu dong nghién cuu, ap dung
cac hinh thac tuyén truyén méi trén co sa ph hop voi ting dbi tuong va tinh
hinh thuc té caa don vi.


http://dichvucong.haiphong.gov.vn/
http://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn/
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- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hign tuyén truyen ve cai cach hanh
chinh nha nu¢c cua don vi hang quy, 6 thang, nam (trusc ngay 02 thang cudi
cua quy) g vé Phong Gido duc va bao tao tong hop, bao c4o Uy ban nhén dén
huyén. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng mac, Cac co
sG gido duc kip thoi bdo cdo Phong Giao duc va Pao tao dé xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- S& Giao duc va Pao tao (bdo cao);
- Phong VH-TT-TT&DL;

-Lb, CV PGDBT;

- Céc truong MN, TH, TH&THCS, THCS;
- Luu: VT.

” DPoan Manh Hung
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