UBND THANH PHO HAI PHONG  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:1591 /BC-SGDPT Hdi Phong, ngay 10thang 12nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2024
cua S& Giao duc va Pao tao

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

Thuc hién Quyét dinh sé6 302/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctua Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phé Ban hanh K¢é hoach thyc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC) va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024; S& Giao duc va
Pao tao (GDDT) bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC niam 2024
ctia S& GDDT, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nim 2024, S6 GDDPT di ban hanh cac Van ban: Ké hoach sb 43/KH-
SGDPT ngay 17/01/2024 vé Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc
nim 2024 cia S6 GDDT Hai Phong; Cong vin sé 490/SGDPT-VP ngay
22/02/2024 vé viéc khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong danh gia két qua Chi
s6 CCHC nam 2023; Vin ban s6 815/SGDDT-VP ngay 21/3/2024 vé viéc day
manh cong tac CCHC nam 2024; Ké hoach s6 205/KH-SGDDT ngay 22/2/2024
vé viéc Kiém tra cong tac CCHC, cong tac van phong nim 2024 tai cic phong co
quan SO va cac don vi gido duc; Vin ban s6 2947/SGDDT-VP ngay 25/9/2024 vé
viéc taing cuong trién khai thuc hién cong tic CCHC; Vin ban s6 3080/SGDDT-
VP ngay 04/10/2024 vé viéc trién khai Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac CCHC
nam 2024; Vin ban sé 3245/SGDDT-VP ngay 21/10/2024 vé viéc tuyén truyén
vé CCHC, giai quyét TTHC ctia nganh Gido duc; Vin ban s6 3295/SGDPT-VP
ngay 23/10/2024 vé viéc ra soat nhiém vu CCHC niam 2024 cta thanh phd; Vin
ban s6 3632/SGDPT-VP ngay 15/11/2024 vé viéc danh sach tham dy Hoi nghi
tap huén truc tuyén vé CCHC; Ké hoach s6 336/KH-SGDDT ngay 26/3/2024 vé
Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nam 2024 cia S§ GDDT; Quyét
dinh s6 51/QD-SGDDT ngay 12/01/2024 vé kién toan BO phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong thudc S& GDPT; Quyét dinh sb
164/QD-SGDDBT ngay 19/02/2024 kém theo Ké hoach thyc hién kiém soat TTHC
va co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2024 cua S6 GDDT; Van ban s6
405/SGDDT-VP ngay 07/02/2024 vé viéc ra soat TTHC nam 2024; Vin ban sb
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558/SGDDT-VP ngay 28/02/2024 vé viéc dé nghi cic phong Sé ra soat cac TTHC
dé trinh UBND thanh phd kip thoi cong bé TTHC thudc linh vuc gido duc dao tao
nam 2024; Ké hoach s6 321/KH-SGDDT ngay 20/3/2024 vé viéc tuyén truyén vé
cong tac CCHC nam 2024; Vin ban s6 839/SGDDT-VP ngay 22/3/2024 vé viéc
trién khai K&t luan cta Phé Chu tich Thuong tryc UBND thanh phé tai cudc hop
nghe bao c40 qua trinh thyc hién viéc tham dinh, tong hop tiéu chi chim diém Chi
s6 CCHC va chi sb hai long véi sy phuc vu hanh chinh nam 2023; Van ban $6
683/SGDDT-VP ngay 08/3/2024 vé viéc thuc hién mot s6 ndi dung vé trién khai
Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; K& hoach s6 752/KH-SGDDT
ngay 19/6/2024 vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua sir dung Dich vu cong
(DVC) truc tuyén nim 2024; Vin ban s6 2021/SGDDT-VP ngay 09/7/2024 vé
viéc ra soat DVC truc tuyén toan trinh thudc thim quyén giai quyét cua dia
phuong; Vin ban sé 2584/SGDPT-VP ngay 26/8/2024 vé viéc nang cao chat
luong, hiéu qua sir dung DVC truc tuyén nam 2024; Vin ban s 3143/SGDDT-
VP ngay 10/10/2024 vé viéc ra soat, cung cap muc phi, 18 phi ddi véi timg DVC
truc tuyén.

S GDPT di ban hanh Vin ban s6 146/SGDPT-TCCB ngay 15/01/2024
vé viéc ky cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cua vién chirc trong
thuc hién nhi€ém vu, cong vu nam 2024 va nghiém tuc trién khai thuc hién viéc
cam két khong gay phién ha sach nhiéu, tiéu cuc ctia can bd, cong churc, vién chire
trong thuc hién nhiém vy, cong vu. bén nay, Ban Giam ddc S va 09/09 phong
thudc Sé tién hanh ky, cong khai ban cam két theo quy dinh, c6 43/43 don vi da
ndp ban ky cam két ctia thil truéng don vi va bao cdo viéc trién khai ky cam két
tai don vi minh véi tong s6 283 ban ky cam két.

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong, tham gia y kién, thim dinh quy dinh TTHC

Thuc hién Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat va Quyét dinh sd
2795/2016/QD-UBND ngay 14/11/2016 ciia UBND thanh phd ban hanh Quy ché
xdy dyng va ban hanh vin ban quy pham phép luat cia UBND thanh phd; S¢
GDDT niam 2024 khéng tham muu UBND thanh phd ban hanh vin ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé TTHC.

2. Cong bd cong khai TTHC

Thuce hién Thong tu s6 01/2018/TT-CPVP ngay 23/4/2018; nam 2024, S&
GDPDT di thyc hién trinh UBND thanh phé ban hanh cic Quyét dinh lién quan
dén TTHC linh vuc nganh quan 1y, thuc hién cong bd, cong khai trén cong thong
tin dién tr nganh GDDT cu thé:
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Tinh tir 01/01/2024 dén thoi diém béo cdo; S& GDDT trinh UBND thanh
phé ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC, cu thé:

- Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 10/01/2024 vé viéc Cong bd danh myc
tha tuc hanh chinhTTHC ma1 ban hanh Iinh vuc GDDT thudc hé théng giao duc
qudc dan trén dia ban thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 227/QD-SGDPT ngay 22/01/2024 vé viéc Cong bd danh
muc thu tuc hanh chinhTTHC méi1 ban hanh va danh muc tha tuc hanh
chinhTTHC dugc thay thé linh vuc GDDT thudc hé thé)ng gido duc quéc dan trén
dia ban thanh phé Hai Phong;

- Quyét dinh s6 1384/QD-UBND ngay 26/4/2024 vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinhTTHC dugc sira doi, bo sung linh vuc GDDT trén dia ban thanh
phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 1581/QD-UBND ngay 20/5/2024 vé viéc cong b danh myc
thu tuc hanh chinh TTHC (chuén hoa) linh vuc GDDT trén dia ban thanh phé Hai
Phong

- Quyét dinh s6 3227/QD-UBND ngay 16/9/2024 vé viéc cong bd danh muc
tha tuc hanh chinhTTHC bi bai bé linh vuc GDDT trén dia ban thanh phé Hai
Phong;

- Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 16/10/2024 vé viéc cong bé Danh
muc thu tuc hanh chinh TTHC duoc sira d6i, bd sung linh vyc GDDT trén dia ban
thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 3661/QD-UBND ngay 18/10/2024 vé viéc cong bd thi tuc
hanh chinhTTHC noi bo linh vuec GDDT thudc tham quyén giai quyét cia UBND
thanh phd.

- Quyét dinh sd 4502/QD-UBND ngay 02/12/2024 vé viéc cong bd danh
muc thu tuc hanh chinhTTHC mdi ban hanh, tha tuc hanh chinhTTHC duoc stra
d6i, bo sung hodc thay thé va thu tuc hanh chinhTTHC bi bii bo linh vuc GDDT
trén dia ban thanh phd Hai Phong

S& GDDT da thuc hién cong khai dr:iy da 114 TTHC linh vuc GDDPT, trong
do:

- Tham quyén giai quyét cia UBND thanh phé: 27 TTHC;

- Tham quyén giai quyét cia S GDPT: 48 TTHC;

- Tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén: 34 TTHC;

- Tham quyén giai quyét cia UBND cap xi: 05 TTHC

S& GDDT thyc hién ra soat ph6i hop véi S& Thong tin va truyén thong cong
bd 45 TTHC du diéu kién DVC truc tuyén toan trinh; cac TTHC duoc tich hop
toan bd cac quy trinh tac nghiép, giai quyét hd so duoc lién thong t6i cac phong,
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ban chuyén mén va céc to chirc ca nhan, doanh nghiép hd trg ngudi dan va doanh
nghiép sir dung DVC truc tuyén. Thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh viéc cung cip théng tin va DVC truc tuyén
ctia co quan Nha nudc trén moi truong mang. Ra soat dé xuét voi So Thong tin
va Truyén thong thuc hién Quyét dinh cua Bo truéng B6 GDDT vé danh muc
TTHC du diéu kién thuc hién DVC tryc tuyén toan trinh.

Téng s6 tha tuc hanh chinhTTHC ndi bé linh vuc GDBT trén dia ban thanh
phé Hai Phong gom: 29 TTHC ndi bd (trong d6 tham quyén ciia UBND thanh
phé 08; Tham quyén ctia S6 GDDT 15; Tham quyén ctia UBND cép huyén 06)

S GDDT thyc hién cong bd cong khai thu tuc hanh chinh tai bd phan Mot
ctra S& GDDT, trén cong thong tin dién tir ciia nganh GDDT tai chuyén muc Thi
tuc hanh chinh.

3. Ra soat, don gian hoéa cac quy dinh TTHC

S& GDDT da thyc hién ra soat cac TTHC lién quan dén cac quy dinh kinh
doanh dang 13 rao can, gdy khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép dé dé xuat
UBND thanh phd phuong 4n cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh. Tir dau nim 2024, S& GDPT di tap trung tich cuc tuyén
truyén diy manh CCHC va ra soat don gian hoa d6i v6i TTHC noi bd; ting cudng
viéc tiép nhan ho so truc tuyén va khong dé ho so qua han trong viée xir Iy, chuyén
giao hd so va tra két qua trude hen; mot sb thu tuc hién nay da tra két qua rat xudng
con tir 1-3 ngay, san luong dich vu buu chinh cong ich di dugc thiic day chii dong
huéng dan viéc st dung cac img dung trén dién thoai thong minh dé hudéng dan to
churc, doanh nghi¢p vé trinh tu, thi tuc, hoan thién ho so giai quyét TTHC véi muc
tiéu giam thiéu t6i da thoi gian va chi phi di, lai cho to chirc, doanh nghiép.

S& GDDT di trinh UBND thanh phd phé duyét phuong 4n don gian rhoas
TTHC thudc pham vi giai quyét ciia S6 GDDT niam 2024 véi 05 TTHC: (1) Thanh
1ap, cho phép thanh 1ap trung tdm ngoai ngitt, tin hoc; (2) Cho phép trung tam
ngoai ngit, tin hoc hoat dong gido duc; (3) Cho phép trung tdm ngoai ngtr, tin hoc
hoat dong gido duc trd lai (4) Cho phép trung tdm hd tro va phat trién gido duc
hoa nhap hoat dong gido duc. (5) Cho phép trung tdm hd trg va phat trién gido duc
hoa nhép hoat dong gido duc trd lai. Cu thé cat giam tur 01 — 02 ngay lam viéc,
giam ty 1& chi phi 2,54% dbi voi mbi TTHC.

So GDDT da trinh UBND thanh phé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh TTHC néi b6 linh vuc GDPT tai To trinh s6 1431/TTr-SGDDT ngay
14/11/2024 d6i voi cac TTHC: (1) Thanh lap trung tim gido duc thudng xuyén;
(2) Séap nhap, chia tach trung tim gido duc thudng xuyén; (3) Giai thé trung tim
gido duc thuong xuyén; (4) Cho phép trung tdm gido duc thuong xuyén hoat dong
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gido duyc trd lai; (5) Thanh 1ap trung tAm hoc tap cong ddng; (6) Cho phép trung
tam hoc tap cong déng hoat dong tr¢ lai. Cu thé cét giam cac ho so lién quan dam
bao ty 16 20% ddi v6i mdi TTHC.

4. Tinh hinh, két qua thwe hién, giai quyét TTHC (tir 15/11/2023 dén
05/12/2024)

3.1 Ty 1é ho so gidi quyét

- Tong s6 hd so tiép nhan trong ky: 2.215 hd so, trong do:

+ Tong s6 hd so da giai quyét 2172 (98,1%) hd so (trude han 2155 (99,2%),
dang han 17 (0,8%)

+ Téng s6 ho so di giai quyét qua han: 0

Cac hd so thu tuc déu duoc giai quyét ding trinh ty, tha tuc, quy trinh ISO
9001:2015.

(Chi tiét phu luc giri kém theo)

3.2. Két qua thuc hién DVC tryc tuyén

Tinh ttr 15/11/2023 dén 05/12/2024, S GDPT di tiép nhan 2.215 ho so,
trong do:

+ Tong s6 ho so truc tuyén: 2213 hd so (2205 ho so trong ky bao céo va 08
hd so tir ky trudce).

+ Tong s ho so tiép nhén truc tiép, qua dich vu buu chinh céng ich: 02 hd so.

- Ty 1&6 TTHC du diéu kién cung cdp DVC: DVC truc tuyén toan trinh:
45/114, chiém 39,5%; DVC tryc tuyén mot phan: 69/114, chiém 60,5%.

- Két qua xtr Iy hd so nodp truc tuyén voi hd so dang xir 1y: hd so xur 1y dung
han dat 100%; khong c6 hd so qua han

- Ty 1é thanh toan truc tuyén dat: 100% (S& GDDT c¢6 01 TTHC phat sinh
phi, 1& phi, da xay dung quy trinh thyc hién thanh toan tryc tuyén qua Céng DVC
qudc gia).

(Chi tiét phu luc giri kém theo)

- Ty 1é thanh toan truc tuyén dat: 100% (S& GDDT c¢6 01 TTHC phat sinh
phi, 1& phi, da xay dung quy trinh thyc hién thanh toan tryc tuyén qua Cong DVC
qudc gia).

3.3 Vé viéc s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 11/01/2021 ctia UBND thanh
phé vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thudc tham quyén giai quyét
cia thanh phd; S& GDDT di xiy dung Ké hoach sé 162/KH-SGDDT ngay
22/01/2021 vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc thim quyén
giai quyét ciia S& GDPT; Cong vin sb 2405/SGDDT-VP ngay 20/8/2020 trién
khai thuc hién Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi vé viéc
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thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir.

Tir 15/11/2023 dén 05/12/2024, Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
ctia S& dat 98,97%; 100% hd so ¢ két qua dinh kém.

(Chi tiét phu luc giri kém theo)

Tir 15/11/2023 dén 05/12/2024, Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
cua So dat 98,97%; 100%

3.4 Vé viéc thuc hién tich hop, chia sé, déng bo dir liéu giita cac co so dir
liéu quoc gia, chuyén nganh, hé thong thong tin giai quyét TTHC, cung cdp DVC
véi Cong DVC quéc gia, Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua thanh phé

Thyc hién chi dao ctia Thu tudng Chinh phti, UBND thanh phé, Bo GDDT:
Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir; Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Tha tudng Chinh phit phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017
cia Thu tuéng Chinh phit Phé duyét Pé an "Tang cuong tng dung cong nghé
thong tin trong quan ly va hd trg cac hoat dong day-hoc, nghién ctru khoa hoc gop
phan nang cao chat luong gido duc va dao tao giai doan 2016-2020 dinh hudng
dén nam 2025”; Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 cta Tha tudng
Chinh pha phé duyét Bé an “Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va chuyén
ddi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nam 2030”;
Nghi quyét sé6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thudong vu Thanh ty vé
Chuyén d6i s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Quyét dinh s6 2457/QD-BGDDG ngay 23/8/2023 ciia Bo GDDT ban hanh Ké
hoach nhi¢m vy, giai phap trong tam nam hoc 2023-2024; Ké hoach sb 325/KH-
UBND ngay 19/12/2023 ctia UBND thanh phd vé chuyén doi s6 thanh phb Hai
Phong nam 2024.

S GDDT ban hanh Ké hoach s6 144/KH-SGDDT ngay 30/1/2024 vé
Chuyén ddi sb nganh gido duc va dao tao thanh phé nam 2024; Ké hoach sb
236/KH-SGDDBT ngay 29/2/2024 vé Thuc hién Dé an “Phat trién tmg dung dir liéu
vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién ti phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030” d6i v6i nganh gido duc va ddo tao nam 2024

S¢ GDDT hoan thién hé théng Co s¢ dit liéu nganh gido duc Hai Phong
trong d6 két ndi tong thé cc co s gido duc trén dia ban thanh ph véi cac co quan
quan 1y (voi nhitng thong tin quan 1y mang dic thu va nhu ciu riéng cta Hai
Phong); thuc hién két néi cac hé thong véi co so dir liéu nganh GDDT véi nhiém
vu két ndi cac co s& giao duc, téng hop $6 liéu, diéu hanh gido duc trén moi trudong
s6; két ndi véi hé théng co so dit liéu qudc gia vé dan cu; dén thoi diém hién tai
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da thuc hién xac thuc dugc 99,5% thong tin hoc sinh, gido vién va can b quan 1y
trong toan nganh GDDT thanh phd.
5. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh tai S¢ GDDT
Nam 2024, S GDDPT di tiép nhan tiép nhan va hoan thanh xt Iy dtng han 2/2
PAKN, dat ty 18 100% trén Hé thong phan anh kién nghi ctia Cong DVC qudc gia.
S& GDDT di ting cudng cung cip thong tin cho bao chi vé cac ndi dung
CCHC theo Luat tiép can thong tin. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét
cac ¥ kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét TTHC cua So; thai do, hanh vi
tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh coéng vu, giai quyét TTHC cua can bg, cong
chtrc S¢ ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép khi dén thyc hién TTHC. Tiép tuc thuc
hién tot viéc thong tin, tuyén truyén, phdi hop tiép nhan, cap nhat tinh hinh va két
qua xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép qua Hé thong thong
tin dién tr tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn
6. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
Niam 2024, S& GDDT da phdi hop voi Bao Hai Phong va Pai Phat thanh
va Truyén hinh Hai Phong trién khai cac hoat dong truyén thong, tuyén truyén

bang nhiéu hinh thtrc phong phu, da dang nhu: xay dung cac phong su, video
clips, chuyén muc; tin, bai tuyén truyén CCHC nha nuéc thanh phé Hai Phong,
ctia S6 GDPT nam 2024 trén béo chi va trén Cong Thong tin dién tir nganh GDPT
tai dia chi https://haiphong.edu.vn v&i hon 5.000 luot truy cip mdi ngay; S&
GDDT da thiét lap tai khoan mang xa hoi: Facebook véi gén 10.000 luot theo doi,
Zalo v61 hon 4.000 luot theo doi..., thuong xuyén dang tai nhitng thong tin méi

vé chinh sach phap luat, quy dinh hanh chinh, chi trrong méi ctia Nha nude hodc
dia phuong dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can va thuc hién. Thuc hién
tuyén truyén trén cac hé thong ban tin, bang tin cta cac don vi; 16ng ghép, qua cac
cudc hop, hoi thao, hoi nghi, qua niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra
két qua ctia SO va cac don vi gido duc..., dang tin bai vé tuyén truyén CCHC tuyén
truyén vé ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va va tra két qua tai SO va cac don vi gido
duc. Qua d6, khuyén khich ngudi dan, t6 chire str dung DVC truc tuyén, tiét kiém
chi phi; ddng thoi kéu goi cac thanh phan kinh té tham gia cung tmg DVC trong
linh vuc GDDT tir 46 gdp phan nang cao nhan thirc cia can bd, cong chirc, vién
chirc vé y nghia, tam quan trong, no1 dung va muc ti€u, nhiém vu cong tdc CCHC,
tao su déng thuén, nhat tri cao dé huy dong va phat huy t6i da moi nguén luc tao
su théng nhét trong td chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc.
Hang nam, S6 GDDT da td churc tap huén cho doi ngii b4o cao vién, can bg
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thuc hién nhiém vu tuyén truyén tai cac don vi S&; dén nay cac déng chi phu trach
cong tac viét bai vé cong tac tuyén truyén CCHC tai cac don vi hoat dong hiéu
qua; dong thoi diy manh t6 chirc hoat dong tuyén truyén cd dong truc quan vé
CCHC théng qua hé thong bang ron, khau hiéu tai S6 GDDT va cac don vi nham
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trong d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chure, ngudi lao dong trong toan nganh GDPT thanh phd.

S& GDDT da phdi hop tham gia cac cudc thi tuyén truyén vé CCHC nha
nudc thanh phé Hai Phong nam 2024, tim hiéu vé CCHC véi 100% cong chiic So
tham gia va tham gia cac hoi thi, ctr dai dién tham du cac budi hoi thao, hoi nghi,
toa dam tuyén truyén vé cai cach hanh chinh do S Thong tin va Truyén thong,
S& Noi vu trién khai; tién hanh 10ng ghép tuyén truyén CCHC qua céac budi giao
ban, hop dinh ky cta co quan; nham phd bién, gido duc phap luat trong doi ngi
can bd, cong churc, vién chuce, nguoi lao dong trong nganh GDDT.

S& GDDT da thyc hién dang tai cong khai s6 hotline phan anh, kién nghi,
hotline hd trg trén Cong thong tin dién tir nganh GDDT dé hd trg ngudi dan, doanh
nghiép tim kiém thu tuc hanh chinh, ndp ho so truc tuyén va tra ctru trang thai ho
s0...; Tang cudng cong tac tuyén truyén viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia t chtrc, ca nhan qua Tong dai 1022 dé hd tro ngudi dan khi giai quyét tha tuc
hanh chinh, hd trg can bo cac dia phuong khai thac cac chiic ning gitip thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nude duge hi€u qua.

S& GDDT thyc hién diy manh cong tac tuyén truyén CCHC nha nudc trén
Cong thong tin dién tr nganh GDPT, trén fage Facebook cta nganh GDDT va
zalo ctia nganh... dé thuong xuyén ding tai nhiing thong tin mdi vé chinh sach
phép luat, quy dinh hanh chinh, chu trrong méi cua Nha nude hodc dia phuong
dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can va thuc hién.

S& GDDT da xay dung 116 chuyén muc trén Cong thong tin dién tir ciia S&
va cac don vi gido duc, dam bao thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ctia Chinh phu, dong thoi thuc hién nghiém viéc cung cap thong tin, tir chdi cung
cap thong tin; dong thoi thuong xuyén cap nhat thong tin vé cai cach hanh chinh
trén Cong thong tin cia S& va Website tai cac don vi nham nang cao nhan thirc
dén moi tang 16p nhan dan; gop phan ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh. Cung cip thong tin cho béo chi vé cac ndi dung CCHC theo Luat Tiép can
thong tin. Cong khai duong day nong cua lanh dao S& va can b phu trach viéce
tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh; thai do, hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thi hanh cong vy, giai quyét
thu tuc hanh chinh cta can bg, cong chirc trén cong Thong tin dién tir cia SG va
tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong trong
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giai quyét thu tuc hanh chinh. S& GDDT da dang tai 720 tin bai trén Cong théng
tin dién tir ciia S& v6i hon 100 tin bai vé CCHC; xay dyng riéng chuyén muc ban
tin CCHC thuong xuyén cap nhat tin ttcc CCHC ctia nganh, UBND thanh phd va
Chinh phu.

Bén canh do6, S6 GDDT da thuc hién tuyén truyén, biéu duong nhitng tap
thé, ca nhan thyc hién tét, c6 thai do tich cuc trong cong tac CCHC néi chung va
cong tac kiém soat hanh chinh néi riéng; phé phén nhitng hién tugong ti€u cuc, co
thai 6 ctra quyén, hach dich gay kho khan, phién ha cho cong dén, t6 chuc trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Thudng xuyén kip thoi cip nhat, ra soat,
niém yét cong khai, df?ly du céc thu tuc hanh chinh di duoc sira doi, bd sung lén
Trang thong tin dién tir ctia co quan S& va Cong thong tin dién tir ctia thanh phd
dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tra ctru, im hiéu thong tin vé CCHC noi
chung va thi tuc hanh chinh néi riéng; duy tri ning cao chat lugng chuyén muyc
CCHC trén trang thong tin dién tir ciia S va cac don vi gido duc. Chi dao cac don
vi gido duc thuong xuyén dang tai nhimng bai viét tuyén truyén chi truong, chinh
sach cua DBang, phap luat cia Nha nude va viée t6 chirc thuc hién cong tac CCHC.
Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, xdy dung nép song vin hoa, vin minh,
nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong ctia nganh; chi trong biéu duong
cac ¢4 nhan, don vi lam t6t dé nhan rong dién hinh; nhitng noi lam chua tbt, con
tdn tai, han ché dé phé binh, it kinh nghi¢m; dac biét chi ra nhiing noi c6 hién
tugng tiéu cyc, nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dé
nhitng phan anh, kién nghi cua td chirc, cong dan, doanh nghiép co thé dén duoc
v6i co quan, nguoi cd tham quyén biét, giai quyét. Két qua 100% cac don vi di
t6 chirc tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh dam bao theo ding ké hoach.
Chu dong, phoi hop trién khai cac hoat dong tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc
phong phu, da dang, 16ng ghép cac hoi nghi, cudc hop giao ban, dinh ky cia co
quan, don vi két hop cac hoat dong cai cach hanh chinh véi cac hoat dong xay
dung phap luat; kiém tra thuc hién va theo doi thi hanh phap luat; tang cuong
kiém tra ky luat, ky cuong trong thyc hién nhiém vu cong vu va cac hoat dong
khac theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao. Thuc hién céc bién phéap tang cuong
niém tin giita cac cap chinh quyén va cong dong doanh nghiép. Thuc hién nghiém
tac lich tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Thuc hién c6 hi¢u qua co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép; thuc hi¢n chéng quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, lang phi;
luén dé cao tinh than phuc vu va ho trg nguoi dan, t6 chure, doanh nghiép; lam tbt
cong tac thong tin truyén thong; nang cao hiéu qua cong tac ddi ngoai va hoi nhap
qudc té. Chu dong tuyén truyén, pho bién toan nganh vé cac ndi dung cai cach
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hanh chinh theo Luat Tiép can thong tin; nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém
cua can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc thi nhi¢m vy, cong vu, xay dung
chinh quyén dién tur, cai thién chét luong DVC, giam tiéu cuc, phién ha, giam tdi
da thoi gian, chi phi cia nguoi dan khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

7. T6 chirc thue hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia

Chinh phii vé co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi sira doi, bo
sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

S6 GDDT tiép tuc thuc hién theo quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, K& hoach s6 206/KH-UBND ngay 29/8/2018 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC. S& GDPT ban hanh Quyét dinh sé 164/QD-SGDDT ngay
19/2/2024 ban hanh K& hoach thuc hién kiém soat Thi tuc hanh chinh va co ché
mot cira, mot ctra lién thong nam 2024 cua S& Giao duc va Bao tao Hai Phong; S&
GDDT tang cuong chi dao viéc thuc hién cac nhi€ém vu duoc giao trong K& hoach.

Nam 2024, S¢ da tiép nhan va xtr Iy 2215 hd so TTHC. Cac hd so TTHC
duoc tiép nhan va giai quyét dung han, khong c6 ho so ton dong. 100% cac ho so
TTHC duoc thuc hién qua hé théng mot cira dién tir thong qua Cong DVCTT cua
thanh phé; cac hd so thu tuc déu duoc giai quyét dung trinh tu, thi tuc, quy trinh
ISO 9001:2015 va tra két qua sém hodc dung thoi han quy dinh. Pong thoi thuc
hién hoan thanh b nhan dién va quy chuan két ndi tir Bo phan tiép nhén va tra két
qua cua S dén cac phong thudc So trong giai quyét TTHC, bao dam lién thong.
Quy trinh theo doi viée giai quyét h6 so TTHC duge thuc hién trén phﬁn mém mot
ctra dién tir, bao dam thong sudt tir khau hudng dan, tiép nhan, tham dinh, phé
duyét, dén tra két qua ho so, vira mang lai tién ich cho cong dén, vira bao dam tinh
cong khai, minh bach trong hoat dong giai quyét TTHC cua Sé.

S& GDPDT trién khai dong bd cac dich vu, tao diéu kién thuan loi nhat cho to
chire, ca nhan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC nhu tiép nhén hd so va chuyén
két qua qua dich vu buu chinh cong ich, cung cap TTHC truc tuyén toan trinh va
mdt phan. Hién nay S& GDBT c¢6 01 TTHC c6 phét sinh phi va 1 phi da thyc hién
xay dung quy trinh, dong bd thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC qudc gia. Sy hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép ngay cang dugc cai thién.

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Nhim ting cudng tuyén truyén, nang cao chat luong trong kiém soat thu

tuc hanh chinh ctia S GD&DT; ndm 2024 S¢ GD&DT di xay dung 04 sang kién



11

kinh nghi€m Iinh vuc cai cadch hanh chinh ctia cac phong chuyén mén, quan 1y
thude co quan So Gido duc va Pao tao.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Véi su quan tam, chi dao sat sao, quyét liét cua Ban Giam doc S6 GDPT
va su vao cudc manh mé cua cac phong chuyén mon, nghiép vu S¢; thoi gian qua,
S& GDDT d4 trién khai CCHC mot cach thuc chat, tich cuc, ¢6 hiéu qua; gép phﬁn
thuc day CCHC nganh GDPT, cai thién mdi truong kinh doanh linh vuc GDDT,
nhiéu chi sé cta S& dd duoc thing hang trong chi s6 CCHC thanh phé. Cai cach
thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc quan tdm. Ban Giam ddc So
cling cac phong chuyén mon, nghiép vu so da danh thoi gian lang nghe, tiép x(c
v6i nguoi dan, doanh nghiép dé chi dao nghién ctru, xir 1y nhitng phan anh, kién
nghi vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh. Viéc sép Xép, kién toan tb chirc bo
may va hoan thién quy dinh vé vi tri viéc 1am tai co quan va co chuyén bién 1o
nét, dat nhiéu két qua tich cuc. Ky luat, ky cwong hanh chinh trong S¢ dugc ting
cuong. Tang cudng chuyén d6i s6 trong GDPT, tmg dung trong CCHC dugc trién
khai thyc hién timg budce c6 nhimg két qua cu thé.

S&é GDPT da ban hanh cac ké hoach thuc hién nghi€ém tac cac nhiém vu
ctia UBND thanh phé giao vé cong tac kiém soat TTHC; viéc ban hanh cac vin
ban chi dao vé kiém soat TTHC luén kip thoi.

Cong tac tham muu x4y dung va thi hanh van ban quy pham phap lut duoc
quan tam chu trong. Viéc ra soat, tham dinh dé ban hanh c4c van ban quy pham
phép ludt va van ban quan ly cia Nganh dugc thuc hién dung quy dinh, nghiém
tic, chat ché.

S& GDDT khong dé ho so qua han hoic tré han trong tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hd so TTHC tai bo phan "Mot cira, mot cira lién thong”. Dy manh ty
1¢ tiép nhan TTHC qua Hé thong DVC thanh phd. Nang cao tinh than trach nhiém
trong thyc hi¢n chuyén giao thuc hién TTHC trén hé théng mot ctra dién tir, dam
bao thong sudt tién do thuc hién. Thuc hién tt cong tac tuyén truyén, hudng dan,
truyén thong pho bién sau rong vé cong tac cai cach TTHC, huéng dan, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua ho so TTHC thudc tham quyén ctia S& va cong tac tu van,
hudéng dan, quét ma QR, hd tro, d6i véi cac to chire, doanh nghiép va nguoi dan
khi thyc hién TTHC.

S¢ GDDT da thuc hién ddy du cac nhiém vu Ké hoach kiém soat TTHC
clia S& da dé ra; két qua thyuc hién cong tac kiém soat TTHC di khang dinh tinh
dung din vé chu trrong va giai phap thuc hién, tao tién dé cho viéc thuc hién cai
cach TTHC trong thoi gian tiép theo. Thuc hién cai cach TTHC da gitp cong chirc
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cac phong chuyén mon S¢ cling nhu cac don vi truc thude S& ¢6 thoi gian nghién
ctru cac chi truong chinh sach cua Pang va Nha nudc, nghién ctru vé nghiép vu
chuyén mon, tung budc nang cao trinh do nang luc cong tac.

2. Ton tai, han ché

Cac van ban quy pham phap luét cia Chinh phu, ctia cac B9, nganh c¢6 lién
quan thoi gian gan ddy thuong xuyén thay doi nén viéc cap nhat, diéu chinh dé
phu hop véi thuce té ciing con gip kho khan.

Nguén kinh phi phuc vy kiém soat TTHC néi chung va cong tac tuyén
truyén vé kiém soat TTHC con han ché.

D01 ngti can bg, cong churc vira phai thuc hién nhi¢m vu cong tac chuyén
mon, vira phai kiém nhiém thuc hién cong tac kiém soat TTHC nén gap khoé khan
trong qua trinh trién khai thuc hién.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Bo GDDT c6 hudng dan cy thé vé viée trién khai thyc thi phwong 4n phan
cap cac TTHC d3 dugce Thi tudng Chinh phua phé duyét dé trién khai dong bo.

- Tang cudng md cac 10p tap huan, bdi dudng nang cao nghiép vu cho cong
chuc, vién chiic cac S, nganh lam cong tic mdt cira, cai cach TTHC, cbng tac
phap ché, cong tac lap hd so giai quyét TTHC, luu trix dién tir, s6 hoa két qua giai
quyét TTHC, cong tac béo céo trén hé thong phan mém.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc day manh trién khai cong tac kiém soat TTHC, quyét tdm hoan
thanh cac muc ti€u, chi tiéu dugc giao theo chi dao cua Chinh phu, Tha tudng
Chinh phti, UBND thanh ph6 nam 2025 tai Nghi quyét s 01/NQ-CP, s6 02/NQ-
CP ngay 05/01/2024, Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 va tai cac ké
hoach, van ban chi dao cia UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé; bao
dam thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC c6 hiéu qua, thuc chit, hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vy va giai phap dé ra trong nam 2025.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoa
cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, trong d6 tap trung doi
v6i gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh; Phiéu 1y lich tu phap theo chi
dao ciia Chinh phu, Thil tuéng Chinh pha, To Cong tac cai cach TTHC ciia Thi
tuéng Chinh phu, Vian phong Chinh pht, UBND thanh phd.

3. Tiép tuc trién khai to chtrc thuc hién hiéu qua doi méi thuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 486/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi twéng Chinh pha va Ké hoach sb
110/KH-UBND ngay 29/4/2021 ctia UBND thanh phd.
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4. Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khéc phuc nhirng tdn tai, han
ché, yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép cua can bg, cong chirc, vién chic So.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n kiém soat TTHC nim 2024,
S& GDDT kinh b4o cdo UBND thanh phd./.

Noi nhg?n: KT. GIAM bOC
-Nhu trén; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc So;

- Trudng phong co quan S¢&;
- Chanh VP; Ph6 Chanh VP;
- Pon vi truc thudc;

- Thanh vién T6 CCHC;

- Cong thong tin dién tir So;
- Luu: VT.
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