UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA DAO TAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:1003 /SGDPT-VP Hai Phong, ngdy 9  thang 4 nam 2024
VIV trién khai thuc hién Quyét dinh sb
587/Qb-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND
thanh phé ban hanh Quy ché phéi hop tam
thoi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
cua td chire, ca nhan trén dia ban thanh phd
Hai Phong qua Tong dai 1022

Kinh giri:
- Truong phong CMNYV co quan S¢;
- Truong phong GDDT quan, huyén,;
- Hiéu truong trudng THPT, PT nhiéu cép;
- Giam dbc trung tam GDNN-GDTX quéan, huyén;
- Thu truéng cac don vi truc thude.

Thuce hién Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 05/3/2024 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Hai Phong vé viéc Ban hanh Quy ché phéi hop tam thai tiép nhan,
xt Iy phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan trén dia ban thanh phd Hai Phong
qua Tong dai 1022 (guri kém theo).

Can ctr nhi¢ém vu dugc giao theo quy dinh tai Piéu 17 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 05/3/2024 ctia UBND thanh phd,
S¢ Gigo duc va Pao tao dé nghi Thu truédng cac don vi chi dao thuc hién mot )
nodi dung sau:

1. Phong CMNYV co quan Sé va cac don vi gido duc

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 587/QB-UBND ngay 05/3/2024 ciia UBND thanh phd téi timg can bo, gido
vién, nhan vién va nguoi lao dong;

- T6 chire thuc hién viéc tiép nhén, x{r Iy va tra 151 phan 4nh, kién nghi theo
dung quy trinh quy dinh tai Diéu 19 Quy ché.

- Phén cong can b dau mdi dé thuc hién tiép nhan, xu 1y va tra 10i kip thoi
nodi dung phan anh, kién nghi ctua t6 chirc, ¢4 nhan duoc chuyén dén tur té)ng dai
vién trén Hé théng phan mém; cip nhat tién do, bién phap va két qua xur 1y trén
Hé théng phan mém.

- Thuc hién sir dung chir ky $6 trong cac van ban di¢n tir dé dam bao chuyén
xtt 1y, tra 101 phan anh, kién nghi ctia t6 chire, ca nhan ding thoi gian quy dinh dbi
v6i cac phan anh, kién nghi can ban hanh vin ban chinh thuc.
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- Tuan tha dang quy trinh, thoi han tiép nhan, xt 1y, cap nhat, ding tai két
qué xir 1y phan anh, kién nghi.

- Truong hop c6 su thay d6i vé nhan su, lanh dao, diéu hanh va can bo dau
mdi tiép nhan thong tin thi phai kip thoi thong bao vé Vian phong S¢ dé bao cao
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé cip nhat.

- Chi dao can bg, cong chure, vién chuc, nguodi lao dong tich cuc dong gop
phan anh qua Toéng dai 1022, qua d6 néu guong va khuyén khich ca nhan, t6 chirc
dong gop phan anh dé xay dung Thanh phd hién dai, van minh, sach dep.

2. Giao Thanh tra Sé chu tri

- Chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sat cac don vi truc thude lién quan
dén linh vuc GDDT kip thoi tiép nhan, xac thuc vu viée, xtr 1y va phan hoi két
quéa va chiu trach nhiém vé cac ndi dung phan hdi qua Toéng dai 1022 ding thoi
gian quy dinh.

- Thyc hién kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, xir 1y va phan hoi thong tin
qua Tong dai 1022; bao dam tit ca cac phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan
duogc giri qua Tong dai 1022 duoc xt Iy va phan hoi.

- Thuc hién bao céo dinh ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau ctia Uy ban nhan
dan thanh phd.

3. Giao Van phong S¢ chu tri

- Thyc hién cong bd cong khai dia chi co quan, dia chi website, dia chi email,
sb dién thoai ctia can bo dau mdi; bd tri cac trang thiét bi, duong truyén phu hop tai
S& GDDT dé két ndi véi hé théng; quan 1y tai khoan an toan dé phuc vu khai théac,
str dung Hé théng phan mém theo dung chi dao ctia UBND thanh phd.

- Can ctr két qua thyc hién, dé xuét hinh thirc khen thudng cho td chtrc, ca
nhan c6 nhitng phan 4nh, kién nghi tich cuc, dem lai hiéu qua thiét thuc gilp céc
don vi xur Iy stra d6i, bd sung, bii bo nhitng ndi dung duge quy dinh tai Diéu 5
ctia Quy ché.

S& Gido duc va Pao tao dé nghi Thu truéng cac don vi quan tam chi dao
thuc hién./.
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