UBND THANH PHO HAI PHONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S0:2584 /SGDDT-VP Hai Phong, ngay 26 thdng8 nam 2024
VIV nang cao chét luong, hi¢u qua
st dung dich vu cong truc tuyén
nam 2024

Kinh gir:
- Truéng phong CMNV co quan So;
- Hiéu truéng truong THPT, PT nhiéu cap;
- Thu trudng cac don vi truc thudc.

Thyc hién Vian ban s6 5982/UBND-KSTTHC ngay 22/8/2024 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua str dung dich vu cong
truc tuyén nam 2024 (gui kem theo);

S& Giao duc va Pao tao (GDDT) dé nghi cac Thu trudng cac don vi chi dao
thuc hién:

1. Giao Van phong S¢ chu tri

- Thuong xuyén ra soat cac Quyét dinh cong bé TTHC trén Cong Thong tin
dién tir ctia BO Gido duc va Pao tao va Cong Dich vu cong quéc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn), phdi hop voi Van phong Uy ban nhan dan thanh phé
kip thoi trinh Cha tich Uy ban nhan dan thanh ph6 cong b danh muc TTHC thudce
tham quyén giai quyét cta dja phuong chim nhat 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay
B6 Gido duc va Pao tao cong bo.

- Cham nhat 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Quyét dinh cong b danh muc
TTHC duogc ban hanh, chii dong x4y dung quy trinh ndi b giai quyét TTHC, phdi
hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong cap nhat trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé.

- Trén co s¢ Danh muc TTHC thudc linh vuc quan 1y va van ban B9 Giao
duc va Pao tao céng bé TTHC du diéu kién thyuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh, khan truong ra soat, bo sung Danh muc TTHC du diéu kién xay dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn trén dia ban thanh phé gui S&
Thong tin va Truyén thong truwde ngdy 10/9/2024 dé tong hop, tham dinh, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s
2962/QD-UBND ngay 29/9/2023 cta Uy ban nhan dan thanh phd.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat hd so qua han trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd va Cong Dich vu cong qudc gia; kip thoi
phdi hop vai cac phong Chuyén mon nghiép vu co quan S¢ va Sé Thong tin va
Truyén thong c6 giai phap khic phuc, xir 1y theo quy dinh.

2. Giao Thu trudéng cac don vi:

- Hoan thanh cac chi tiéu dé ra tai K& hoach s6 125/KH-UBND ngay


https://dichvucong.gov.vn/

31/5/2024 cta Uy ban nhan dén thanh phé vé ning cao chét lugng, hiéu qua sir
dung dich vu cong truc tuyén nam 2024.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thue hién TTHC va thanh toan phi, 1€ phi truc tuyen trén He thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phé va Cong Dich vu cong qudc gia. Khuyén khich cac hinh
thirc tuyén truyén truc quan sinh déng bang hinh anh, video clip... dam bao dé& sir
dung, than thién v6i ngudi dung, gop phan nang cao hiéu qua dich vu cong truc
tuyén.

- Tang cuong phbi hop v6i Van phong S¢ dé co giai phap nang cao cac ty
1& ho so truc tuyén trén tong ho so va ty 1& s6 hoa hd so di giai quyét dam bao
theo quy dinh.

S& GDDT dé nghi Thu truong cac don vi nghiém tuc t6 chir trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc giao./.

Noi nhin: KT GIAM DOC
- Nhu trén; % ey

- Ban Giam ddc;

- Thanh vién t6 cong tac CCHC;
- Luu: VT.
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