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QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Tai liéu hwéng din phong ngira,
tiép nhén, xir Iy, bdo cdo, quén Iy vu viéc hoc sinh bi bao Irc hoc dwong

BQ TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Céin cir Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01 théng 09 nim 2016 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, qwén han vé co cdu té chite ciia Bé,
co quan ngang Bo;

Cén cit Nghi dinh sé 86/2022/NP-CP ngay 24 thdng 10 ndm 2022 cia
Chinh phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia Bé
Gido duc va Dao tao;

Céin et Quyét dinh sé 99/0D-BGDPT ngay 10/01/2022 ciia B6 Gido duc
va Dao tao ban hinh Ké hoach nhiém vu nam 2022 ciua cde don vi thude BS
Gido duc va Pao tao;

Cén cik Quyét dinh s6 4204/0P-BGDPT ngay 13/12/2022 vé viéc thanh
lap Hoi d(f;ng tham dinh Tai liéu huong dén phong ngua, tz‘élv nhdn, xi ly, bdo
cdo, quan Iy vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc dwong;

Cén cit Bién ban hop Héi dong tham dinh ngay 16 thang 12 nim 2022;

Theo dé nghi ctia Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Céng tdc hoc sinh,
sinh vién.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Tai lidu hudng din phong ngira, tiép nhan, xt 1y, béo cdo,
quan ly vu viéc hoc sinh bi bao luc hoc duong.

Piéu 2. Tai liéu duoc st dung dé huéng dan cho cic co s& gido duc, can
bd quan ly gido duc, gido vién thuc hién cong tac phong ngra va han ché cac tac
dong gay hai cta bao luc hoc dwdng déi véi hoc sinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.



Chanh Van phong, Vu truong Vu Gido duc Chinh tri va Coéng tac hoc
sinh, sinh vién, Giam ddc cac S& Gido duc va Pao tao va thu trudng cic don vi
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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PHAN MO DAU
LOI NOI DAU

Tré em 1a hanh phc cua gia dinh, 13 twong lai cua dat nudc, d6 1a wéc mudn,
la quy luat phat trién cua hang ngan doi nay. Chim lo, bao vé tré em la chim lo,
bao vé sy phat trién phon vinh, thinh vuong, bén viing caa dat nudc; do cling 1a
trach nhiém cua gia dinh, nha truong, nha nuéc va toan xa hoi. Hién phap nuéc
cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam nam 2013 quy dinh “Tré em duwoc Nha nudc,
gia dinh va xd héi bdo Vé, cham séc va gido duc; dwot tham gia vao cdc Vin dé vé tré
em. Nghiém cdm xam hgi, hanh hq, nguoc dai, bo maC, lam dung, béc 16t sic lao
dong va nhiing hanh vi khac vi pham quyén tré em”

Viét Nam ciing da phé chuan cong uéc qudc te vé quyén tré em (CRC) tir nim
1990. Luat tré em nam 2016 quy dinh 25 nhém quyén cia tré em theo quy dinh cua
CRC. 15 hanh vi bi nghiém cam lién quan dén bao vé tré em, céc cap do bao vé tré
em va trach nhiém thyc hién, d6 1a co sé phap ly quan trong dé thiic day thuc hién
C4C quyeén cua tré em, trong d6 co quyén dugc bao vé cua tré em. Tuy vay, do nhiéu
nguy@én nhan khéac nhau, trén thyuc té hang nam & Viét Nam van con hang chuc ngan
tré em bi xam hai tinh duc, bao luc, béc 16t, b6 mac, mua ban duéi cac hinh thuc
khac nhau, trong d6 c6 ca bao lyc trong moi truong giao duc.

Trong bdi canh néu trén, Bo Gido duc va Pao tao (GDDT) di phdi hop voi to
chtic Tam nhin thé giéi (WV) Viét Nam va TS. Nguyen Hai Hxu chuyen gia tu van
nghién ctru, xay dung tai liéu huéng dan viéc tiép nhan, xt 1y, bao céo, quan 1y vu
viéc hoc sinh bi bao lyc hoc duong can sy hd trg, dé céc co so s6 gido duc p dung
thong nhit trong pham vi toan quéc, gép phan giam thiéu bao luc hoc dudng va han
ché cac tac dong gay hai d6i véi hoc sinh; huéng téi muc tiéu thuc hién sang kién

“Cham dirt bao luc than thé tré em trong gia dinh va triong hoc” xay dung truong
hoc an toan, lanh manh, than thién vai tré em.

POI TUONG SU DUNG

Déi twong phuc vu chinh cua tai liéu nay 1a cic co so gido duc va cac co quan
quan ly gido duc; ngoai ra né ciing 1a tai liéu tham khao thiét thyc cho nhiing ai
quan tam dén cong tac bao vé tré em, phong chdng bao luc tré em & tat ca cac cap,
cac nganh va cac co quan, tO chirc trong va ngoai nudc.

MUC BICH XAY DUNG TAI LIEU
Xay dyng tai liéu huong dan tiép nhan, xt ly, b4o cdo, quan ly vu viéc hoc
sinh bi bao luc hoc dudng dé cac co quan quan ly giao duc, cac co s¢ giao duc thyc
hién thong nhét trén pham vi toan qudc va tng dung céng nghé thong tin trong
quan ly mot cach nhanh chéng, kip thoi; thiic day viéc phat hién sém cac vu viéc,
xt ly, hd tro hiéu qua, béo céo kip thoi, gop phan giam thiéu bao lyc trong moi
truong gido duc va giam thiéu cac tac dong ton hai gay ra doi véi hoc sinh. Tai liéu
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nay nhim huéng dan céc cap quan ly gido duc, cac co s gido duc, can bo, nha
giao, nhan vién, nguoi lao dong thuc hién céng tac bao vé tré em ndi chung, bao vé
tré em trong cac co sd gido duc noi riéng duoc tét hon. Mat khac, Tai liéu ciing
gitip cho ngudi sir dung hiéu rd vé mot sé van dé sau:

Thee nhdt can nhan dién dwec hanh vi bao luc, hoc sinh bj bao luc, hec sinh
¢6 nguy co bi bao luc hoc dwong: Nguoi sir dung tai liéu ndy co trach nhiém tiép
nhan, xir Iy, b4o céo vu viéc lién quan dén bao luc hoc duong; can nghién cau va
hiéu rd thé ndo 1a vu viéc ¢ tinh chat bao lrc lec hoic c6 nguy co bi bao luc lién
quan dén co s& gido duc dé dua vao bao cdo. Vi thyuc trang hoc sinh dang trong d6
tudi truong thanh rat hiéu dong va suy nghi cam tinh, hanh déng bdng bot do vay
c6 thé dan dén c6 hanh vi tng xir chua phu hop véi chuan muc dao duc xa hoi vé
hanh déng hay 15i n6i. Do vay, can nhan dién, xac dinh cu thé hanh vi ang xa d6 co
mang tinh chat bao luc hodc nguy co giy ra bao luc hay khong dé xu ly va béo céo.
Viéc phan biét gitta hanh vi tréu dua qua mac véSi hanh vi ¢d tinh chat bao luc kha
nhay cam; néu khéng nhan dién dung s& dan dén tinh trang “bo sot” va khong cé
bién phéap can thiép, hd trg kip thoi hodc bdo cdo vu viéc chua dén mirc mang tinh
chat bao luc hoic khéng c6 nguy co bao luc.

Thir hai |1& cdn xdc dinh diing déi twong chinh gay ra vu viéc bao luc va heoc
sinh 14 ngn nhan cia vu vigc bao luc dé ¢ bién phap can thiép, hé tre kip thei,
phd hep: Mot vu viéc ¢6 thé do mot hoac nhiéu thanh vién trong co s gido duc,
ngoai co sd gido duc gy ra dbi véi mot hodc nhiéu hoc sinh cia co sé gido duc (vi
du hoc sinh bi bao luc, xam hai bai cha me dé, hoc sinh bi bao luc, xam hai trén
moi trudng mang...). Vi vay, Nguoi sir dung tai liéu nay co trach nhiém tiép nhan
théng tin, xu 1y thong tin, danh gia va bao cao vu viéc can nhan dién rd doi tuong
chinh gay ra vu viéc bao luc va hoc sinh 1a nan nhan tryc tiép, gian tiép va cac dbi
tuong lién quan khac dén vu viéc bao luc d6 dé c6 cac bién phap xu ly, can thiép hd
tro, kip thoi, phi hop. Tét ca nhitng nguoi ¢ lién quan dén vu viéc bao luc déu can
c6 su can thiép, hd trg kip thoi dé 1am giam tac dong tiéu cuc dén hoc sinh, gop
phan xay dung moéi trudng gido duc an toan, lanh manh va than thién; tat ca cac
hoat dong can thiép, hd tro d6 déu phai dugc thé hién trong béo céo.

Thir ba 14 cdn hiéu rd quy trinh tiép nhan xa ly thong tin, xa 1y vu viéc, ap
dung cac bién phap can thigp, hé tre hec sinh 1a ngn nhan cia cac vu viéc bao
luc hodc co nguy co bi bao luc va cd hoc sinh cé hanh vi bgo luc hogc cé nguy
co gdy ra hanh vi bao luc: Nguoi sir dung tai liéu nay co trach nhiém tiép nhan, xu
ly thong tin, danh gia mtc d6 ton hai, nguy co, ap dung cac bién phép can thiép, hd
tro va bao cdo vu viéc bao luc hoic co nguy co bi bao luc can hiéu rd quy trinh
thuc hién va ap dung cac bién phap hoac chi dao ap dung céc bién phép can thiép,
hd tro phi hop dé giam thiéu tac dong tiéu cue dén hoc sinh do bao luc gay ra.



Thir tw la can hiéu biét cac bién phap phong ngira, can thigp, hé tre' bdo vé
tré em 3 cdp dé: Nguoi st dung tai liéu nay co trach nhiém xu Iy, bao co vu viéc
bao lyc hoic c6 nguy co bi bao luc can hiéu rd cac bién phap phong ngtra, can
thiép, hd tro bao vé tré em 3 cap do theo quy dinh cta Luét tré em nam 2016, bao
gom céc bién phap mang tinh chat phong ngtra, bién phap can thiép va bién phap
hd tro va Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP cua chinh pht vé quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua luat tré em, trong d6 co quy dinh vé quy trinh tiép nhan xu ly théng tin,
thong bao, t6 cao hanh vi xam hai tré em va quy trinh xay dung ké hoach can thiép,
hd tro ddi vai tré em bj xam hai.

Thir nam can hiéu biét cac bien phap phong chéng bao luc hgc dwong:
Ngudi sir dung tai liéu ndy can hiéu biét day du vé cac bién phap phong chéng bao
luc hoc dudng quy dinh tai Nghi dinh sé 80/2017/NDB- CP ngay 17/7/2017 cua
Chinh phu quy dinh vé moi trwong giao duc an toan, lanh mgnh, than thién,
phong, chang bao luc hoc dwong; bao gdbm ca bién phap phong ngira, can thiép
va hd trg dé co thé ap dung cac bién phap mot cach phi hop hoic tong hop bao cao
mot cach cu thé vé viéc co sé gido duc da ap dung cac bién phap phong chng bao
lyc hoc duong dé bao vé an toan cho tré em.



PHAN MOT: MOT SO VAN DE LIEN QUAN DEN BAO VE TRE EM

1. Khai niém va thuat ngir str dung trong tai liéu

(i) Tré em: theo quy dinh cua Luét tré em ndm 2016 la nguoi dudi 16 tudi, con
theo Cong udc qubc té vé quyén tré em (CRC) thi tré em 1a nguoi dudi 18 tu0|
Trong tai liéu nay st dung khai niém tré em 1a ddi twong &p dung cua Nghi dinh sb
80/2017/NB-CP ngay 17/7/2017 cta Chinh phu quy dinh m6i truong gido duc an
toan, lanh manh, than thién, phong, chdng bao luc hoc duong.

(i) Quyén tré em: Pugc quy dinh tai Chuong II, myc 1 tur Piéu 12 dén Diéu
36, Luat Tré em nim 2016 gdm 25 quyén va cac van ban quy pham phép luat c6
lién quan.

(iii) Bdo vé tré em: La viéc thuc hién cac bién phap phu hop dé bao dam
tré em dugc sdng an toan, lanh manh; phong ngira, ngin chin va xir 1y cac
hanh vi xam hai tré em; trog giap tré em c6 hoan canh dac biét (theo Khoan 1,
Diéu 4 , Luat tré em nim 2016).

(iv) Xam hai tré em: 1a hanh vi gay ton hai vé thé chét, tinh cam, tam 1y, danh
du, nhan phém cua tré em dudi cac hinh thirc bao luc, boc 10t, xam hai tinh duc,
mua ban, bo roi, bd mic tré em va cac hinh thirc gay ton hai khac.

(V) Tdo hén: 1a 1a két hon dudi do tudi phap ludt cho phép, dbi véi nir gidi
duéi 18 tudi va d6i véi nam gidi dudi 20 tudi.

(vi) Bao luc tré em;la hanh vi hanh ha, ngugc dai, danh dap; xam hai than
thé, strc khoe; lang ma, xuc pham danh du, nhan phém; co lap, xua dudi va cac
hanh vi ¢6 y khic gay ton hai vé thé chat, tinh than cua tré em.

(vii) Bao lyc hoc duong. Bao luc hoc duong la hanh vi hanh ha, nguoc dai,
danh dap; xam hai than thé, suc khoe; lang ma, xtic pham danh du, nhan phém; co
lap, xua dudi va cac hanh vi cd ¥ khic giy ton hai vé thé chat, tinh than cia nguoi
hoc/ hoc sinh xay ra trong co s& gido duc hoac 16p doc lap.

(vill) Xam hai tré em trén moi truong mang. xam hai trén moi truong
mang thé hién rat da dang, nhu: danh cép thong tin cd nhan, xam hai tinh duc béng
cach de doa dang hinh anh nhay cam, cudng birc xem hinh anh khiéu dam, quiy réi
qua tin nhén, bat tré guri hinh anh hodc live stream nhay cam, bét nat trén mang,
cong kich bé’mg 161, hu doa, thach thire, béu x4u tré trén mang.

(iX) Bdt nat trén mang: 1a bit nat bang viéc sir dung cong nghé ky thuat sd.
N6 ¢6 thé dién ra trén phuong tién mang xa hoi, nén tang nhan tin, nén tang choi
game va dién thoai di dong. Do 1a hanh vi lip di lip lai, nhim muc dich khién
nhitng nguoi bi bat nat sg hii, tirc gidn hoic x4u ho. Nhirng vi du bao gom:

« Lan truyén nhiing 16i n6i dbi hodc dang nhitng buc anh ddng xau ho cua ai
do trén mang xa hoi



« GUi tin nhan hodc mbi de doa gy ton thuong qua cac nén tang nhin tin mao
danh ai d6 va thay mat ho gui nhimg thong diép ac y cho nguoi khac.

(X) Boc ot tré em: 1a hanh vi bat tré em lao dong trai quy dinh cua phap luat
vé lao dong; trinh dién hodc san xuét san pham khiéu dam; t6 chirc, hd trg hoat
dong du lich nham muc dich x4m hai tinh duc tré em; cho, nhan hodc cung cap tré
em dé hoat dong mai dam va cac hanh vi khac str dung tré em dé truc loi.

(xi) Xdm hai tinh duc tré em: 1a viéc dung vii luc, de doa dung vii luc, ép bude,
161 kéo, du db tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gom hiép
dam, cudng dam, giao cAu, dAm 6 v&i tré em va s dung tré em vao muc dich mai
dam, khiéu dam dud1 moi1 hinh thire.

Xam hai tinh dyc tré em bao gdm tit ca cac hanh vi tinh duc khong mong
mudn, c6 thé bao gdm ca hanh vi xam hai c6 tiép xuc hay hanh vi xAm hai khong
tiép xtic. Xam hai tinh dyc tré em bao gdm: Lam nhimng hinh anh, video nhay cam
c6 tinh chat xam hai tré em. Ep budc tré em xem hay tham gia cac hoat dong tinh
duc. Ep budc tré em quan h¢ tinh duc hodc 161 kéo tré em vao cac hanh vi tinh duc
vo1 tré em khac hodc véi nguoi 16n.

(Xii) Mua bdn tré em: 1a coi tré em nhu mét loai hang hoa dé trao d6i bang tién
hodc lgi ich vat chat khac.

(xiii) Cham séc tré em: 1a hoat dong nudi dudng dap umg nhu ciu vé dinh
dudng, suc khoe, tam 1y, tinh cam, nhan thuc, dao duc va xa hoi cua tré, theo doi
qua trinh phat trién cta tré. Bit cr mot dua tré nao tir khi sinh ra déu can sy chim
soc toan dién vé thé chat va tinh than méi c¢6 co hoi ton tai va phat trién.

(xiv) Phé cdp gido duc: 1a qué trinh t6 chirc hoat dong gido duc dé moi cong
dan trong do tudi déu duoc hoc tap va dat dén trinh do hoc van nhat dinh theo quy
dinh cta phép luat.

(xv) Giéo duc bat bugc: la gido duc ma moi cong dan trong do tudi quy dinh
bat budc phai hoc tap dé dat duoc trinh d6 hoc van tdi thiéu theo quy dinh caa phép
luat va dwoc Nha nuéc bao dam diéu kién dé thuc hién,

(xvi) Co sé gido duc: 12 to chtc thuc hién hoat déng giéo duc trong hé thdng
gido duc quéc dan gdom nha truong va co sé gido duc khac.

(xvii) Gido duc phé thdng: 1a mét hé thdng gido duc trong hé thdng gido duc
quéc dan bao gém giéo duc tiéu hoc, gido duc trung hoc co s& va gido duc trung
hoc phé théng;

(xviii) Gido duc man non: Giao duc mam non Ia c¢éng viéc nuéi dudng, cham
soc, day do tré dudi 6 tudi, 1a cap hoc dau tién trong hé théng gido duc, dit nén
mong cho su phét trién cua tré em ca vé thé chat, nhan thuc, tinh cam x& hoi va
tham my.

(xix) Hoc sinh: 12 nhitng thiéu nién, nhi déng trong do6 tudi di hoc (tir 6-18
tuoi) dang theo hoc tai cac truong tiéu hoc, trung hoc co sé, trung hoc phé thong.
Nhung trong tai liéu nay hoc sinh duoc hiéu 1a nhiing tré em dang theo hoc tai cac
truong tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd théng va co sé gido duc man non.
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(xX) Bao luc hoc duwong: la hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap; xam hai
than thé, stc khoe; ling ma, xdc pham danh dy, nhan pham; c6 lap, xua dudi va cac
hanh vi ¢b y khéac gay ton hai vé thé chat, tinh than ctia nguoi hoc xay ra trong co
s& giao duc hoac 16p doc lap.

2. Quy dinh ciia phap luét vé bao vé tré em

2.1. Quy dinh cua Luat tré¢ em 2016

Luét tré em ndm 2016 cta Viét Nam ciing quy dinh vé quyén dugc bao vé cla
tré em: Tré em ¢6 Quyén duoc bao vé dé khéng bi xdm hai tinh duc; Quyén duogc
bao vé dé khong bi boc 16t sic lao dong; Quyén dugc bao vé dé khéng bi bao luc,
bo roi, bd mac; Quyén duoc bao vé dé khdng bi mua bén, bat coc, danh trao, chiém
doat; Quyén dugc bao vé khoi chat ma tdy. Luat tré em ciing quy dinh vé bao vé tré
em theo 3 cap do: Phong ngtra, ho tro, can thiép.

2.1.1. Cép d6 phong ngua_

Cap d6 phong ngira bao gom cac bién phap bao vé dugc ap dung d6i véi cong
déng, gia dinh va moi tré em nham nang cao nhan thirc, trang bi kién thtrc vé& bao
vé tré em, x4y dung moi trudng séng an toan, lanh manh cho tré em, giam thiéu
nguy co tré em bi xadm hai hoac roi vao hoan canh dac biét. Cac bién phap bao vé
tré em cap do phong ngira bao gdom:

a) Tuyén truyén, pho bién cho cong dong, gia dinh, tré em vé moi nguy hiém
va hau qua cua céc yéu td, hanh vi gay ton hai, xAm hai tré em; vé trach nhiém phat
hién, thong bao truong hop tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t,
bo roi;

b) Cung cip thong tin, trang bi kién thuc cho cha, me, gido vién, nguoi cham
soc tré em, nguoi lam viée trong co s& cung cap dich vu bao v¢ tré em vé trach
nhiém bao vé tré em, k¥ ning phong ngtra, phat hién cac yéu t6, hanh vi giy ton
hai, xam hai tré em;

¢) Trang bi kién thirc, k¥ ning lam cha me dé bao dam tré em dugc an toan;

d) Gido duc, tu van kién thurc, ky nang tu bao vé cho tré em;

d) Xay dung moi truong séng an toan va phu hop véi tré em.

2.1.2. Cap do hd tro

Cap do hd trg bao gém cac bién phap bao vé duoc ap dung ddi vai tré em co
nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi hodc tré em c6 hoan canh déc biét nham kip thoi
phat hién, giam thiéu hodc loai bo nguy co gy ton hai cho tré em. Cac bién phap
bao v¢ tré em cap do hd trg bao gom:

a) Canh bao vé nguy co tré em bj xam hai; tu vén kién thirc, k§ ning, bién
phap can thiép nham loai bo hodc giam thiéu nguy co xam hai tré em cho cha, me,
gido vién, nguoi chim soc tré em, nguoi lam viée trong co s& cung cap dich vu bao



vé tré em va tré em nham tao l4p lai méi trudng séng an toan cho tré em c6 nguy co
bi xam hai;

b) Tiép nhan théng tin, danh gia mic d6 nguy hai, 4p dung cac bién phap can
thiét dé hd trg tré em c6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bd roi nham loai bo hodc giam
thiéu nguy co tré em bi bao luc, boc 10t, bo roi;

¢) H6 tro tré em c6 hoan canh dic biét theo quy dinh ctia phap luat

d) H6 trg tré em c6 hoan canh dic biét va gia dinh cua tré em duoc tiép can
chinh sach tro gitip xd hoi va cac ngudn trg giup khac nham cai thién diéu kién
song cho tré em.

2.1.3. Cap d6 can thiép

Cép d6 can thiép bao gdm cac bién phap bao vé dugc ap dung ddi véi tré em
va gia dinh tré em bi xam hai nham ngin chin hanh vi xam hai; hd tro cham soc
phuc hdi, tai hoa nhap cong déng cho tré em ¢6 hoan canh dac biét. Cac bién phap
béo vé tré em cép do can thiép bao gdm:

a) Cham soc y té, tri liéu tdm 1y, phuc hoi thé chat va tinh than cho tré em bi
xam hai, tré em c6 hoan canh dic biét can can thiép;

b) B4 tri noi tam trt an toan, cach ly tré em khoi méi truong, d6i tugng de doa
hoac dang c6 hanh vi bao luc, boc 16t tré em:;

C) Bé tri cham soc thay thé tam thoi hodc 1au dai cho tré em thudc ddi tuong
quy dinh cua phap luat;

d) PBoan tu gia dinh, hoa nhap truong hoc, cong déng cho tré em bi bao luc,
boc 10t, bo roi;

d) Tu van, cung cap kién thirc cho cha, me, ngudi chim séc tré em, cic thanh
vién gia dinh tré em c6 hoan canh dic biét vé trach nhiém va ky nang bao v¢, cham
soc, giao duc hoa nhap cho tré em thugc nhém ddi tuong nay;

e) Tu van, cung cap kién thic phap luét, hd tro phap 1y cho cha, me, ngudi
cham soc tré em va tré em c6 hoan canh dac biét;

g) Cac bién phap hd tro tré em bi xam hai va gia dinh ctia tré em;

h) Theo doi, danh gia sy an toan cua tré em bi xam hai hodac c6 nguy co bi
xam hai.

2.1.4. Trach nhiém cung cép, xtr 1y thong tin, thong bao, té gidc hanh vi xam
hai tré em

- Co quan, t6 chirc, co s gido duc, gia dinh, ca nhan c6 trach nhiém thong tin,
thong béo, td giac hanh vi xam hai tré em, trudng hop tré em bi xam hai hodc co
nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi dén co quan c6 thAm quyén.

- Co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, co quan Cong an cac cap va Uy
ban nhan dan cap x4 ¢ trach nhiém tiép nhan, xir Iy thong tin, thong bao, t6 gic;
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phoi hop xac minh, danh gia, di€u tra vé hanh vi xam hai, tinh trang mat an toan
hodc giy ton hai, mitc dd nguy co gay ton hai d6i vai tré em.!

2.2. Quy dinh vé phong, chéng bao luc hoc duong trong co s gido duc

Theo quy dinh tai Piéu 6, Nghi dinh s6 80 ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017
cua chinh pha quy dinh vé méi trudong gido duc an toan, lanh manh, than thién
phong chéng bao luc hoc dudng thi phong chéng bao luc hoc dudng bao gom: Bién
phap phong ngtra bao luc hoc duong; Bién phéap hd tro ngudi hoc co nguy co bi bao
luc hoc duong; Bién phap can thi€p khi xay ra bao luc hoc duong, cu thé nhu sau:

2.2.1. Bién phdp phong ngira bao luc hoc dwong:

a) Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic ciia ngudi hoc, can b quan ly,
gido vién, nhan vién trong co sO gido duc, gia dinh nguoi hoc va cong déng vé moi
nguy hiém va hau qua ctia bao luc hoc duong; vé trach nhiém phat hién, thong bao,
t6 giac hanh vi bao luc hoc dudng; ngin ngira va can thiép kip thoi dbi véi cac
hanh vi bao luc hoc duong phu hop véi kha nang cia ban than;

b) Giao duc, trang bi kién thirc, k¥ nang vé phong, chéng xam hai nguo1 hoc;
phong, chdng bao luc hoc dudng; bao luc tré em trén moi trudong mang cho nguoi
hoc, can bo quan ly, nha giao, nhan vién cua co s¢ giao duc va gia dinh nguoi hoc;
gido duc, tu van kién thirc, k¥ ning tu bao vé cho ngudi hoc;

¢) Cong khai ké hoach phong, chéng bao lyc hoc duong va cac kénh tiép nhan
thong tin, tb giac vé bao luc hoc duong;

d) T6 chuic kiém tra, giam sat, thu thap va xt 1y thong tin lién quan dén bao
luc hoc duong;

d) Thuc hién cac phuong phap gido duc tich cuc, khong bao luc dbi véi ngudi hoc.

2.2.2. Bién phdp ho tro ngueoi hoc ¢é nguy co bi bao lywc hoc dwong:

a) Phat hién kip thoi ngudi hoc ¢6 hanh vi gay gd, c6 nguy co gy bao luc hoc
duong, nguoi hoc cd nguy co bi bao luc hoc duong;

b) Panh gia mirc d6 nguy co, hinh thirc bao luc c6 thé xay ra dé c6 bién phap
ngan chan, hd trg cu thé;

¢) Thuc hién tham van, tu van cho ngudi hoc ¢6 nguy co bi bao luc va gy ra
bao luc nham ngan chan, loai bé nguy co xdy ra bao luc.

2.2.3. Bién phap can thiép khi xay ra bao luc hoc duwong:

a) Danh gia so bd vé murc d6 ton hai cia nguoi hoc, dua ra nhan dinh vé tinh
trang hién thoi cua nguoi hoc;

b) Thuc hién ngay cac bién phap trg gitip, cham soc y té, tu van d6i voi nguoi
hoc bi bao luc; theo doi, ddnh gid sy an toan ctia nguoi bi bao luc;

1 pidu 48, 49, 50, 51 Luat tré em nam 2016
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¢) Thong bao kip thoi v6i gia dinh ngudi hoc dé phdi hop xtr 1y; trudng hop
vu viéc vuot qua kha niang giai quyét ciia co s gido duc thi thong bao kip thoi véi
co quan cong an, Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trdn va cic co quan lién quan dé
phéi hop xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

3. Nhan dién cac hinh thirec bao luc va nguy co bi bao luc
3.1. Nhan dién cac hinh thirc bao luc tré em

Hinh thuc

Ddu hiéu nhdn biét

Ddu hiéu nhdn biét

bao I Hanh vi tré bj bao | nguoi O Ir;::nh Vi bao
Bao lyc |- Hanh vi dung vii | * Vé thé chat: - Cha me, nguoi cham
than thé luc: danh dap, dam, | - C6 vet bam, vét tim, tu | soc tré st dung cac hinh

da, tat, bop co, Cao,
cAu, can, giat toc,
ném (xubng ao,
xuéng giéng), dot,
gay soc dién...

- Hanh vi str dung vii
khi, cdng cu dé gay
ton thuong cho tré:
danh bang gay, canh
cay, roi, chém bang
dao, dap biang bla,
cat troc toc, di dui
néng vao nguoi,
ding sung ban,..

- Nhitng hanh vi bao
lvc than thé khac:
bit dung dudi troi
nang, dudi mua, up
mat vao tuong, ding
gitra to kién, dam
bang keo vao miéng,
bat tré nubt gia vi
cay, chat doc.. va
nhitng hinh  phat
khac gay ton thuong
vé than thé cua tre.

mau, vét xudc ¢ bat ca
bo phan nao trén co thé.

- Di lai, dn udng, noi
nang, vé sinh ca nhan,
hoc tap... c6 biéu hién
khong binh thuong hoac
gap kho khan

* V¢ tinh than:

- Hung hén vaéi tré khac
(bé hon, yéu hon minh),
vai tha vat nudi.

- S¢ sét khi gap nguoi
I6n (nhin thay b di lam
vé la tron, me goi khong
dam dén gan, dén lop
nhin thdy c6 gido la
khdc).

- Lo lang, ngo ngac, 1am
Iét, nh(t nhat.

- Ty nhién thich mac
quan 4o dai (che giau vét
thuong).

- Hay néi vé chu dé bao
luc (nGI va&i em, doa em,
doa ban khéc)

- Ngu khéng ngon giac,
giat minh thic giac giira
dém, néi mé, ndi sang, lam
nham xin 16i, xin tha toi.

thire trimg phat than thé
dé day dd con cai khi tré
khong nghe loi theo
quan niém truyén théng
“véu cho roi - CO tu
tudng” thuong cho vot,
ghét cho ngot cho b ”.
- Thay c6 gi4o ding cac
bién phap xt phat tiéu
cuc dé xir Iy hoc sinh vi
pham ky luat, noi quy.

- Hoc sinh nam bit nat
hoc sinh n@r, hoc sinh
16p 16N bat nat hoc sinh
I6p dudi,

- Nguoi 16n khodng thé
giai thich, hoac giai
thich chua thoa dang vé
nguyén nhan gay ra
nhitng vét thuong trén
co thé tré (VD: tré bi tu
mau mat nhung bd me,
cO gido giai thich la bi
canh cdy roi vao; tré di
lai kho khan, nhung
thay/ ¢ giai thich la do
tré moi da bong ...)

- C6 nhiing hanh vi
khac nhu doa nat tré
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Hinh thuc
bao luc

Hanh vi

Ddu hiéu nhdn biét
tre bi bao luc

Ddu hiéu nhgn biét
nguroi ¢O hanh vi bao
luc

néu noi su that (néu noi
cho ai biét s& bi danh
chét, xéo ludi...); ngan
can tré giai thich
nguyén nhan dau; té ra
quan tam, cham soc tré
hon muc binh thuong
(nham che gidu 13i cua
minh).

- Cham hoic cb tinh
khong dua tré di so cuu,
CAp cltu tai cac co sy
t¢ (so bi két luan
nguyén nhan thuc su).

- Gitr tré o lai (truong,
I6p, nha minh...) khéng
cho vé ngay, dé kéo dai
thoi gian dé xoa dau vét
thuong tich do bi bao
luc.

- ba tang c6 hanh vi
bao luc tré em.

Bao ‘Iu’c
tinh than

- Mdng nhiéc, chui
ria: noi tré 1a dd an
hai, ngu, dién, vo
tich sy, db bo di, vo
giao duc...

- Béu xdu tré: Noi
Xau vé tré voi nguoi
khac, khién tré xau
hd, mic cam.

- Ngdn can tre tham
gia nhitng hoat dong
dang ra tré phdi
duwoc huwong: khong
cho ra ngoai, khéng
cho choi vé&i ban,
cam tré giai thich,

* \/& thé chat:

- C6 dau hiéu cham phat
trien.

- Dai dam.

- Réi loan ngdn ngir.

* V& hanh vi:

- C6 nhitng thoi quen la
nhu hat thudc, da thung
dung nia.

- Hoc tap sa sut, nhan
thirc cham chap, net mat
lo dang.

- Nghi ngo va phong vé
qua muc.

- Thé hién nhiing cam
xuc thai qua nhu rut re,

- Thuong xuyén la
méng, chuai bai, n6i xau
hoic mang nhiéc xuc
pham nhan pham cua
tre.

- Néng tinh, tho 16, kém
kiém ché cam xuc, do
15i, han thu, han hoc.

- Nghién ruou, ma tay
hay chat kich thich.

- CO tién st xGic pham
danh dy, nhan pham
ngudi khac, gy réi trat
tu cong cong, pham toi.
- La cha dugng, me Ké,
ngudi €O trach nhiém
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Ddu hiéu nhgn biét

Hinh thic L Ddu hiéu nhdn biét e ]
Hanh vi N nguoi €0 hanh vi bao
bao luc tre bi bao luc L
cam choi dd choi, | nhat nhat, lang tranh | chim soc, nudi dudng

cAm giao luu véi doi
tugng nao do (do
nguoi lon chi dinh).
- L6i kéo tré vé phia
minh  chong  lai
ngwoi  khac  (bd
khéng cho con tiép
Xuc voi me va gia
dinh bén ngoai. Me
n6i xau bd va ba noi
véi con, gay chia ré,
ngin can moi quan
hé vai nha ndi...).

- Ep tré noi dbi, kich
dong bao luc, xui
giuc tré thuc hién
nhitng hanh vi pham
phap (&n trom, cudp
dd cua nguoi
khac...).

- Bugc tré chung
kién hanh vi bao luc
véi nguol, con Vat.

ngudi €O hanh vi xam
hai tré, doi lac c6 hanh
vi hung hén.

- Réi loan gi4c ngu.

- C6 nhiing hanh vi gay
réi hay chéng dbi xa hoi
(bao lyc, tho 15, chui tuc,
noi dbi, phé hoai).

- CO6 nhting hanh vi
khéng phu hop véi lta
tudi nhu qua chitng chac
hoac qua tré con.

- C6 y nghi hoac doa tu
tur.

cac em nhung khong co
tinh yéu thuong céc em

3.2. Nhan dién céc truong hop hoc sinh c6 nguy co bi bao luc

* Khong dwoc cham soc ddy dii vé thé chat: khong dugc dn udng day du, thé
luc kém so véi hoc sinh cung tudi (gay go, coi coc, dm yéu) thuong Xuyén to ra mét
moi khi ngoi trong 16p hoc hodc hay ngu ga ngu gat; khong du ao quan dé mic,
thuong mac quan 4o cii, mic thira cua ngudi khac (quéa rong hoic qua chat) hoac
mic khong du 4m, séng trong cac ngdi nha khong an toan vi nha nghéo

* Khéng dwoc cham séc day di vé tinh cam: khéng duoc cha me, thay co
giao,ban be yéu thu’O'ng, quan tam, dong vien, khuyén khich, khong c6 co hdi giao
tiép véi ban be cung trang lra; c6 biéu hién tram cam, thuong xuyén im ling ngoi
mot minh, ngai tiép xuc véi nguol khéc;

* Khong dwoc cham séc day du vé y té: dm, dau khoéng duoc kham, chira
bénh kip thoi, day du, khong dugc kham sic khoe dinh ky; chan tay ban thiu, c6
vét xudc, mun nhot, hdi ham;
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* Khong dwoc quan tam day di vé mat gido duc: Thuong xuyén khéng mang
du sach vé hoc tap, khdng hoan thanh bai vé nha, thuong xuyén boé hoc, tron hoc:
hoc luc kém hoic di hoc nhung khong quan tim dén két qua hoc tap, co nguy co bo
hoc

* Pa qua trai nghiém bj bdt nat, bao lyc: Nhitng hoc sinh da qua trai nghiém
ting bi bat nat, ting bi bao luc trong méi trudng hoc dudng hoic bi bao luc trong
moi truong gia dinh; bi bao lyc trén moi trudng mang.

3.3. Nhan dién hoc sinh c6 nguy co gay ra bao luc hoc duong

* Nhitng hoc sinh da tirng gay ra bao luc hoc duong van cé thé tiép tuc cé
nguy co gy ra hanh vi bao luc véi hoc sinh khac

* Nhitng hoc sinh timg chang kién bao luc trong méi truong gia dinh, moi
truong hoc dudng, hoic bi bao lyc rat c6 thé sé gay ra hanh vi bao luc véi hoc sinh
khac

* Nhitng hoc sinh hay gy go va bat nat cac ban hoc sinh khac ciing c6 nguy
co gdy ra hanh vi bao luc véi hoc sinh khac

* Nhitng hoc sinh bi sao nhdng/bé mac, thiéu su quan tam boi cha me, nguoi
cham soc; tam 1y bat thuong, khéng 6n dinh ciing c¢6 nguy co gy ra hanh vi bao
lwe ddi véi hoc sinh khac

3.4. Nhan dién cac hanh vi bao luc trong céc co sd gido duc, 16p doc lap

* Trong co s& gido duc mam non: Hanh vi bao lyc thong thuong 1a bao luc vé
thé chat va tinh than cua nguoi 16n (nguoi trong coi cham soc tré em, giéo vién,
nhan vién, can bo nha truong, ngudi khac co6 mat & co so gido duc) doi vai tré em.
Giira tré em do tudi man non véi nhau ciing ¢6 hanh vi bao lyc nhu danh nhau, bat
nat, de doa... Do chi 1a hanh vi vo thirc, ban nang, khong dat ra trong Tai liéu nay.

Hanh vi bao luc vé the chdt: Dung tay chan dam da, tat, bop co, bop miéng,
cao, cau, giat toc, ném xudng guong, ding miéng can; dung roi, gay, thuéc ké
danh; bat ding Up mit vao tudng, ngoi trén bo, dam bang keo vao miéng, bat tré
nudt gia vi cay... va nhitng hinh phat khac gay tén hai vé than thé cua tré.

Hanh vi bao luc vé tinh than: Mang nhiéc, chui raa: néi tré 1a do ngu, hu,
dién... Béu xau tré: NOi xau vé tré véi nguoi khac, khién tré xau ho, mic cam.
Ngan can tré tham gia nhiing hoat dong dang ra tré phai duge huong: khong cho ra
ngoai, khong cho choi véi ban, cAm choi d6 choi. .

* Trong co so gido duc tiéu hoc: Hanh vi bao luc théng thuong 1a bao luc vé
thé chat va tinh than cia nguoi 16n (gido vién, nhan vién, can bo nha truong, nguoi
khac c6 mat ¢ co s& gido duc) ddi véi hoc sinh va mot phan 1a hanh vi bao luc cua
hoc sinh di véi hoc sinh 1a cac hanh vi danh nhau, bét nat.

Cac hanh vi bao luc cta nguoi lon d6i voi tré em/ hoc sinh da dugc mo ta
trong muc 3.1 néu trén. Con cac hanh vi bao luc gitta hoc sinh vai hoc sinh chi la
danh nhau, bat nat, cudp giat dd ctia nhau...Cac co sé gido duc chi can ap dung cac
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bién phap gi4o duc tich cuc va hd trg vé mat tam 1y ddi vai cac em, khdng can dua
vao béo céo

* Trong co so gido duc trung hoc (THCS, THPT): Hinh thic bao luc hoc
duong thuong xay ra gitta cac hoc sinh véi nhau 1a chu yéu va mot phan 1 bao luc,
xam hai cua nguoi I6n (gido vién, nhan vién, can bo cia co sd giao duc va nguoi
I6n khac c6 mit ¢ trong trudng) ddi véi hoc sinh.

Cac hanh vi bao luc gitra hoc sinh dbi vé&i hoc sinh sinh va hanh vi bao luec caa
ngudi 16n (giao vién, nhan vién, can bo cua co s& gido duc va nguoi lon khac co
mit & trong trudng) ddi voi hoc sinh da dugc mo ta trong muc 3.1 néu trén. T4t ca
cac vu Vviéc bao luc hoc duong va viéc ap dung cac bién phap phong ngua, can
thiép, hd tro hoc sinh bi bao luc; hoac sinh gy ra hanh vi bao luc déu phai duoc
thé hién trong bao céo.

3.5. Nhan dién hoc sinh ¢0 nguy co bi bao Iuc, xam hai trén méi trurong mang.

* Nhitng hoc sinh nghién games online (trd choi truc tuyén), budn béan céc san
pham trd choi tryc tuyén hoac sir dung mang x& hoi qua nhiéu thoi gian trong mot
ngay (6 tiéng tro 18n), két qua hoc tap giam sut lam anh hudng dén két qua hoc tap
chung cua I6p, cia nha truong; mdi quan hé va niém tin dbi vSi ban be, thiy co
gido, cha me c6 nguy co bi do V4.

* Nhitng hoc sinh thudong xuyén choi trd choi truc tuyén hoic vao mang xa
hoi qua mire binh thuong (tir 3 tiéng- 6 tiéng mot ngay), tham gia binh luan hoac
line nhitng hinh anh nhay cam, sy kién khdng phl hop véi do tudi hodc co nhiing
161 binh luan tuc tiu, chiri raa trén mang xa hoi.

* Nhitng hoc sinh thiéu hiéu biét va thiéu k§ nang vé str dung mang an toan,
lanh manh, tiét 1o thong tin ca nhan, gia dinh trén mang, lintream hinh anh c& nhan,
hoat dong riéng tu; lintream cac hinh anh ¢ tinh chat bao luc, tinh duc;

3.6. Nhan dién hoc sinh c6 hanh vi hoac nguy co gay ra hanh vi bao luc, xam
hai trén moi truong mang.

* Nhitng hoc sinh sy dung mang x& hoi, dién thoai dé nhan tin, goi dién thoai,
de doa bét nat hoic tung tin bia dit ndi xau hoic kich dong ban bé co 1ap mét hoc
sinh khac.

* Nhirng hoc sinh thuong xuyén vao xem cac trang mang den c6 hanh bi bao
lyc, tinh duc khéng phi hop véi lta tudi dan dén c6 hanh vi ngoai doi thuc khdng
phU hop véi chuan muc dao duc xa hoi
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PHAN HAI: PHONG NGUA, TIEP NHAN, XU LY, BAO CAO, QUAN
LY VU VIEC HOC SINH BI BAO LUC HQC PUONG

1. Phong ngwra bao lwc hoc duwong

- Hang nim, vao dau nim hoc hoic dau ky hoc, gi4o vién chu nhiém c6 trach
nhi¢m déanh gia hoc sinh ¢6 nguy co bi bao luc va ¢6 nguy co gy ra hanh vi bao
luc theo 3 cap d6: thap- trung binh; cao (nguy co bi bao luc _hay gay ra hanh vi bao
luc can gan véi hoan canh gia dinh, diéu kién, méi trudng séng cua hoc sinh va dya
vao céc dau hién nhan biét)

- Lap danh séch hoc sinh c¢6 nguy co bi bao luc va chi theo 3 cap do thap,
trung binh va cao

- Lap danh séach hoc sinh c¢6 nguy co gy ra hanh vi bao luc theo 3 cip do
thap, trung binh va cao

- Dua vao két quéa danh gia hoc sinh c6 nguy co bi bao luc va hoc sinh co
nguy co gy ra hanh vi bao lyc va cin ctr vao tinh hinh thuc té, gido vién chu
nhiém bao céo voi Hiéu trudng co sd gido duc va phdi hop véi td hd tro tam 1y
hodc t6 cong tac xa hoi trudng hoc xdy dung ké hoach phong ngira bao luc hoc
duong ap dung céac bi¢n phap phong ngtra bao luc hoc duong theo quy dinh tai muc
2.2.1 cla tai liéu nay. (Mau biéu téng hop, bao cdo, ké hoach: Phu luc 1, phu luc 2,
phu luc 3)

2.Tiép nhan thong tin, xir Iy thong tin, hd tre, can thiép doi véi hoc sinh bj
hoac co nguy co bi bao lwe hoc dwong

2.1. Quy trinh tié:p nhan, xu ly thong tin, ho tro, can thiép vu viéc hoc sinh bi
hodc co nguy co bi bao lyc hoc duwong

Quy trinh tiép nhan thdng tin, xu 1y, danh gia, hd tro, can thiép vu viéc hoc
sinh bi hoac c6 nguy co bi bao luc hoc duong thuc hién theo quy trinh 6 budc nhu
Sau:

s DR v A . Panh gia mirc do tén
Tiép nhan thong tin Xir ly thong tin thwong, nguy co
Ap dung cac bién Ap dung cac bién (;huyen guw d.en co
> x : L - cn” so’ cung cap dich vu
phap ho tro phap can thieép . 2
bao vé tré em
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2.2. Tiép nhdn théng tin:

a) Co s gido duc can thiét 1ap cac kénh tiép nhan thong tin khac nhau nhu:

- Kénh thong tin qua hom thu dat tai mot dia diém thuan loi trong co s& gido duc;

- Kénh théng tin théng qua sb dién thoai cb dinh, di dong cua ngudi duoc
phan cong phu trach phong, chéng bao luc hoc duong (t6 hd tro tam 1y/ t6 cong tac
xa hoi cua co sé giao duc);

- Kénh théng tin théng qua sé dién thoai ctia ngudi dimg dau co so gido duc;

- Kénh théng tin théng qua sé dién thoai gi4o vién chu nhiém céc 16p.

- Cac nhom zalo, mang xa hoi va cac ing dung phu hgp khéc.

b) Gi4o vién chi nhiém hoic nguoi c6 trach nhiém dugc Hiéu truong giao tiép
nhan thdng tin v& vu viéc hoc sinh bi hoic ¢ nguy co bi bao luc hoc duong tir hoc
sinh va c4c gido vién, nhan vién cua truong va cac ngudn thong tin khac ddi voi
hoc sinh cua lop hoc duoc giao quan ly

Viéc tiép nhan thdng tin can ghi chép, cap nhat day da nhimg thong tin co ban
sau ddy va bao cdo voi Hiéu truong nha truong va thong tin dén ngudi duoc phan
cdng phu trach phong, chéng bao luc hoc duong (t6 hd tro tdm ly/ té cong tac xa
hoi cua co so giao duc); thong bao cho Ban bao vé tré em dia phuong va gia dinh
hoc sinh néu thay can thiét. (Mau tiép nhan thong tin: Phu luc 4).

2.3. Xu ly thong tin

- Nguoi nhan dugc théng tin can chia sé thong tin cho cac c& nhan, t6 chic c6
lien quan va cha dong phéi hop véi nguoi dugc phan cong phu trach phong, chong
bao luc hoc duong (t6 hd tro tm Iy/ to cong tac x& hoi) cia co sé gido duc;

- Nha truong phdi hop véi chinh quyén dia phuong, co quan chtic niang dé
cung nhau xac minh, xu ly thong tin.

- Néu thong tin d6 khong dang thi két thiic vu viéc.

- Néu thong tin d6 1a dung, chuyén tiép sang budc danh gia ( Phu luc 5)

2.4. Banh gia mirc do tén hai/ ton thiong va nguy co
Giao vién cha nhiém can tiep tuc thu thap thong tin b6 sung va danh gia mirc do
ton hai/ ton thuong va nguy co c6 thé tiép tuc bi bao luc (Mau danh gia: Phu luc 6)

2.5. Ké hoach can thiép, hé tro

* Yéu cdu dit ra truée va sau khi dp dung cdc bi¢n phap hé tro, can thiép:

(1) Viéc ap dung cac bién phap hd tro, can thiép can phai dugc thé hi¢n bang
ké hoach hd tro, can thiép cu the, xac dinh rd muc tiéu, két qua mong mudn; bién
phap/cach thire tién hanh; ngudi chu tri thuc hién, ngudi phdi hop thuc hién; Thoi
gian thyuc hién va cac didu kién bao dam khac.

Ké hoach hd tro, can thiép duoc xay dung dé nham muc dich cung cap dich vu
hd trg, can thiép danh cho hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc hoc duong; giai
quyét cac nhu cau duoc an toan, bao vé va cham soc truéc mat va lau dai cho tré
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em. Trong trudng hop can thiét can phai c6 ca ké hoach hd tro, can thiép dbi voi
hoc sinh 6 hanh vi bao luc hodc ¢6 nguy co gay ra hanh vi bao luc.

(ii) Sau khi thyc hién ké hoach hd tro, can thiép can c6 danh gia viéc thyc hién
ké hoach, xem xét viéc thuc hién c6 dat theo muyc tiéu, két qua mong mudn hay
khong. Néu dat dugc muyc tiéu, két qua mong mudn thi c6 thé két thic viéc ap dung
cac bién phap hd tro, can thiép va trg giup hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc
hoa nhap moéi truong gido duc; néu chua dat muc tiéu, két qua mong muon c6 thé
tiép tuc 4p dung cac bién phap hd trg can thiép phu hop hodc chuyén tuyén.

(i11) Viéc xay dung ké hoach hd trg, can thi¢p cling nhu danh gid viéc thuc
hién ké hoach hd tro can thi¢p ddi véi hoc sinh bi bao e hodc ¢o nguy co bi bao
luc; hoc sinh ¢é hanh vi bao luc hodc c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc can duoc
thao luan thdng nhat gitra gido vién chii nhiém va td hd trg tim 1y hodc t6 cong tac
xa hdi cua co sé gido duc.

Sau khi thong nhét ké hoach thi bao cdo Hiéu trudng co s& gido duc xin y kién
chi dao va cho phép thuc hién. Sau khi thuc hién va thong nhat danh gia két qua
thue hién thi cliing bao cao Hiéu truong co so giao dyc xin y kién chi dao Ve vige
ding cac hoat dong hd trg, can thiép (dong ca, néu dat dugc muyc tiéu) hay tiép tuc
co hoat dong hd tro, can thiép méi, néu chua dat muc tiéu. (Mau ké hoach can
thiép, ho tro va danh gia: Phu luc 7)

2.6. Ap dung cdc bién phap hé tro

Can clr vao két qua danh gia vé muc do ton thuong; nguy co bi bao luc va tly
theo tinh hinh thyc té, gido vién chii nhiém bao céo Hiéu trudng co s gido duc xin
y kién chi dao va lién hé vai to hd tro tam Iy/ to cong tac x& hoi truong hoc &p dung
cac bién phap hd tro ngudi hoc bi bao Iuc hodc ¢ nguy co bi bao luc hoc dudng va
hoc sinh ¢6 nguy co gy ra hanh vi bao luc phu hop theo quy dinh tai muc 2.2.2
trong tai liéu hudng dan nay.

Trong trudng hop vuot qué kha ning cua gido vién chu nhiém, té hd tro tam
ly/ t6 cong tac xa hoi trueang hoc thi ¢ thé lién hé véi Tong dai quéc gia bao vé tré
em 111 hodc trung tdm cong tac xa hoi tai dia phuong hoac can bo bao vé tré em
cap x3 noi c6 tru s& chinh cua co so gido duc dé dugc tu van, hd tro kip thoi (MAau
biéu: Phu luc 8)

2.7. Ap dung cdc bién phdp can thiép

Péi véi hoc sinh bi bao luc, giao vién chii nhiém can ctr vao két qua danh gia
vé muc do ton thuong; nguy co bi bao lyc va tly theo tinh hinh thyc té, gido vién
cha nhiém béo cao Hiéu trudng co sé gido duc xin y kién chi dao va lién hé véi té hd
tro tam ly/ to cong tac xa hoi trudng hoc ap dung cac bién phép can thiép phi hop
theo quy dinh tai muc 2.2.3 trong tai liéu huéng dan nay. (Mau biéu: Phy luc 9)
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2.8. Chuyén giri dén co so cung cap dich vu bao vé tré em

Trong truong hop | khan cap (da bi bao luc gay tén thwong nghiém trong, dac
bi¢t nghiém trong va Van con nguy co bi bao luc) can phdi hop véi Ban bao vé tré
em cap xa noi c6 co s¢ giao duc ma truc tlep la nguoi lam cong tac tré em hoac chu
tich UBND cap x4 hodc trudng cdng an cap xa hoic cdng chirc vin hoa xa hoi &p
dung cac bién phap bao v¢ an toan cho hoc sinh bi bao luc, khdm va cham soc strc
khoe, tro giup xa hoi, dap tng cac yéu cau thiét yéu caa hoc sinh bi bao luc

Gi4o vién cha nhiém cung to hd trg tam 1y trudng hoc/té cong tac x& hoi ap
dung cac bién phap can thiép phu hop theo quy dinh tai muc 2.2.3 trong tai liéu
huéng dan nay.

Trong trudng hop vuot qué kha nang hd trg tdm Iy/ tri liéu tm 1y c6 thé phdi
hop véi Ban bao vé tré em cap xa lién hé véi cac to chic cung cap dich vu cong tac xa
hoi, hd tro tam 1y dé chuyén tuyén, dua hoc sinh bi bao luc téi co s& cung cap dich vy
tuyén huyén hoac tuyén tinh c6 ‘chuyén mdn nghiép vu cao hon. Theo doi qué trinh
can thiép, tro glup cac em & tuyén huyén hodc tuyén tinh va phol hop véi Ban bao vé
tré em cap x4 tiép nhan céc em tro lai sau khi da dugc phuc hdi vé thé chat va tam ly,
trg gilip cac em hoa nhap cong dong va tré lai truong hoc; tro gilp cac em vé hoc tap
dé theo kip chuong trinh gido duc cta l6p ma cac em dang theo hoc.

3. Bao céo vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc hoc duong

Bao cao vu viéc hoc sinh bi hoac ¢6 nguy co bi bao luc hoc duong lién quan
dén trach nhiém cua ngudi, to chic bao cao; ngudi, to chuc tiép nhan bao cao; noi
dung bao cao va thoi gian/ thoi diém béo céo. (Mau bao céo, thoi gian va trach
nhiém bao céo: Phu luc 10)

4. Quan ly thong tin vu viéc hoc sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc hoc duong

4.1. Nguyén tic quan Iy thong tin

Viéc quan ly théng tin vu viéc hoc sinh bi hoac c¢6 nguy co bi bao luc hoc
duong co ¥ nghia rat quan trong déi voi hoat dong hd trg tam Iy, tri liéu tam 1y d6i
véi hoc sinh bi hodc ¢6 nguy co bi bao luc hoc dwong va hoc sinh ¢6 hanh vi hoac
c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc hoc duong, do vay viéc quan ly théng tin phai
tuan thu cac nguyén tic quan ly thdng tin caa nghiép vu cdng tac xa hoi, do 1a:

- Nguyén tac thiz nhdt 1a bao mdt thoéng tin: cac thong tin lién quan dén vu
viéc, ca nhan hoc sinh bi hoic c6 nguy co bi bao lyc can dugc bao mat, do vay cac
tai liéu lién quan dén vu viéc, c& nhan hoc sinh du 1a ban cang hay ban mén dé
trong may tinh déu phai &p dung cac bién phap bao mat theo quy dinh cua phap
luat. Khong chia sé thong tin véi nhitng nguoi khdng co trach nhiém xu ly, quan ly,
cung cap dich vu hay phéi hop cung cap dich vu bao vé tré em.

- Nguyén tac thi hai 1a chia sé théng tin: Truong hop chia sé théng tin phai
thuc hién theo quy dinh cua phap luat hodc c6 y kién ddng y cua dbi tuong va
nguoi quan ly chuyén mon. Chi chia sé théng tin, bao cao véi nhitng ngudi ¢o trach
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nhiém xu ly, quan ly vu viéc (giao vién chu nhiém, hi¢u truéng co s¢ giao duc);
nguorl cung cap dich vu cdng tac xa hoi, hd trg tam ly, tri liéu tam ly (to/ nguoi lam
cong tac xa hoi hoic té/ nguoi hd tro tdm Iy cua co so gido duc néu c6); Nhitng
nguoi ¢6 trach nhiém phdi hop thuc hién cung cip dich vy bao vé tré em nhu Ban
bao vé tré em cip xd noi co try SO cia co s& gido duc (truong ban/chu tich
xd/phudng/thi trin; nguoi lam cong tac tré em) va co quan quan ly gido duc

4.2. Trach nhiém quan ly théng tin

Nhiing ngudi ¢6 trach nhiém quan ly théng tin phai tuan thi cac quy dinh vé
dao dic nghé nghiép cua nghé cong tdc xa hoi quy dinh tai Thong tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nim 2017 quy dinh V& tiéu chuan dao
duc nghé nghiép ddi véi ngudi 1am cong tac xa hoi.

Nhiing nguoi ¢ trach nhiém quan ly théng tin bao gom:

- Nguoi tiép nhan va xur 1y thong tin, danh gia vy viéc 1a gido vién chu nhiém,

- Nguoi chiu trach nhiém quan 1y co so gido duc va chi dao giai quyét vu viéc
la Hiéu trudng co sé giao duc;

- Nguoi cung cap dich vu hd tro tam ly, tri liéu tdm ly 1a to/ngudi cung cap
dich vu cong tac xa hoi, ho tro tam ly;

- Nguoi /to chirc phdi hop cung cap dich vu bao vé tré em la Ban bao V¢ tré
em cap x4 noi tiép nhan béo céo cua co s gido duc va hd trg cung cap dich vu bao
V€ tré em bi bao lyc: Truong ban, nguoi lam cong tac tré em, truong tram y té (néu
co cung cap dich vu kham va cham soc stic khoe), truéng cong an cap xa (néu co
cung cap dich vu bao dam su an toan cho tré em)

- Co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi, hd trg tam ly o tuyén trén khi tiép
nhan tryc tiép cung cap dich vu cho tré em bj bao luc hoc duong

4.3. Hé thong quan Iy thong tin:

Hé théng quan ly thong tin bao géom:

- Nhimg nguoi ¢6 trach nhiém quan ly thong tin;

- Céc trang thiét bi can thiét dé ghi chép, luu trir thdng tin (may tinh, phan
mém cap nhat thdng tin bao cao; cac file ghi chép théng tin; tu hd so cat va luu trix
tai liéu...)

- Céc cong cu quan ly theo ddi, gidm sat viéc xu 1y cac truong hop da va co
nguy co bi bao luc hoc duong bao gom: Bao cao tiép nhan va xu Iy thong tin; bao
c4o danh gia muc do ton thuong, nguy co va kha ning tiép can su bao vé; Danh
s&ch hoc sinh bi bao luc hoac ¢6 nguy co bi bao luc; Danh sach hoc sinh ¢6 hanh vi
bao luc hoac c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc

- Cong cu theo ddi viéc thuc hién ké hoach hd tro, can thiép d6i véi nhém hoc
sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc sau ra soat: Ké hoach hd tro can thiép va danh
gia dbi véi truong hop cu thé
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- Céc béo céo do gi4o vién chu nhiém hoic té hd tro tdm ly / t6 cong tac x4
hoi b&o cao Hiéu trudng ¢6 so giao duc

- Cac bao cao cua co s¢ giao duc véi co quan quan ly giao duc cap trén, béo
cao voi Ban bao vé tre em cap x&; cac kénh bao céo (bang vin ban truc tiép, truc
tuyén theo kénh sé hoa).

5.Trach nhi¢ém 4p dung cac bién phap phong ngira, can thiép, hd trg hoc
sinh bi hoac c6 nguy co bi bao luc hoc duwong

5.1. Tréch nhiém cia nguwoi dirng dau co sé gido duc (Hiéu trueng)

Nguoi dimg dau co sé gido duc c6 trach nhiém chi dao xay dyng va thuc hién
cac bién phap xay dung truong hoc an toan, 1anh manh, than thién; dong thoi ciing
la nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc chi dao xay dung va thyc hién cac bién
phap phong ngura, hd trg, can thiép d6i vai hoc sinh bi hodc co nguy co bi bao luc;
bao gém ca céc bién phap phong ngira, hd trg, can thiép ddi véi hoc sinh ¢ hanh vi
bao luc hodc c6 nguy co gay bao luc

Giao trach nhiém cho gido vién cha nhiém chu tri, phdi hop véi gido vién bo
man, té hd tro tam ly hoic té cong tac x4 hoi cua co sé gido duc ra soat nhdm hoc
sinh ¢6 nguy co bi bao luc, nhdm hoc sinh ¢6 nguy co gdy ra hanh vi bao luc va
thuc hién céc bién phap phong ngura, hd tro phi hop

Phan cap va giao cho gi&o vién chi nhiém, té hd tro tdm ly hoic to cng tac xa
hoi cua co so gido duc chu dong xir Iy va giai quyét cac vu viéc hoc sinh ¢d hanh vi
bao luc, hoc sinh 1a nan nhan caa cac hanh vi bao luc, nhung myc d6 tén thuong
thap hoac khdng bi ton thuong khong dang ké ca vé thé chat va tinh than va nguy
co bi bao lyc thap

Ddi vai vu viéc hoc sinh bi ton thwong & mie do trung binh va cao ca vé thé
chat va tinh than va nguy co bi bao luc & mac trung binh va cao thi truc tiép chi
dao gi4o vién chi nhiém, t6 hd tro tdm ly hodc t6 cong tac xa hoi cua co s& gido
duc thu thap thong tin, danh gia mirc do ton hai, nguy co, kha nang tiép can su bao
vé; xay dung va thuc hién ké hoach hd trg, can thiép va sau d6 danh gia viéc thuc
hién ké hoach hd tro, can thiép;

Trong truong hop khan cap (ton ‘thuong nghiém trong, dac bi¢t nghiém trong,
nguy co bi bao lyc cao, kha nang tiép cdn sw bao vé thap) va vuot qua kha ning
cung cap dich vu bao vé tré em thi dao giéo vién cha nhiém, t6 hd tro tam Iy hoic
t6 cong tac x& hoi cua co s giao duc phdi hop véi Ban bao vé tré em cép xa noi co
tru s& cia co sé gido duc cung cap dich vu toan dién cho cac em (Khiam va chim
soc suc khoe, bao dam chd ¢ tam thoi an toan, hd tro tri liéu tam Iy, trg giap do
dung sinh hoat... hogc chuyén tuyén dén céc co s¢ cung cap dich vy bao vé tré em
chuyén nghiép ¢ tuyen huyén, tuyén tinh.

Sau khi giai quyét vu viéc nguoi dimg dau co so giao duc co trach nhiém téng
hop tinh hinh va bao céo véi co quan quan ly gido duc cap trén va Ban bao vé tré
em Cap Xa noi co tru S cla co sé giao duc.
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5.2. Trach nhiém cua giao vién chu nhiém

Gi4o vién cha nhiém c6 vai tro rat quan trong trong viép tiép nhan théng tin,
xu ly théng tin, giai quyét vu viéc hoc sinh bi bao luc hoic co nguy co bi bao luc
thudc 16p hoc duoc giao 1a gido vién chu nhiém, cu thé:

- Chu tri va phdi hop véi giéo vién bo mdn ra soét 1ap danh sach hoc sinh c6
nguy bi bao luc; danh sach hoc sinh ¢6 nguy co gay ra hanh vi bao luc

- Chu tri va phéi hop véi gido vién bo mon, té hd trg tim 1y hoic td cong tac
x4 hoi (néu co) &p dung cac bién phap phong ngira trong méi truong hoc dudng
theo quy dinh cua phéap luat

- Tiép nhan thdng tin, xu 1y thong tin; danh gia muc do tén hai; nguy co va
béo céo véi Hiéu truong nha trudng veé vu viéc hoc sinh bi bao luc hoac ¢6 nguy co
bi bao luc

- Chu tri hodc phdi hgp vai td hd trg tim 1y hodc t6 cong tac xa hoi (néu co)
xay dung va thuc hién ké hoach can thiép, hd trg sinh bi hoic c6 nguy co bi bao
luc; hoc sinh ¢ hanh vi bao luc hoac c6 nguy co giy ra hanh vi bao luc; danh gia
két qua thuc hién ké hoach hd trg, can thiép;

- Chu tri hodc phdi hop Vi to hd tro tam 1y hoic td cong tac x& hoi (neu co)
phdi hop véi Ban bao vé tré em cap Xa noi ¢6 tru S& co sd gido duc cung cap dich
vu bao vé tré em hoac chuyén tuyén

- Chu tri hodc phdi hop véi to hd trg tam ly hoic to cong tac x& hoi (néu co)
bao cao voi Hiéu truong theo co ché bao cdo quy dinh tai tai liéu huéng dan nay

- Chu dong ap dung céc bién phap phong ngira, hd trg, can thiép déi véi hoc
sinh bi hodc c6 nguy co bi bao luc; cung cap dich vu bao vé tré em theo phan cap
cua Hiéu truong co sd gido duc

5.3. Trach nhi¢m cua giao vién
- Phéi hop véi gido vién chu nhiém, t6 hd tro tam Iy hodc té cong tac x& hoi
Cua co so gido duc ra soét, l1ap danh sach hoc sinh c6 nguy co bi bao luc; lap danh
sach hoc sinh ¢6 nguy co gay ra hanh vi bao luc
- Phéi hop véi gido vién cha nhiém, t6 hd trg tam Iy hoac t cong tac xa hoi
ctia co so gido duc thuc hién cac bién phap phong ngura, hd trg, can thiép dbi voi
hoc sinh bi hodc ¢ nguy co bi bao luc, cung cap dich vu bao vé tré em.

5.4. Trach nhiém cua nhitng nguwoi dwoc phan cdng phy trach phong, chong
bao luc hoe dwong (t6 hé tro tam 1Y/ té cong tac xa héi ciia co sé gido duc)

Hién nay cac co so giao duc trong pham vi ca nudc dang trong qua trinh hinh
thanh t6 hd trg tdm Iy hoic t6 cong tac x& hoi. To hd trg tam Iy hoic té cong tac xa
hoi caa co s gido duc c6 thé 1a nhitng nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép
hoac do céc gido vién kiém nhiém, ho c6 sin kién thic hoic duoc bodi dudng kién
thire vé tdm 1y tré em va dich vu bao vé tré em. Ho c6 vai trd rat quan trong trong
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viéc phong ngura, hd tro, can thiép, xt Iy vu viéc hoc sinh bi hoic c6 nguy co bi bao
luc; cung cap dich vu bao vé tré em va trach nhién cu thé cua ho 1a:

- Phdi hop véi gido vién chi nhiém, gido vién bd mon ra soat 1ap danh sach hoc
sinh ¢6 nguy co bi bao luc; danh sach hoc sinh ¢6 nguy co gay ra hanh vi bao luc.

- Phéi hop véi gido vién chu nhiém thyuc hién cac bién phap phong ngura trong
moi truong hoc duong theo quy dinh cua phép luat.

- Phéi hop véi gido vién cha nhiém xu 1y thong tin; danh gia muc do ton
thuong; nguy co, kha ning tiép can su bao vé va béo céo véi Hiéu truong nha
truong vé vu viéc hoc sinh bi bao luc hodc c6 nguy co bi bao luc.

- Chu tri va phdi hop vai giéo vién cha nhiém xay dung va thuc hién ké hoach
hd tro, can thiép sinh bi hodc co6 nguy co bi bao luc; hoc sinh ¢6 hanh vi bao luc
hodc co nguy co gy ra hanh vi bao luc; danh gia két qua thuc hién ké hoach hd trg,
can thiép.

- Chu tri hodc phéi hop vai gido vién chu nhiém phdi hop véi Ban bao vé tré
em cap x3 noi ¢o tru S& co s gido duc cung cap dich vu bao vé tré em hoic chuyén
tuyén.

- Chu tri hodc phéi hop véi gido vién chi nhiém béo céo véi Hiéu truong theo
co ché bao cdo quy dinh tai tai liéu huéng dan nay.

- Chu dong ap dung céc bién phap phong ngira, hd trg, can thiép déi véi hoc
sinh bi hoidc ¢6 nguy co bi bao luc; cung cp dich vu bao vé tré em theo phan cap
cua Hiéu truong co sd gido duc.

5.5. Trach nhiém cua can bé nhdn vién khac trong nha truong

- Chu dong tham gia vao cac hoat dong phong chong bao luc hoc duong, xay
dung mdi treong gido duc an toan,lanh manh, than thién phong chéng bao luc hoc
duong;

- Khi phét hién c6 vu viéc bao luc hoc duong, chi déng can thiép nhim giam
thiéu ton hai cho hoc sinh;

- Phat hién cac hoc sinh ¢ dau hiéu bi bao luc, xam hai théng bao cho gido
vién cha nhiém hoic t6 hd tro tam Iy/to cong tac x& hoi cua nha trudng dé co bién
phap xu ly phu hop

5.6. Tréach nhiém cua cac té chire doan thé trong nha truong

5.6.1. Trach nhiém cua té chire ddng trong nha trieong

- Lanh dao, chi dao ap dung céc bién phap phong ngua, can thiép, hé trg hoc
sinh bi bao luc hoac c6 nguy co bi bao luc; Nguoi co hanh vi bao luc hoac co6 nguy
co gdy ra hanh vi bao lyc trong truong hoc

-L&nh dao, chi dao viéc x@y dung moi truong gido duc an toan,lanh manh,
than thién phong chdng bao luc hoc duong; thuc hién sang kién “Chdm diit bao luc
than thé tré em trong gia dinh va trwong hoc”
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5.6.2. Trach nhiém cua Poan, Doi:

- Chu dong tuyén truyén gido duc cho doan vién, doi vién cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé tré em, phong chdng bao luc, xam hai tré em

- Tuyén truyén, giao dyc cho hoc sinh vé k¥ ning song, Y nang tu bao vé ban
than trudc cac tinh hudng co nguy co bi bao luc; ky ning tiép can va sir dung mang
an toan

- Chu ddong tham gia cac hoat dong phong ngura, hd tro, can thiép, xir Iy vu
viéc hoc sinh bi hoac ¢6 nguy co bi bao luc; hoc sinh ¢6 hanh vi bao luc hoac c6
nguy co gy ra hanh vi bao luc

- Chu @ong tham gia vao cac hoat dong xay dung moi truedng gido duc an toan,
lanh manh, than thién, phu hgp véi chire nang nhiém vu ctia Poan, doi.

5.6.3. Trach nhiém cua té chitc cong doan:

- Tuy@n truyén gi4o duc doan vién cong doan 14 gido vién, nhan vién ctia co sO
gi4o duc phap luat vé bao vé tré em; phong ngira bao luc, xam hai tré em

- Tuyén truyén va khuyén khich gido vién 1a doan vién céng doan 4p dung céc
bién phap gido duc tich cuc; ky luat tich cuc khi hoc sinh méc 16i; ngin ngira va xu
ly kip thoi cac hanh vi bao luc, xam hai d6i véi hoc sinh tai co s& giéo duc;

- Chu d6ng phdi hop, tham gia cac hoat dong phong ngtra, hd tro, can thiép,
xtr ly vu viéc hoc sinh bi hoac ¢6 nguy co bi bao luc; hoc sinh ¢6 hanh vi bao luc
hodc c6 nguy co gay ra hanh vi bao luc tai co sé giao duc;

5.7. Trach nhiém cua Ban Pai dién cha me hoc sinh

- Chu dong phoi hop véi gido vién chii nhiém, co sé gido duc giai quyét cac
vu Viée lién quan dén hoc sinh bi hoic ¢6 nguy co bi bao luc hoc duong va bao lyc,
xam hai ngoai truong hoc;

- Van dong cac bac cha me giao duc con, chau la hoc sinh cua co s& gido duc
thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé phong ngtra bao luc, xam hai tré em; xay
dung moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién; gido duc ky nang giao
tiép phu hop vai chuan muc dao duc xa hoi; gido duc ki nang tu bao vé ban than
trudc cac nguy co bi bao luc; ki ning tiép can st dung mang an toan; “noi khdng
Véi bao luc trong méi truong gia dinh”; ap dung cac bién phap ky luat tich cuc khi
con mac 18i; khuyén khich dong vién con, chau tham gia cac hoat dong phong
chéng bao lc trong méi trudng hoc dudng

5.8. Vai tro, trach nhiém cua hoc sinh

-Thuc hién tt cac quy dinh cia co so gido duc d6i véi hoc sinh theo chuong
trinh x&y dung moi troeong giao duc an toan, lanh manh, than thién. Cac quy dinh
vé phong chéng bao luc hoc dudng cia co so gido duc.

- Tham gia vao cac hoat dong phong ngua, phat hién cac vu viéc bao luc hoc
duong va tro gidp cac ban bi bao luc hoac cé nguy co bi bao luc hoc duong
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- Chu d6ng hoc tap, tim hiéu cac quy dinh caa phap luat vé bao vé tré em va
phong ngtra xam hai, bao luc tré em, nadng cao nhan thuc va ky nang tu bao vé ban
than; k§ niang tiép can sy dung mang an toan;

- Tham gia vao viéc phéat hién hoc sinh c6 nguy co bi bao luc va hoc sinh cé
nguy co gay ra hanh vi bao luc va chia s¢ théng tin/ b4o cao véi gido vién chu
nhiém hodc nguoi co trdch nhiém;

- Théng bao/ bao céo vai cac thay cd gido hoic 16p truong Vé nguy co bi bao luc

- Chu @ong tham gia cac hoat dong phong ngtra, hd tro, can thiép vu viéc hoc
sinh bi hodc c6 nguy co bi bao lyc phu hop véi kha nang cua ban than hoac khi c6
y&u cau cua gido vién cha nhiém, té hd tro tm Iy hoic t6 cdng tac xa hoi.
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PHAN BA: PHAT HIEN, THONG BAO, XU LY, BAO CAO VU VIEC
HOC SINH BI BAO LUC, XAM HAI NGOAI NHA TRUONG

1. Quy trinh thyc hién

-Buwéc 1: Céc thay, cb gi4o, can bo, cong nhan vién nha trudng néu phat hien
hoc sinh ¢6 dau hiéu bj bao luc xam hai ngoai nha truong (thdng qua cac diu hiéu
nhan biét tré em bi bao luc xam hai tai muc 3 phan mot tai liéu nay) can théng bao
ngay cho gi4o vién chu nhiém, t6 hd trg tam 1y, t6 céng tac x& hoi cia nha truong

- Bwéc 2: Gido vién chu nhiém, phéi phdi hop vai to hd tro tam 1y, té cong tac
x& hoi cia nha truong tiép can hoc sinh, tim hiéu tinh hinh, nguy@n nhan dan dén
c6 biéu hién bi bao lyc xam hai

- Buwéc 3: Trong qua trinh tiép can hoc sinh tim hiéu tinh hinh nguyén nhan vu
viéc s& dan dén hai tinh hudng: tinh hudng tht nhat khéng phai bi bao luc xam hai
ngoai nha truong thi chuyén sang budc hd tro cac em. Tinh hudng thir hai la do bi
bao luc, Xam hai ngoai nha truong thi théng béo cho chinh quyén dia phuong va &p
dung cac bién phép can thiép hd tro phu hop

2. Théng bao cho chinh quyén dia phwong

- Buwéc 1: Giéo vién chu nhiém hoac td hd tro tam 1y/ t6 cong tac x& hoi cua
nha trudng bao cdo két qua phét hién hoc sinh bj bao luc, xam hai ngoai nha trudong
véi Hiéu truong nha truong va xin y kién chi dao vé viéc thdng béo c6 chinh quyén
dia phuong va bién phap xu ly vu viéc

- Bwéc 2: Sau khi duoc Hiéu truéng dong y, Giao vién chia nhiém hoac to hd
tro tm ly/ to cong tAc x& hoi cua nha trudng thong bado cho chinh quyen dia
phuong bang vin ban dién thoai hoic van ban (Uy ban nhan dan/ Ban bao vé tré em
cap xa hoic nguoi lam cdng tac tré em cap xa hoac Cong An x4)

3. Xirly

-Bwéc 1: Gigo vién chi nhiém phdi hop vai to hd tro tm ly/ to cong tac xa
hoi cia nha truong thong nhat Ban bao vé tré em cap xa bién phap can thiép, hd trg
hoc sinh

- Buéc 2: Can ctr vao tinh hinh thuc té, Gido vién cha nhiém phéi hop vai to
hd tro tam Iy/ to cong tac xa hoi cua nha truong &p dung cac bién phéap can thiép,
hd tro phii hop
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4. Bao cao

Co so gi4o duc dinh ky (thang, quy, nim) tdng hop bao cdo tinh hinh phat
hién, théng béo, xir 1y cac truong hop bao luc hoc sinh ngoai nha truong cho co
quan quan ly gido duc cap huyén (MAu béo cdo: Phu luc 11)
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PHU LUC

Phu luc 1: Mdu biéu tong hep béo céo két qud ra soat hec sinh ¢é nguy co bi bao
luc, va hoc sinh cé nguy co gdy ra hanh vi bao luc

Ma Néi dung , S6 lwong 7
SO Thap Trung Cao Tong
binh

01 Hoc sinh c6 nguy co bi bao luc

02 Hoc sinh nam

03 Hoc sinh ni

04 Hoc sinh c6 nguy co gay ra hanh
bi bao luc, xam hai

05 Hoc sinh nam

06 Hoc sinh ni
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Phu luc 2: Mdu biéu bao cao ap dung cac bign phap phong ngera bao luc heoc

dwong

VER

Noi dung

101

Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc ctia ngudi hoc, can bd quéan
ly, giao vién, nhan vién trong co so gido duc, gia dinh nguoi hoc va
cong doéng vé mdi nguy hiém va hdu qua cua bao lyc hoc duong; vé
trach nhi€ém phat hién, thong bao, td gidc hanh vi bao luc hoc duong;
ngin ngira va can thiép kip thoi d6i véi cac hanh vi bao luc hoc duong
phu hop véi khéd nang cua ban than;

102

Gi4o duc, trang bi kién thtrc, k§ niang vé phong, chong xam hai nguoi
hoc; phong, chéng bao luc hoc dudng; bao luc tré em trén moi truong
mang cho nguoi hoc, can b quan 1y, nha gido, nhan vién cta co s¢
gido duc va gia dinh nguoi hoc; gido duc, tu van kién thirc, k¥ ning tu
bdo v€ cho nguoi hoc;

103

Cong khai ké hoach phong, chdng bao luc hoc dudng va cac kénh tiép
nhan thong tin, t0 gidc v€ bao luc hoc duong;

104

T6 churc kiém tra, gidm sat, thu thap va xu 1y thong tin lién quan dén
bao luc hoc duong;

105

Thyc hién cac phuong phéap gido duc tich cuc, khong bao luc dbi véi
nguoi hoc.
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Phu luc 3: Miu biéu ké hoach phong ngira BLHD

STT Muc tiéu Hoat dong Nguwoi Kinh phi | Thei gian
thuc hién

1 | Nang cao nhan Tuyén truyén cho| N.T.A X... | Tu....dén
thire vé phong hoc sinh, gio vién ddng
chéng BLHP

2 | Nang cao ki nang | Tap huan cho hoc| N.T.B Y... | Tu... dén
vé phong chéng | sinh, gido vién dong
BLHD

3 | Phét hién sém can | Ra soat hoc sinh| N.T.C |Z Tu.... dén
thiép sém dbi véi|cé nguy co bi ...dong
HS c¢6 nguy co bi | BLHD
BLHD

4 | Phat hién sém can | Ra soat hoc sinh| N.T.C |Q...d6ng | Tur.... dén
thiép som doi véi | co nguy co gay ra
HS c6 nguy co hanh vi BLHD
gay ra hanh vi
BLHD

O | s s
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Phu luc 4: Miu tiép nhan thong tin

STT Noi dung
1 | Ngwoi tiép nhin théong tin
Hovatén: ......... ..... Gioitinh..........oooooiii
S6 dién thoai: ............c........ Email: ...
2 | Nguén nhin théng tin
Thong qua (dién thoai/gdp truc tiép/nguoi khac
(01 10) SR
Thoi gian (MAY Zi0)......ocvveerereverrrnn, Ngay ....... thang........ nam
3 | Théng tin vé hec sinh
Ho va tén hoc sinh
M4 sb dinh danh hoc sinh
4 | Pia diém xay ra vu viéc
Trong co so gido duc/ 16p doc lap
Ngoai co sé giao duc
5 | Thoi gian XAY Fa VU VIEC. ......ueieiie e,
6 | Tinh trang hién tai caa hoc sinh: (Phong doan hau qua c6 thé xay ra

cho hoc sinh néu khong c¢6 sy can  thiép, hd
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Phu luc 5: Mau biéu xi ly thong tin

M4 s6 Néi dung
201 | Kiém tra thdng tin vé vu viéc hoc sinh bj hoic c6 nguy co bi bao luc
néu thong tin d6 khong dung thi két thic vu viéc
202 Néu thong tin d6 1 dang, chuyén tiép sang bude danh gia

33




Phu luc 6: Miu biéu danh gia mirc do ton thwong va nguy co

STT Noi dung
1 | Tom tat tinh hinh v viéc xdy ra: ho va tén hoc sinh bj hoic c6 nguy co
bi bao luc; ngudi gay ra hanh vi bao luc; thoi gian, dia diém xay ra;
ngudi chiing kién
2 | Logi hinh bao lwc: 301 thé chat; 302 tinh than, 303 x&m hai tinh duc, 04
khéc
3 Miec dé ton thwong: Danh gia theo 3 cap do
- Cao : 311 (bj ton thwong nghiém trong, va rat nghiém trong);
- Trung binh: 312 (bi ton tén thwong, nhung khéng nghiém trong);
- Thip : 313 (it hodc khéng bi ton thuwong)
4 | Mivce dé nguy co bi bao lwc: Danh gia theo 3 cap do:
- Cao: 314 (déi twong xdm hai c6 kha ndng tiép cdn tré em dé dang va
thurong xuyén);
- Trung binh 315 (d6i tugng xam hai ¢6 co hoi tiép can tré em, nhung
khong thuong xuyén);
- Thap: 316 (dbi twong xam hai it hodc khong c6 kha nang tiép can tré
em).
5 Két ludn vé tinh trang cia tré em:
- Tré em can duogc bao vé khan cép: 321
- Tré em can duoc ap dung cac bi¢n phap ho trg, can thigp: 322
- Tré em can dugc tiép tuc theo ddi: 323
6 | Kién nghi /dé xuat bién phap hd tre, can thiép

- Chuyén giri: 331 (ton thiwong nghiém trong, rdt nghiém trong, nguy co
bi xdm hai cao)

- Ap dung cac bién phap hd trg, can thiép: 332 (t6n thwong & mirc trung
binh, nguy co bi xam hai o mirc trung binh)

- Tré em can dugc tlep tuc theo ddi: 333 (t6n thwong ¢ mirc do thdp;
nguy co bi bao lyc thdp)
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Phu luc 7: Miu ké hoach hd tre, can thiép va danh gia
(Danh cho hoc sinh bi hodc ¢6 nguy co bi bao luc; hoc sinh cé hanh vi bao luc hoac
c6 nguy co gay hanh vi bao luc)

STT | Muctidu, két | Hoat dong hé tre, | Ngwoi Nguoi Thoi Dadnh
qud mong doi can thiép thuc phoi gian gia ket
hi¢n hep qud thuc
hi¢n
1 |Phuchoi,on  |HS trg, tri lieu| N-TA | NT.B | Tu.... | Rattot
dinhvétdm|ly |tamly dén
2 |Bao vé sy an|Ngin chim nguy| N.T.B | NN-T.H | Tu.... | Tét
toan cua hoc | co, bao luc dén
sinh
3 |Gilp cac em|Cac hoat dong| N.T.C | NNN.M | Tu.... | Trung
hoc tap tot hon | hd tro gido duc dén binh
4 | Hoc sinh dugc | Cac dich vu bao| N.T.A | N.T.B | Tu.... Dat
sbng trong mdi | vé tré em khéc dén
trrong an toan,
than thién
5 1 e s L
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Phu luc 8: Mdu biéu bdo cdo di dp dung cac bign phap hé tre

Néi dung

<
Qn
wn
A

401 | Phat hién kip thoi nguoi hoc ¢6 hanh vi gdy go, co nguy co giy bao luc
hoc duong, ngudi hoc ¢6 nguy co bi bao luc hoc duong;

402 | banh gia mue do nguy co, hinh thirc bao luc c6 thé xay ra dé co bién
phap ngan chan, ho trg cu thé;

403 | Thyc hién tham van, tu van cho ngudi hoc co nguy co bi bao luc va giy
ra bao luc nham ngan chan, loai bé nguy co xay ra bao luc.
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Phu luc 9: Mdu biéu bdo cdo di dp dung céc bign phap can thiép

M3 sé Ngi dung
501 | Dénh gia so bo vé muirc do ton hai cua ngudi hoc, dua ra nhan dinh vé
tinh trang hién thoi ciia nguoi hoc;
503 | Thyuc hién ngay cac bién phap tro gitp, chim soc y té, tu van d6i voi
nguoi hoc bi bao luc; theo doi, danh gid sy an toan cua ngudi bi bao luc;
503 | Thong béo kip thoi véi gia dinh nguoi hoc dé phdi hop xur ly; truong

hop vu viée vuot qua kha nang giai quyét cia co so gido duc thi thong
bao kip thoi voi co quan cong an, Uy ban nhan déan x3, phuong, thi trdn
va cac co quan lién quan dé phdi hop xtr Iy theo quy dinh cua phap luit.
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Phu luc 10: Miu béo céo, thai gian va trach nhiém béo céo

Nguwoi/ co Ngzr(‘)‘i/_ co Thei
STT r ;cuhazr?i%m ﬂlﬁzg Egg gian/ bao Ngi dung bao cao
E y cao
bao c4o céo
1 |Gido  vién | Hiéutruong | Sau khi | - Ngudn thong tin nhan duoc
chunhiém | nha truong, |tiép nhan | - Ngudi tiép nhan thdng tin
cosd gido | théngtin |- Thong tin vé ngudi bi bao luc
duc hoac c¢6 nguy co bi bao luc
- Muc d6 vu viéc qua thong tin
nhan duoc
- Bé xuét hudng xu ly tiép theo
2 | Gido  vién |- Hiéu Sau khi | - Nguon thong tin nhan duoc
cha  nhiém | trusng nha | danh gia | - Ngudi tiép nhan thong tin
hodc to cong | trudng; co | ban dau |- Théng tin vé nguoi bi bao luc
tic x& hoi|so gido duc hodc c6 nguy co bi bao luc
truong hoc | - Ban bao - Két qua danh gia ban dau vé ton
vé tré em hai, nguy co, kha ning tiép can su
cap xa bao vé
- Két luan vé mac do ton hai,
nguy co kha ning tiép can su bao
vé va dé xuat bién phéap hd tro,
can thiép
3 | Gido  vién |- Hiéu Sau khi | - Cac bién phap hd tro da duoc ap
chu  nhiém | truongnha | &p dung | dung
hodc to cong | trudng; co | cac bién | - Céac bién phap can thiép da duogc
tac xa hoi|sogido duc | phap hd | ap dung
trrong hoc - Ban bao trg, can |- Két qua ap dung céac bién phap
Vvé tré em thiep hd tr, can thiép dbi vai hoc sinh
cap xa bi bao luc hodc ¢6 nguy co bi bao

lyc; mac do, kha nang phuc hoi
vé thé chat, tam ly

- Két qua &p dung cac bién phap
hd tro, can thiép dbi vai hoc sinh
gay ra bao luc hoac c6 nguy co
gay bao luc; muc d6 cai thién
nguy co gy bao luc

- Kha nang két thlc vu viéc hoic
bién phap tiép theo néu thay can
thiét
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Nguwoi/ co Ngw&‘i/_ co Thei
STT r ;cuhazr?i%m ﬂlﬁzg Egg gian/ bao Ngi dung bao cao
S < cao
bao cao cao
4 Giao  vién | - Hiéu Sau khi |- K&t qua ap dung cac bién phap
chu  nhiém | trusng nha | phéi hop | bao vé khan cip bao vé sy an
hodc t6 ¢ong | trudng; co | v6i  ban|toan cho hoc sinh bi bao Iluc,
tic x& hoi|sogidoduc |bao  vé | chim soc sic khoe (néu cd)
trrong hoc tré  em |- Két qua thuc hién cac tro gilp
cdp  x& | x4 hoi khac (néu co)
cung cap | - K&t qua chuyén tuyén: cac hoat
dich wvu |dong chuyén tuyén va to chuc
tro gilp | tiép nhan chuyén tuyén (néu co)
va
chuyén
tuyén
5 Co s& gido|-Coquan |Sau khi |- Théng tin vé hoc sinh bi bao luc
duc quan ly gido | vu Vviéc | hoac c6 nguy co bi bao luc
duc cap kétthic | - Muc d6 ton hai hoic nguy co
huyeén - Céc dich vu cbng tac xa hoi, hd

tro tam ly san ¢ tai truong hoc

- Céc bién phap hd trg, can thigp
da ap dung d6i véi hoc sinh bi
bao luc hodc c6 nguy co bi bao
luc

- Cac bién phap hd tro, can thiép
dbi véi hoc sinh gay ra bao luc
hoac c6 nguy co gay ra bao luc

- Mtrc d6 phuc hdi thé chat tam Iy
cua hoc sinh bi bao luc hoac cé
nguy co bi bao luc

- C&c hoat d@ong tro giup hoc sinh
bi bao luc hoa nhap 16p hoc
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Phu luc 11: Miu béo céo tinh hinh phat hién, théng bao, xir Iy cac trwong hop
hoc sinh bi bao luc, xadm hai ngoai nha treong

M3 S6

STT X Noi dung
SO : lwong

1 |601 |Sb hog: sinh bi baq luc xd&m hai duoc phat hién va théng
bao dén chinh quyén dia phuong

602 | S6 hoc sinh bi bao luc vé thé chat

603 | S6 hoc sinh bi bao luc vé tinh than

604 | S6 hoc sinh bi xdm hai tinh duc

605 | SO hoc sinh bi cac hinh thirc xam hai khac

OB WiIN

606 | S6 hoc sinh bi bao luc, xam hai dugc duoc can thiép hd
tro phu hop
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1. Luat tré em (2016)

2. Luat gido duc (2019)
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hiéu qua viéc thuc hién chinh sach phap luat vé phong, chéng xam hai tré em

4. Nghi dinh 56/2017/ND-CP ngay 9 thang 5 nam 2017 cua Chinh phu Quy
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5. Nghi dinh sé 80/2017/NB-CP quy dinh méi trudng gido duc an toan, lanh
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bao dam quyén tré em.

9. Chi thi s6 36/CT-TTg ngay 31/12/2021 cua Tha Tuéng Chinh phi vé ting
cuong giai phap bao vé cham soc tré em bi anh huong bai dai dich COVID-19

10. Quyét dinh s6 1863/QD-TTG cua Tha Tudng Chinh phu phé duyét Ké hoach
hanh dong quéc gia vé phong chéng bao luc xam hai tré em giai doan 2020-2025

11. Quyét dinh s6 987/QD-BGDDT ngay 17/4/2020 cua B Gido duc va Pao
tao ban hanh Ké hoach hanh dong phong ngura, hd tro, can thiép bao luc, xam hai
tinh duc tré em trong cac co sé giao duc giai doan 2020-2025;

12. Thong tu s6 33/2018/TT-BGDDT hudng dan cong tac x& hoi trong truong hoc

13. Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT huéng dan thuc hién cong tac tu van
tam ly cho hoc sinh,

14. Cong vin sd 424/BGDDT-GDCTHSSV ngay 29/1/2021 huéng dan trién
khai hé théng phong ngtra bao luc hoc duong

15. Cong van sb 5812/BGDDT-GDCTHSSV ngay 21/12/20218 huéng dan
xay dung ké hoach phong ngira bao luc hoc duong

16. Chi thi sb:1737/CT-BGDDT ngay 07 thang 05 nim 2018 cua Bo
GD&DT vé viée ting cudng cong tac quan 1y va ning cao dao dirc nha gido

17. Chi thi s6 S6: 993/CT-BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 cua B6 GD&DT
Vé Viéc tang cuong giai phap phong, chdng bao luc hoc duong trong co so gido duc

18. Coéng van s6 07: /IBGDDT-GDCTHS SV, ngay 4/1/2022 cua B6 GD&DPT
vé Viéc chi dao ting cudng cac giai phap bao vé tré em

19. Tam nhin thé giéi tai Viét Nam (2018) S6 tay can bo bao vé tré em

20. Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nam 2017 quy
dinh vé tiéu chuan dao dtc nghé nghiép doi véi ngudi 1am cong tac xa hoi.

21. Nguyén Hai Hitu (2018) Dich vu cong tac xa hoi va dich vu bao vé tré em
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