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SO GD&DPT HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CONG HIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 58 /KH-THPTCH Vinh Bdo, ngaw))  thing 4 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén vé cong tdc CCHC nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 321 / KH- SGDDT ngay 20/3/2024 cia S&
GD&DT vé ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nim 2024. Truong THPT
Cong Hién xdy dung Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC niam 2024, cu thé
nhu sau:
|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién vé CCHC, coi day 1a nhiém
vu thudng xuyén gop phan hoan thanh thing loi cha dé nim va cac Chuong trinh,
K¢é hoach phat trién kinh té - xd hoi ndm 2024 ciia thanh phé.

b) Pay manh thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thuc, trach nhiém to
chtrc thuc hién CCHC ciia CBGVNV chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao
dtrc cong vu, y thirc trach nhi€m, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac
CCHC nam 2024 trén dia ban thanh phé. Déng tho1, nang cao nhan thuc, su déng
thuan cua nguoi dan, td chure, x3 hoi vé viée thuc hién cidc muc tiéu nhiém vu
CCHC nha nudc.

¢) Nang cao nhan thtc, trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viéc chi dao
t6 chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; ning cao nang luc, tinh
than trach nhiém, tinh chuyén nghiép cta doi ngii can bd phuy trach truyén thong
vé CCHC.

d) Phat huy vai trd giam sat va tham gia clia cic co quan bao chi, truyén
thong trong phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc cia t6
chttc, c& nhan trong thuc hién nhiém vy CCHC; nang cao hiéu qua viéc tiép
nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi; thai do, hanh vi ti€u cuc, sach nhiéu trong thi hanh
cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh cia CBGVNV.

d) Tham gia céc hoi thi, cudc thi vé cong tac CCHC dam bao hiéu qua, thiét
thuc.



2. Yéu cau

a) Day manh thong tin tuyén truyén vé CCHC trong d6 tip trung vao cac
ndi dung: cha dé& nim 2024 cua thanh phd “ddy manh chinh trang, hién dai héa
dé thi - X8y dung ndNg thén mdi kiéu madu - tang cwong thuc hién cdc chinh sach
xd héi va chuyén d6i sé6 ', trién khai Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-
2030 va Nghi quyét s6 03-NQ/TU cuia Ban Thudng vu Thanh oy vé Chuyén do6i
s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030.

b) Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén
CCHC nha nudc, tiép tuc diy manh tuyén truyén vé xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sO, cai cach thu tuc hanh chinh, sép Xép td chirc bd may tinh gon,
hiéu qua va nang cao chat luong doi ngii CBGVNV.

¢) Long ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nudc véi viéc phd bién, tuyén
truyén, gidao duc vé cac chil truong, chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha
nudc.

d) Cong tac tuyén truyén vé CCHC phai dugc thyc hién thuong xuyén, lién
tuc, kip thoi, chinh xéc; cac hoat dong tuyén truyén phai di vao trong tim, hiéu
qua, bam sat Quyét dinh s6 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND thanh
phd vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2024
va dam bdo ding tién do, ndi dung dé ra.

d) Thu trudng cac don vi co trach nhiém chi dao viée tuyén truyén day du
cac n0i dung CCHC tai nha truong minh quan ly; lya chon cdc ndi dung, hinh
thirc tuyén truyén phi hop, dam bao hiéu qua, dap tng kip thoi, diy du nhu cau
nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tac CCHC.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nidm 2024 tap trung vao nhiing
nd1 dung trong tam sau:

a) Tiép tuc didy manh tuyén truyén, phd bién nhiing quan diém, chu
treong ctia Pang, chinh sach phap luit cia Nha nudc vé CCHC:

- Tuyén truyén ndi dung Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thii tuéng Chinh phil vé day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Nghi quyét s6 35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 cta Uy ban Thudng vu Quéc
héi vé siap xép don vi hanh chinh cip huyén, cip x4 giai doan 2023 - 2030; Nghi



3

quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ctia Chinh phti ban hanh Ké hoach thuc hién
sap xép don vi hanh chinh cdp huyén, cip xi giai doan 2023 - 2025 va cic vin
ban co6 lién quan,;

- Tuyén truyén ndi dung cac vin ban chi dao, hudng dan ctia Thanh ty, Hoi
d6ng nhan dan, UBND thanh phd, nhu: Chuong trinh hanh dong s 49- CTr/TU
ngay 09/01/2018 cua Ban Thuong vy Thanh uy thuc hién Nghi quyét sb 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi 1an thr 6 Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng t6 chic va quan 1y, ning cao chit
luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap; Nghi quyét s6
03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé viéc chuyén ddi sb
thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6
4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND thanh phd vé viéc ban hanh Ké
hoach CCHC nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2024.

b) Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cia cac cip uy Pang, ciia nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip, ngudi dimg dau cac td chirc chinh
tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap ddi voi viéc trién khai thue hién nhiém
vu CCHC.

¢) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudce, thanh phd; tuyén
truyén tinh hinh trién khai, tién d6, két qua thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét so6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu va Chi thi s6 23/CT- TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021-2030 trén dia ban thanh phé, trong do trong tdm vao cac ndi dung sau:

- Hoan thién hé thong thé ché, phap luat cia nén hanh chinh phu hop véi
Hién phap nam 2013; hoan thién hé thdng thé ché kinh té thi truong dinh hudng
xa hoi chu nghia; tiép tuc d6i moi, hoan thién thé ché vé sé hitu, doanh nghiép
nha nudc; hoan thién thé ché vé t6 chic va kinh doanh vdn nha nudc; ddi méi
cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong ban hanh vin ban quy pham phap lut.

- COng tac to chirc xay dung, thim dinh, ban hanh van ban quy pham phap
luat theo quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 (stra
d6i nam 2020); kiém soat chit ch& viéc ban hanh cac thi tuc hanh chinh trong cac
van ban quy pham phép luét, nhat 1 & cac linh vuc: Pau tu; dat dai, xay dyng; so
hitu nha &; thué; hai quan; xuét khau; nhap khau; y té; tiép can di¢n nang; quan ly

thi truong,...
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- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién c&c chu truong, chinh sach, quy
dinh phap luat vé d6i mdi, sép Xép, kién toan hé théng td chirc va nang cao hi¢u
qua hoat dong cua cac co quan, t6 chure trong hé théng chinh tri duoc quy dinh tai
Luat T6 chirc Chinh phii naim 2015 (stra d6i nim 2019); Luat T6 chtrc chinh quyén
dia phuong nam 2015 (stra doi ndam 2019); Nghi quyét s6 18 - NQ/TW, Nghi
quyét s& 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir sau Ban Chap hanh Trung
uong Pang khoa XII va cac van ban ¢o lién quan.

d) Tuyén truyén vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cia CCHC trong viéc
g6p phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh,
thiic day phat trién kinh té - xa hoi thanh ph.

d) Tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac CCHC niam 2023 va phuong
huéng thuc hién cong tac CCHC nam 2024; chu trong tuyén truyén cac giai phap
dé nang cao cac Chi s6 CCHC (Par Index), Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chirc dbi voi sy phuc vu ciia cac co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s hiéu qua hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trong nhom cac dia phuong dan dau; cai thién Chi s6 chuyén doi so cap tinh (DTI).

e) Tuyén truyén biéu duong cac mé hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc quan
Iy ¢6 hiéu qua trong CCHC; vé tinh than phuc vu cta doi ngli CBGVNV; céc ca
nhan, tap thé cd thanh tich xuét sic duoc khen thudng trong cong tdc CCHC.
Théng tin kip thoi c4c phan &nh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
vé giai quyét thi tuc hanh chinh ctia nha trudng 6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach
nhiéu trong thi hanh cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh.

g) Tuyén truyén vé mot sb chi tiéu chi yéu thuc hién CCHC nam 2024 theo
Quyét dinh s6 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND thanh phé. Tuyén
truyén, phé) bién cong tac td chirc chi dao, diéu hanh, thuc hién CCHC; cai cich
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bd may; cai cach ché do
cOng vu; cai cach tai chinh céng, xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén sb.

h) Pay manh tuyén truyén vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tai
thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025 gin véi tuyén truyén Nghi quyét caa
Ban Thuong vu Thanh ty vé Chuyén doi s6. Tuyén truyén vé viéc xay dung va
phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6 hudng téi xay dung thanh phd
thdng minh.

i) Tuyén truyén vé viéc ddy manh tmg dung céng nghé thong tin trong cai

cach thi tuc hanh hanh chinh: hd so thi tuc hanh chinh khi tiép nhén, giai quyét
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tai cac co quan don vi, dia phuong duoc theo ddi trang thai xtr 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia thanh phd, déng bo voi Cong Dich vu
cong qudc gia; chuan hoa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu...

k) Tuyén truyén, thong tin, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; gidi thi¢u cong
khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung
XU cua can b, cong churc, vién churc voi cong dan, t chue.

) Py manh tuyén truyén thuc hién Hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc
thanh phd va trién khai 4p dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai mot sb dia
phuong cap huyén, cp xa trén dia ban thanh phd.

2. Hinh thire tuyén truyén

a) Xay dung cac phong su, video clips, chuyén muc; tin, bai tuyén truyén
CCHC nha nudc thanh phd Hai Phong, cia S& GDPT nam 2024 trén bao chi;
Cong Thong tin dién tir nganh GDPT; hé thong ban tin, bang tin cta cac don vi.

b) Ctr can bd thue hién nhiém vu tuyén truyén tap huan tai S6 GD&DPT; cac
dong chi phy trach cong tac viét bai vé cong tac tuyén truyén CCHC, chi trong
trién khai cac hinh thtrc tuyén truyén méi, hiéu qua.

¢) T6 chirc hoat dong tuyén truyén cb dong truc quan vé CCHC théng qua
hé thong bang ron, khau hiéu tai trudng.

d) Tham gia cac cudc thi Phat thanh vién tuyén truyén vé CCHC nha nudc
thanh phd Hai Phong nam 2024. Tham gia hodc t6 chitc cac héi thi, hoi thao, hoi
nghi, toa dam tuyén truyén vé CCHC phu hop véi timg nhom ddi tuong; 1ong
ghép tuyén truyén CCHC qua céac budi giao ban, hop dinh ky; cac hinh thirc sinh
hoat doan thé. Tuyén truyén qua viéc bién soan tai liéu, phat hanh t& gip truyén
thong lién quan dén CCHC.

e) T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén phu hop nham tuyén truyén, pho
bién, gido duc phép luit trong d6i ngii CBGVNV trong nha truong.

g) Pang tai cong khai s hotline 082.507.7988 trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phé tai dia chi
http://dichvucong.haiphong.gov.vn_dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép tim kiém
thi tuc hanh chinh, ndp ho so truc tuyén va tra ctru trang thai ho so...; hd tro ngudi
dan va doanh nghiép giai quyét tha tuc hanh chinh trén “Mot ctra dién ta” tai dia
chi http://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn; Két néi Hé théng thong tin giai
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quyét thi tuc hanh chinh v6i Tong dai 1022 dé hd tro nguoi dan khi giai quyét thu
tuc hanh chinh, hd trg can bo cac dia phuong khai thac cac chic ning gitip thuc
hién nhiém vu quan 1y nha nudc dugce hiéu qua.

h) Pua noi dung thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua
CCHC nha nudc mot cach thich hop vao cac chuong trinh giao ban dinh ky cua
co quan, don vi.

i) Day manh cong tac tuyén truyén CCHC nha nuéc trén mang Internet,
trén cic mang xa hoi nhu facebook, zalo... dé thuong xuyén diang tai nhitng thong
tin méi vé chinh sach phép luat, quy dinh hanh chinh, chu truong méi ciia Nha
nudc hodc dia phuong dé nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tiép can va thuc hién.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Ban giam hi¢u

a) Xay dung ké hoach tuyén truyén cta don vi, tip trung chi dao, to chirc
trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

b) Tiép tuc d6i mdi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac tuyén truyén
CCHC nha nudc chinh béng nhirng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu
qua thuc chat. Bé xuat thyuc hién hodc thi diém nhitng mo hinh, giai phap, sang
kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 su dong thuan cao tir cac to chirc, ca nhan dé
tao sy dot pha trong cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nude ddi véi nganh
GDDT Hai Phong.

¢) Phéi hop voi Van phong So thuc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC,
cung cip théng tin cho bao chi vé cong tac CCHC cua don vi, bao cao két qua
tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

d) Xay dung chuyén muc vé CCHC, thuong xuyén cip nhat tin tic vé
CCHC cua S6 GDDT va cua nha truong trén Trang Thong tin dién tir cua don vi
dé nguoi dan va doanh nghiép tiép can, khai thac thong tin.

d) T6 chirc trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé CCHC duéi
nhiéu hinh thitc phi hop, tham gia cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, cai cach tha
tuc hanh chinh do co quan cip trén phat dong. Xay dung ké hoach tuyén truyén
thuc hién dua nd1 dung gi61 thiéu, hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc sinh trung hoc pho thong
va sinh hoat chuyén dé cho gido vién.

e) Long ghép tap hudn tuyén truyén vé CCHC cho ddi ngii can bd tai cac
hoi nghi, giao ban cua nha trudong.

f) Pua két qua thuc hién CCHC vao cac tiéu chi thi dua, danh gia, phan
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loai vién chirc thugc pham vi quan 1y cua nha truong.

g) Phdi hop voi Vin phong So thyc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC,
cung cip thong tin cho bao chi vé cong tic CCHC cua don vi, bao cao két qua
tuyén truyén CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét TTHC theo quy dinh.
2. Bo phan vin phong ( ddng chi Nguyén Vin Nghi- TPVP phu trach)

- Tham muu va to chte thuc hién cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC ctia nha
truong
3. To chirc Cong doan
- Phdi hop trong cong tac to chiic tuyén truyén cho CBGVNYV vé viéc CCHC
- Theo doi va danh gia thi dua CBGVNYV thuc hién cong tac CCHC
4. Pong chi Pham Thi Luyén- TPCM
- Xay dung chuyén myc CCHC ciia nha truong trén Cong thong tin dién tir clia
nha trudng
- Pua tin bai, cac cong van lién quan vé CCHC ciia nha trudng 1én Cong thong
tin nha truong
5. Cac CBGVNV
- Thyc hién nhiém vu dugc giao vé cong tic CCHC

Trén day 1a ké hoach vé tuyén truyén cong tac CCHC nam 2024 cia
truong THPT Cong Hién. Nha truong dé nghi cac bd phan, ca nhan can ctr ké

hoach chung, xay dung ké hoach thuc hién cu thé, trién khai nghiém tic, hi¢u qua.

Noi nhgn: 7 KT. HIEU TRUONG
- S6 GD&DT ( dé blc); PHO HIEU TRUONG
- CP, TTCM, VP ( dé t/h); _ )

- CBGVNV ( d t/h);

- Luu VT.

~ Vii Thi Man
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