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$6:752  IKH-SGDPT Hai Phong, ngay 19 théng 6 ndam 2024
KE HOACH

Nang cao chit lwgng, hiéu qua sit dung dich vu cong truc tuyén nim 2024
tai S¢ Giao duc va Dao tao

Can cir Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cta co quan nha nu6c
trén moi trudng mang; thuc hién Ké hoach sé 125/KH-UBND ngay 31/5/2024
ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé ning cao chat luong, hiéu qua str dung dich vu
cong truc tuyén nam 2024; Ké hoach s 43/KH-SGDPT ngay 17/01/2024 cta SO
Gido duc va Dao tao (GDDT) vé cong tac Cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2024; S6 GDDT ban hanh Ké hoach nang cao chét lugng, hi€u qua str dung dich
vu cong truc tuyén nam 2024 tai S6 GDDT nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- R4 soat, hoan thién thé ché, phap luat, ddy manh cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh linh vuc GDDT

- Nang cao chat lugng cung cap va ting hiéu qua dich vu cong truc tuyén
toan trinh, ddy manh ty 1€ thanh toan truc tuyén, dam bdo dé st dung, than thién
vo1 nguoi dung.

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua ngudi ding dau; Nang cao chét
luong do1 ngtli can bo cong chure, vién churc trong cong tac gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

- Can bo, cong chtrc, vién chirc phai 1a nguoi di dau va van dong, hudng
dan nguodi than trong gia dinh khi thuc hién thu tuc hanh chinh 100% trén méi
truong dién tur.

- Lay ngu:orl dan lam trung tdm va dong luc, uu tién cac giai phap nham tang
cuong sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi trong trién
khai thuc hién va giam sat qué trinh thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n t
cua co quan hanh chinh nha nudc.

Céc chi tiéu:

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luét dugc
cung cap duoi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh (dd cdp nhat 100%
theo Quyet dinh s6 2962/QD-UBND ngay 29/9/2023 cua UBND thanh pho), 80%
dich vy cong tryc tuyén toan trinh dugc tich hop, cung cap trén cong dich vu cong
quoc gia.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa dat 100%; 50% ho so



thu tuc hanh chinh dugc ngudi dan, doanh nghié€p thuc hién truc tuyén tur xa.

- Téi thiéu 45% giao dich thanh toan truc tuyén trén céng dich vu cong qudc
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong; 80% s thu tuc hanh chinh
c6 yeu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyen trén cong dich vu cong
qudc gia (tinh trén téng sb thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh co
phat sinh ho so).

- 100% hd so phat sinh duoc cap nhat vao Hé théng giai quyét thu tuc hanh
chinh (theo Quyét dinh dinh s6 12/0P-UBND ngay 31/5/2022 ciia UBND thanh
pho) 100% két qua xu ly ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc dong bo trén
cong dich vu cong qudc gia.

- Ti thiéu 90% ho so truc tuyén toan trinh;
- Ty 18 s6 hoa ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 90%.
- 60% ngudi dan trudng thanh c6 st dung dich vu cong truc tuyén.
Véi muc tiéu “Chuyén doi s6 phai lay ngudi dan 1am trung tim va dong luc”
va trang bi k¥ nang dén tung nguoi dan hudng téi trd thanh “Cong dan s6” trong
tuong lai, phat huy trach nhiém quan tdm cta nguoi dimg dau chi dao dia phuong,

don vi tich cuc chu dong, nhan rong sang kién ap dung cach lam hay, phan dau
dat cac chi tiéu duoc giao tai ké hoach nay.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén
- Ra soat cac thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Cai cach cac quy dinh thu tuc hanh chinh theo phuong an cit giam, don
gian hoa cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén:

- Tang cudng tuyén truyén vé viéc Ndng cao hiéu qud, tang ty 1é sir dung
dich vu céng triec tuyén, dam bao d& str dung, than thién véi ngudi ding den doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép c6 nhu ciu giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thuc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc
hién; Xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tung
can bo, don vi trong tang ty 1¢ str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Dua ndi dung gioi thi¢u, huong dan dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyen khi giai quyet thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, thyc

hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky sb) vao ké hoach tuyén truyén chuyén doi
s6 trong co quan va cac don vi trudng hoc.

3. Py manh thanh toan truc tuyén khong dung tién mit:



- Thyc hién chinh sach giam phi, 1& phi khi giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghi¢p giai quyét tha
tuc hanh chinh hoan toan trén moi truong dién tu.

- Py manh tuyén truyén thanh toan truc tuyén khong dung tién mit qua cac
hinh thirc gi61 thi¢u, huéong dan cach lam, lgi ich vé tiét kiém thoi gian, theo doi
tién do giai quyét qua cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tuyén truyén viéc trién khai thanh toan truc tuyén khong dung tién mat
dam bao thuc hién theo Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 (c6 hiéu luc tir
01/7/2024).

4. S6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Tap trung s6 hoa, 1am sach di lidu, gan viéc s6 hoa ho s0, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét timg ho so.

- Py manh tai st dung dir liéu da dugc sd hoa thong qua két nbi, chia s¢ dur
liéu voi Kho quan 1y dir lidu ca nhan, t6 chire trén Cong dich vu cong qudc gia.

II1. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Phong chuyén mon, nghiép vu co quan Sé

- T6 chtrc thyc hién nghiém tac cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach (phu
luc guri kem theo) va chiu trach nhiém trude Ban Gidm doc S¢ vé két qua trién khai
tai S6 GDDT.

- Phat huy trach nhiém ctia ngudi dimg dau vé chi tiéu chat luong, hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh dugce giao tai ké hoach nay dugc tinh
la mot trong cac ndi dung xem xét mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu ctia S6 GDDT.

- Céan bg, cong chtrc, vién chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién thu tuc
hanh chinh str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan tryc tuyén khi
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 phat sinh phi/l¢ phi.

- Tiép tuc duy tri, cong khai, niém yét danh muyc thii tuc hanh chinh thi diém
thuc hién bang hinh thtrc chi t1ep nhan ho so truc tuyen Khuyen khich cac don
vi, dia phuong thyc hi¢n thi diém “Ngay uu tién” tlep nhan ho so truc tuyén;
nghién ctru, dé xuat, thuc hién céc giai phap dé khuyen khich, tao diéu kién qho
nguoi dan, doanh nghiép thuc ’hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich do6i véi céac thu tuc hanh chinh linh vuc GDDT.

- Thyc hién cong tac tuyén truyen huéng dan, bé tri nguon lyc ho tro nguoi
dan, doanh nghiép nop hé so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén khong dung tién
mat khi giai quyét thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh.

- Pua ndi dung st giung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng tap thé, ca nhan hoan thanh nhi¢m vu cong tdc nam.

- Chii dong str dung kinh phi duoc b tri trong du toan nam 2024; 16ng ghép
cac hoat dong thudc linh vuc nganh quan ly dé trién khai thyc hién.



- Tong hop két qua trién khai thyuc hién Ké hoach nay tai co quan, don vi bao
cao vé So GDDT (qua Van phong So).

- Xay dung, trlen khai ké hoach tuyén truyen gioi thiéu, huong dan st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen khi giai quyet thu tuc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vu tai chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky sd) vao
chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh; sinh hoat chuyén dé cho doi ngil can bd,
gido vién, ngudi lao dong cac cip pho thong.

- Xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén cho gido vién, vién chirc, nguoi
lao dong trong cac don vi su nghi¢p giao duc, hoc sinh vé viéc st dung tai khoan
VNelD dé dang nhap va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Van phong Sé

- Xay dung, trlen khai ké hoach tuyén truyen gi01 thiu, hudng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen khi giai quyet thu tuc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky sd) vao
chuong trinh ngoai khoda cho hoc sinh, sinh vién; sinh hoat chuyén dé cho doi ngil
can b, gido vién, ngudi lao dong cac cap pho thong.

- Xay dyng chuyén dé hoic chuyén muc dich vu cong truc tuyén, giai quyét
thu tuc hanh chinh Cong thong tin nganh GDDT nham day manh cong tac tuyén
truyen gioi thiéu, huong dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyen khi giai quyet thu tuc. hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, thu’c hién
ky s6 ca nhan (néu co yéu cau ky so) dén véi nguoi dan va cong khai tién 4o giai
quyét thu tuc hanh chinh, huéng dan nguoi dan danh gia mac d6 hai long dbi vai
to chirc khi thyc hién thi tyc hanh chinh...

- Téng hop két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay tgi co quan, don vi bao
cao Uy ban nhan dan thanh pho6 (qua S& Thong tin va Truyén thong).

3. Cac Truwong Mam non, Tiéu hoc, THCS, THPT, PT nhiéu cip va cic
don vi truc thugc S&

- Xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén gioi thi¢u, hudng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen khi giai quyet thu tyc hanh chinh
c6 yéu cau nghia vy tai chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu c6 yéu cau ky so) vao
chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh, sinh vién; sinh hoat chuyén dé cho doi ngtl
can b, gido vién, ngudi lao dong cac cap pho thong.

- Xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén cho gido vién, vién chiic, nguoi
lao dong trong cac don vi su nghiép giao duc, hoc sinh vé viéc s dung tai khoan
VNelD dé dang nhap va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Xay dung chuyén dé hodc chuyén muc dich vu cong truc tuyen giai quyét
thu tyc hanh chinh trén cac trang thong tin dién tir cia cac don vi nhim day manh
cong tac tuyén truyen gioi thiu, huong dan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen khi giai quyet thu tyc hanh chinh c¢6 yéu céu nghia vu tai
chinh, thuc hién ky s6 ca nhan (néu co yéu cau ky so) dén véi nguoi dan va cong
khai tién d6 giai quyét tha tuc hanh chinh, huéng dan ngudi dan déanh gia mic do



hai 1ong dbi voi to chue khi thuc hién thu tuc hanh chinh...

- Hé théng truyén thanh cua cac co sd gido duc thuc hién tuyén truyén cic ndi
dung hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén khi giai
quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién ky s6 ca nhan (n€u c6 nhu cau) toi thiéu phat
thanh 1 1an trong tuan.

- Pua ndi dung str dung dich vu cong truc tuyén vao tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng tap thé, ca nhan hoan thanh nhi€ém vu cong tac nam.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan vuong méc phat sinh, cac don vi
kip thoi gui van ban vé S& GDDT (qua Van phong Sé) dé tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan thanh pho xem xét, bo sung, diéu chinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND TP (dé b/c); PHO GIAM POC
- So Noi vu; =

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Ban Giam dc So;

- Phong GDDT cac quan, huyén;

- Truong THPT, PT nhiéu cép hoc;

- Trung tdm GDNN-GDTX quan, huyén;
- Pon vi tryc thudc;

- Thanh vién t6 CCHC;

- Cong thong tin dién tir SO; Pham Quéc Hiéu
- Luu: VT.



Phu luc
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