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Phần đáp án câu trắc nghiệm: 
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Phần tự luận
Câu 23: (1 điểm – mỗi ý đạt 0,25đ)
	Yếu tố
	PM thương mại (nguồn đóng)
	PM nguồn mở

	Chi phí
	Mất chi phí mua phần mềm và phí chuyển giao
	Chỉ mất chi phí chuyển giao nếu có

	Hỗ trợ kĩ thuật
	Có
	Không, nhưng có thể được hỗ trợ từ cộng đồng

	Tính minh bạch
	Khó kiểm soát những gì được cài cắm bên trong
	Có thể kiểm soát được mã nguồn

	Sự phụ thuộc của người dùng
	Bị phụ thuộc vào nhà cung cấp về giải pháp và hỗ trợ phần mềm
	Được cộng đồng phát triển theo chuẩn chung, không phụ thuộc vào riêng ai


Câu 24:

· Ví dụ về Hệ điều hành máy tính cá nhân: Windows, Linux, Unix, macOS…   (0,5đ) 
· Vai trò của Hệ điều hành: Hệ điều hành là môi trường để phần mềm ứng dựng khai thác hiệu quả phần cứng.








(0,5đ)
Câu 25:

Ưu điểm (0,5đ): 
- Nhanh chóng, ít mất thời gian, tiết kiệm và truy cập mọi nơi khi có internet.

- Dễ dàng chia sẻ để mọi người đều có thể xem, chỉnh sửa khi được cấp quyền.
Nhược điểm (0,5đ):

- Gặp khó khăn khi không có Internet hoặc những nơi đường truyền yếu.

- Tốc độ truy cập chậm hơn so với lưu trữ ngoại vi
1

