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Phan I. GIOI THIEU

Thue hién Quyét dinh sb 2007/Qb-BGDDT ngay 15 thang 07 nim 2019 cta Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh ké hoach thuc hién Dé 4n “Po luong su hai long cua
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020” va Ké hoach sé 931/KH-
BGDDT ngay 09/9/2019 vé K& hoach chi tiét thuc hién do ludng sw hai 1ong clia ngudi
dan déi véi dich vu gido duc cong ndm 2019, B6 GDPT hudng dan viéc trién khai khao
st xac dinh Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong nhu sau:

1.1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Khao sat sy hai [ong cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong duoc thuc hién
nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét lugng cung tung dich vu cta céc co
s¢ gido duc cong lap thong qua viée tim hiéu cam nhan cua nhitng déi tugng truc tiép thu
huong nhitng dich vu nay. Két qua khao sat 14 co so dé cdc co quan quan 1i va cdc co s&
gido duc x4c dinh duoc nhu cau, nguyén vong cua ngudi dan dé cd nhiing bién phap cai
tién, ning cao chit lugng phuc vy, dap tng ngay cang t6t hon nhu cdu cua ngudi dan va
dam bao su hai long ctia ngudi dan vé6i chit lwong dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé:

e Xac dinh dugc mirc d6 hai long dbi v6i cach thirc cung tmg dich vu.

e Xic dinh dugc mirc d6 hai long dbi véi cac didu kién cung ung dich vu.

o Xac dinh dugc mic do hai long ddi v6i moéi truong gido duc.

o Xac dinh dugc mirc do hai 10ng ddi véi chat lwong cua dich vu (su phat trién vé
thé lwc, trf lwc, kha ning thich tng, tim viéc lam... ciia ngudi hoc).

e Codng bd muc d hai 1ong cua ngudi dan d6i véi ting bac hoc, cip hoc.

e Kién nghi vé6i cac co quan quan li va céc co s& gido duc mot sb bién phép cai tién
ning cao chét luong dich vu, cac didu kién cung Ung cling nhu cach thirc cung ing
dich vu gido duc cong.

1.2. Yéu ciu

Viéc do luong, danh gid mirc do hai [0ng cha ngudi dan déi véi dich vu gido duc
cdng phdi dugc tién hanh mot céch khoa hoc, khach quan, tuén thi nghiém tic quy trinh
chon méu, x4c dinh ¢& mau, hudng dén tra 15i phiéu hoi, thu phiéu, chinh li, xir li, phan
tich phidu va viét bao céo tong két.
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1.3. Pham vi va doi twegng

Vi€e tri€n khai dicu tra xa hoi hoc dé do ludong su hai long ctia nguoi dan dbi véi

dich vu

gido duc coéng dugc thuc hién véi pham vi va cac ddi twong nhu sau:

Pham vi: Diéu tra sy hai long cia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong
nam 2019 dugc thyc hién trén pham vi toan quéc va d6i véi tat ca cac cap hoc
va trinh d6 dao tao

- DPbi tuong:
Cap hoc/Trinh dé dao tao Péi tuong

Gi4o duc mam non Cha me hoc sinh

Gido duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh

Giao duc THCS Cha me hoc sinh

Giao duc THPT Cha me hoc sinh va Hoc sinh
Gido duc thuong xuyén Hoc vién

Giao duc DH (truong CDSP va DH, HV) Sinh vién

Phan IT. BQ PHIEU HOI KHAO SAT

B§ phiéu hoi khao sat do ludng su hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc
cong gén lién véi céc tidu chi quy dinh tai Quyét dinh s6  /QD-BGDDT ngay théng

10 ndm

2019 ciia BS Gido duc va Dao tao. B phiéu hoi gdm 7 phiéu hoi danh cho timg

déi twong:

Phiéu P1: Danh cho CMHS Mim non
Phiéu P2: Danh cho CMHS Tiéu hoc

Phiéu P3: Danh cho CMHS THCS

Phiéu P4A: Danh cho CMHS THPT

Phiéu P4B: Danh cho HS THPT

Phiéu P5: Danh cho hoc vién cac TTGDTX
Phiéu P6: Danh cho sinh vién CDSP - DH

2.1. Céu tricc phiéu héi

V€ cau tric, phicu hoi khao sat sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc

céng gdbm 2 phén:

Muc I: Théng tin chung vé nguoi trd 10i




Phén nay thu thap mét sb théng tin co ban vé ngudi tra 1o phiéu, bao gbm: gisi
tinh, ndm sinh, d4n t6c, hoc vén, nghé nghi€p va truong dang theo hoc.

Muyc I1: Ddnh gid dich vu gido duc cong

N6i dung khao sat dwoc chia thanh 7 phin chinh, bao gdm:

Tiép can dich vu gido duc;

Co s& vat chét, trang thiét bi;

M@i truong gido duc;

Hoat déng gido duc (Phiéu P1 goi 1a “Hoat déng chdm soc — Gido duc tré”);
Sw phat trién va tién b clia ngudi hoc;

Danh gia chung

ammoaw»

Kién nghi, dé xuat.

Cdc phin A, B, C, D va E duoc thiét ké v6i nhidu cau hoi (tix 4 dén 5 cau) nhim
xéc dinh mitc d6 hai long cua ngudi tra 101 vé tung linh vue khac nhau cua dich vu gido
duc cong, phan F 13 danh gi4 chung vé mirc d6 hai long déi véi dich vu gido duc cong,
phin G 14 d& thu thap y kién d& xuét nhim ning cao chét lugng dich vu gido duc.

2.2. Huéng dén trd 1oi phidu héi

a) Déi voi cdc cau hoi trong phan Théng tin chung vé ngudi trd 1oi (Muc I)

Nguoi tra 101 khoanh tron vao chi mét trong s6 cc phuong 4n tra 161 d3 soan sin
dbi véi cac cau héi vé giGi tinh, hoc van va dién thong tin chi tiét vao chd tréng déi véi
céc ciu hoi vé nim sinh, nghé nghiép, dén tdc va truong dang theo hoc.

b) Déi véi cdc cau héi trong phan dénh gid dich vy giao duc cong (Muc I1)

MB&i linh vuc duoc dénh gid théng qua mot sb khia canh (mdi khia canh tuong ting
v6i 01 céu hoi) véi 5 mie dénh gid - tir cao dén thip - thé hién cam nhan cua nguoi tra
101 vé tirng khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong lan lwot 1a: "RAt hai long; Hai
long; Binh thudng; Khong hai [ong; Rat khong hai 1ong”.

Pb6i véi mbi cau hoi trong trong céc phan tir A dén E ¢6 5 phuong 4n Iga chon,
ngudi tra 1oi danh déu “x” vao chi mot lua chon theo cam nhén cta ban than.

O phan F d4nh gia chung, Ngudi tra 16i ghi s6 phan traim muc do dép tng cua nha
trudmg d6i véi sw mong doi ciia ngudi tra 1o phiéu.

Déi v6i cac cau héi trong phin G (D& xudt bién phép...) ngudi tr 161 ghi cu thé ¥
kién ctia minh vao cdc dong ké da dugc ké sin. Phin nay nhdm thu thap v kién tur vin cua
ngudi tra 1oi phiéu cho céc co quan quan i va céc co so gido duc cai tién cich cung tng,
cac didu kién cung tng dich vu dé nang cao chét leong dich vy gido duc, d4p ung nguyén
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vong cta nguoi dén, cai thién mirc d¢ hai long cia ho dbi véi dich vu gido duc cong.

2.3. Mt s6 luu Y khi tra 16i phiéu héi

B¢ phiéu héi cho dot khao sat mitc do hai long ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc cong doi hoi thong tin thu thip qua trd 161 phiéu hoi phai trung thue, ddy da ding véi

cam nhdn cla ngudi trd 16i phiéu. Mudn vay, khi tién hanh khio sat, cdn bg diéu tra phai
lvu y thuc hién céc viée sau:

- Tap trung ddi twong tra 10i phidu (theo tung loai) giai thich muc dich cudc khao
sdt; phat phiéu hoi; gidi thidu chung vé phiéu héi; huéng dan cach tra 1i phiéu hoi

- Nhic céc dbi tuong dugc hoi phai tra 151 hét cdc cdu hoi, khéng duoc bo st bt
clr cAu nao.Khi thu phiéu tra 10i cin xem c6 bé s6t ciu ndo khéng, néu cd, yéu cau ngudi
tra 161 phiéu bd sung.

- Cdc théng tin tra 101 phiéu hoi s& chi dung cho muc dich nghién ciru va didu
chinh chinh sach, vi thé, cac thong tin do nguoi tra 101 cung cép duoc an danh. Do d6,
ngudi tra 161 KHONG ghi tén minh trong cdc phiéu hoi.

- Mdi nguoi din (CMHS hozc HS/SV) ¢6 thé ¢ cam nhdn khac nhau vé cing mot
van dé, vi thé, y kién tra 10 ¢ thé khéng giéng nhau. Cin nhin manh ring, y kién tra [oi
cua nguoi dan dua trén sy trai nghiém ctia chinh ho trong hoat dong hoc tip va céac hoat
dong ngoai khéa khéc tai trudmg. Ty thudc mong mudn, ki vong ctia tirng ngudi dan ddi
v6i cdc nhom vén d8 néu trén ma c6 danh gid khéc nhau.

- Khi ngudi dan tra 101 phiéu, khio sat vién chi giai thich ciu héi (néu can thiét)
cho ngudi dén ndo chwa hiéu rd, khao st vién khong goi y phuong 4n tra 19i.

- Néu nguodi dan cé phuong 4n tra 161 khdc so véi cdc dép 4n c6 sin thi khdo sat

vién dé nghi ghi 1 thém vao cudi cac dap an trd o1 & cdu hoi do.

Phin I1I. TO CHUC KHAO SAT
3.1. Chon mau khdo sdt
3.1.1. Miu cho gido duc mam non va gido duc phé thong

Viéc chon mau khao sit dugc thuc hién theo phuong phép phin ting nhiéu giai
doan. Trong d6 viéc chon huyén va xa sé dugc thuc hién theo phuong phdp chon mau
thuan tién (hay con goi 1a mau chi dinh).

Giai dogn 1. Chon huyén/quin



MBJi tinh, thanh phé tree thuge trung wong chon 03 quan/ huyén thudc ba nhém!
(i) phét trién, (ii) trung binh va (iii) kém phat trién (m3i nhém chon 1 don vi)

Giai dogn 2. Chon trudng/ trung tAm khao sat

Tai m6i quan/ huyén da chon & giai doan 1, chon ngiu nhién:

01 co s& gido duc mam non,

01 trurong tiéu hoc,

01 trwong THCS,

01 truong THPT (véi quan/ huyén chi c6 01 trudng thi chon chinh truedng d6), va

01 trung tdm Gido duc thuong xuyén/ trung tdm Gido duc nghé nghiép-Gido duc
thuong xuyén (v6i quan/ huyén chi ¢6 01 trung tm thi chon chinh trung tm d6).

Ghi chu: Riéng Ha Ngi va TP Hé Chi Minh do s6 lwong ngudi hoc déng, & mdi

giai doan trén nén chon 02 don vi dé dim bdo c& méu khao sdt tuong xurng voi qui mo.
Giai dogn 3. Chon hoc sinh va cha me hoc sinh (CMHS) tham gia khao sat

Sau khi d3 chon dugc truong/ co s& khao sat s& chon hoc sinh (déi voi truong
THPT va trung tdm GDTX) va CMHS (d6i v6i co s¢ mam non, truong tiéu hoc, truong
THCS va trudng THPT) dé khao sat. Viéc chon ddi twong khao sat duoc tién hanh theo
phuong phap chon mau ngau nhién don gian nhu sau?:

Buoc 1. Tinh ¢& mau »

C& méu la s6 lugng d6i twong tham gia khao sat. C& mAu chinh xac dén 95% duoc
theo c¢ong thirc:

1+N* raee O

Trong d6, n 13 tong s6 ngudi tham gia khao sat; N 1a téng s6 hoc sinh/ CMHS toan
tredng (tinh tai thoi diém khao sat); va e 1 sai sé cho phép 5%

Budc 2. Tinh khoang cach mau k

Khoang cach ldy mau dugc tinh theo cong thirc
k=Y am
n

Trong d6 N 14 tong s6 hoc sinh/ CMHS toan trudng, va » 13 ¢ mau.

! Viéc phan loai cic don vi trong mdi tinh/thanh phb truc thude Trung wong, hay mdi quan/huyén/thi xa tryc thude
tinh, thanh phé cin ¢t vao dénh gi4 clia ting tinh, huyén so véi mit bing cua dia phuong.
2Ngubn: Trung Tam Thong tin va phan tich dit liéu Viét Nam (VIDAC)
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Bude 3. Chon miu khao sat
- Lap danh sé4ch toan thé hoc sinh/ CMHS cta trudng va sép thtr tw tir 1 dén N;

- Chon ngau nhién mét so bat ky m; sao cho 1 < m; < k. Nhu vay, ngudi co thi tu
mi s& la ngudi dau tién dugce chon vao miu khao sat;

- Chon nhitng ngudi tiép theo vao mau khao sét theo céc sb thir tu dugc tinh theo
cong thitc: my =my +k; mg =my,+k;..omy=my_ +k (k tinh theo cong thic II).
Thuc hién qué trinh nay cho dén khi du n ngudi (n tinh theo cong thire I).

Luu y. Trong truong hop mét s6 thit tw méi dwoc chon lai trung véi s6 thir tw da
chon thi thay thé né bang sé thir tw lién sau do (diéu nay cé thé xdy ra khi chon dwoc gan
di c& mau n).

Budc 4. Lap danh sich déi twong khao sat trong g véi cdc sb the tw d& chon

(m1, ma, m3,..my).
3.1.2. Chon mau déi véi cic hoc vién, truomg cao ding, dai hoc
Bude 1. Moi trudng/ hoc vién s& chon 03 khoa dé tién hanh khao sat,

Budc 2. Trong mbi khoa d3 chon s& tién hanh chon ngiu nhién sé sinh vién/hoc sinh

trong khoa dé khao sat theo phuong phdp chon miu ngdu nhién don gian nhu sau:
a) Tinh c& miu n

C& mau chinh 1a sb lwong dbi twong tham gia khdo sat. C& miu chinh xac dén
95% dugc theo cong thirc:

N
n=———
1+ N*e

M

Trong 6, n 14 tdng sb ngudi tham gia khao sat; N 1a téng sb sinh vién toan khoa
(tinh tai thoi diém khéo sat); va e 1a sai s6 cho phép 5%

b) Tinh khoang cdch mau & theo cong thirc

=2
n
Trong d6 N la tong sé sinh vién toan khoa, va 7 1a ¢& miu.
¢) Chon dbi twong khéo st

- Lap danh sach toan thé sinh vién toan khoa va sap thir tw tir 1 dén ;

- Chon ngiu nhién mét sb bt ky m sao cho 1 <m; < k. Nhu vy, ngudi co thir tu

3 Nguon: Trung Tam Thong tin va phan tich dit liéu Viét Nam (VIDAC)
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mi s€ 1a ngudi dau tién duge chon vao mau khao sat;

- Chon nhitng ngudi tiép theo vao miu khao sat theo cac sé thir tu dugc tinh theo
cong thirc: my = my +k; my =m, +k;...; m; = m;_, + k (k tinh theo céng thie II).

Thyc hién qua trinh nay cho dén khi du 7 ngudi (n tinh theo cong thic I).

Luu y. Trong truong hop mét s6 thir ty méi dwoc chon lai trimg voi s6 thir tw da
chon thi thay thé né bang s6 thir i lién sau ds (diéu nay cd thé xay ra khi chon dwoc géin

it ¢& mdu n).

Bude 3. Lap danh sach ddi twong khao sat twong tng véi cac sb thi tu da chon

(m1, ma, m3,..my).
3.2, T6 chirc khdo sdt
3.2.1. Thoi gian khao sdt

Cudc khao sat sy hai long cia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc céng dugce thuc
hién trong cac thang 10-12/2019. Ngay bit diu cu thé s& duoc timg dia phwong quyét
dinh va théng béo lich cho B9 Gido duc va Pao tao dé theo di, hd tro va giam sat.

3.2.2. Nhiém vu cia cdc don vi, cd nhin

a. Thanh ldp Hoi dong khdo sat cap tinh, thanh phé

S¢ Giao duc va Pao tao thanh lap Hoi d@)ng cép tinh, thanh phé nhim chi dao,
giam sat viéc t6 chiic khao sat tai dia phuong. Thanh phin gdm:

- Chit tich Hoi dong: Lanh dao S& Gido duc va Pao tao

- Phé chii tich Hoi ddng: Lanh dao Phong T4 chitc can bd

- Uy vién thu ky: Chuyén vién Phong T chirc cén bd

- ny vién Hoi déng: Lanh dao Phong Gi4o duc va Pao tao, lanh dao trudng THPT

thudc mau khao sat va trudng dai hoc, cao ding déng trén dia ban tinh, thanh phé.

- Té Thu thap dir lieu: Chuyén vién S¢ GDDT,; chuyén vién cdc phong GDPT va
nhén vién cac don vi/ trudng thude mau khao sat. S6 lwong chuyén vién va nhan vién do
Chi tich Héi dong quyét dinh.

- T4 Phan tich di liéu va viét bdo cdo: Chuyén vién phong Khao thi S& GDDT,
can by phong dam bao chit lugng trudng cao dang, dai hoc, gido vién Tin hoc & treong

phd théng. S6 lwgng chuyén vién va gi4o vién vién do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

b. Nhiém vu cia thanh vién Hoi dong khdo sdt dia phuong

- Chu tich Hoi déng: Chi dao hoat dong khao sat tai dia phwong theo qui dinh cta
9




B6 GDDT; phéi hop véi can bg gidm sat cia B6 GDDT trong qua trinh thyc hién;

- Pho chu tich Hbi dong: Giup vige Chu tich; thuong truc xt 1y cic cong viée theo
huéng dan khao sat tai dia phuong; chi dao hoat dong ctia Hoi ddng khi dugc Chu tich
Hoi dong ty nhiém;

- Uy vién thw ky: Dé trinh, chinh stra, hoan thién cac vin ban chi dao; tiép nhan ho
so lién quan dén hoat dong khdo sat dja phuong; lién heé, phéi hop v6i can bd giam sat
cua BO GDDT tai dia phuong

- Uy vién Hoi dong: Lap ké hoach khao st trinh Cha tich Hoi ddng phé duyét;
Chi dao hoat ddng cia t6 Thu thap dit lidu va td Phan tich dit ligu, viét bdo cdo; phédi trién
khai hoat dong theo phén cong cua Chu tich Hoi ddng

- T Thu thap dit liéu: Chon miu khéo sat theo qui trinh d3 néu muc 3.1 va trinh
H6i dong khio sét dia phuwong; sip xép dia diém, thdi gian thu thap thong tin; t6 chitc thu
thap thong tin tir ngudi dan; dong géi phiu hoi d3 duoc tra 15i,... theo phén cong cua
Chu tich H6i dong khao sat

- T6 Phn tich dit ligu va viét bdo cdo: Nhap dit lidu; lam sach di lidw; x& Iy, phén
tich dit liéu; va viét béo céo danh gid sy hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc
cong theo phan cong cua Hoi dong khao sat dia phuong.

- Dbi véi cac truomg cao ddng, dai hoc truc thudc trung wong:

Viée td chic danh gid su hai long déi & khdi cac truong cao dang, dai hoc truc
thudc trung uong ciing can thanh 1ap hoi ddng khao sat véi cac thanh phin va nhiém vu
twong ty nhu trén bao gdm: Chu tich Héi ddng, Phé chu tich Hoi ddng, Uy vién thu ky,
Uy vién Hoi ddng, T4 Thu thap dit lidu, TS Phan tich di¥ lidu va viét bao cdo.

Mot $6 heu y:

- Viéc t6 chirc khéo sat ¥ kién ctia cha me hoc sinh ¢6 thé tién hanh tai ho gia dinh
hodc tai cac co s gido duc. Cho di1 bit ¢ hinh thirc nao ciing cin phai huéng dan cich
thtee tra 161 phiéu hoi cho dbi twong nay.

- Vigc t6 chire thu thap y kién cua hoc sinh, sinh vién thudc mau khao sat duoc t6
chirc tai trudong, cing mot dia diém va thoi gian; can phai t6 chirc huéng din hoc sinh,
sinh vién tra 101 phiéu hoi.

c. Nhiém vu cua can bo gidm sdt

- Gidm sat toan bd cac hoat dong t chirc khao sat tai dia phuong (viéc thuc hién

cac nhiém vu ctia Hoi ddng khao sat dia phuong).
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- Giam sat doc 18p quy trinh, phuong phap td chic khao sat, néu phét hién sai
pham nhéc nh& va c6 céc bién phap kip thoi didu chinh,

Lueu y: Trong qua trinh thu thap théng tin, can bd gidm sét clia Bo GDDT cin quan
sat, giai thich, huéng dan ngudi dan, han ché nhiing tac dong tiéu cuc dén qua trinh tra
1o dé dam bao thoéng tin thu duge khich quan, khoa hoc, tin cay.
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Phin IV. NHAP, XU LY DU LIEU, TONG HQP, PHAN TICH
VA XAY DUNG BAO CAO

Cling véi viée tap huén cho céc can bd cta dia phwong thuc hién viée td chire va
tham gia khdo sat va thwc hién céc nhiém vu khéc cua Dy an, Nhom céng tac do Bo Gido
duc va Pao tao lap ra dé phu trach thuc hién Pé an ¢6 gui cho céac dia phwong 01 dia CD
(hoic USB hay copy truc tiép) trong d6 chi c6 01 folder duy nhét tén 1a “Doluong
Hailong2019” bao gdm:

Céc file tai lidu hudng din;
01 folder “Nhapdulieu” chira cac phén mém hd trg viéc nhdp dit lidy;

DPé sit dung dugc cac phén mém nhap dit liéu nay, cac can b cia dia phwong tham
gia dé 4n nay nhat can copy ndi dung cia dia CD sang may tinh cta minh, tdt nhét 13
copy sang “ban lam vigc” — tirc la Dekstop cia mdy tinh. Viéc nay 1a can thiét va quan
trong vi cdc ching ta xay dung cac form nhap dit liéu trén co s& phdn mém Epidata 2.1 —
day 1& mot phan mém 6 wu diém 12 min phi, don gian, hiéu qua nhung 6 nhuoc diém
14 mot phan mém da duoc xéy dung tr 14u, khong dwoc nang cip theo kip cac hé didu
hanh méi nén ddi khi néu cac dudong din dén file qua dai thi hé didu hanh khéng twong
thich. Chung t6i khong di siu vao giai thich vé& vin d& nay ma chi luu v 14 can copy dia
CD sang desktop trudc khi bat tay vao lam viéc dé cong vi¢e duoc hiéu qua hon.

4.1 Nhip dit liéu
Dé nhép dit liéu chung ta cn thuc hién mét sé bude sau:

Buébe 1: Truy cdp va khoi dong phan mém form nhép

fame Date modifled Type Size

EpiData.exe TRAGEIAE 1227 S Application ERT R 2

. EpiData.ini g Corfiguration seft.., 2 KB

. PIMamnon.QES 9/HAR 1022 ... QES File 3KB
| PLMIANMNON. Fec F2009 741 O REC Fils B KB
|_+P2Tievhoc.QES 28/00201F 02T v - QES Fite KB
} P2ZTIEUHOC. rec 28/02/2019 7242 Okl REC File 5 KB

% P3THCS.QES BBAGANG 13 . QES File 3 EB
 P3THCS.rec H0G/2016 TAZ O REC File 5 KB
..} PEaTHPT_CKHS.QES 28/09/2019 10:45 .. QES File 3KB
L P4ATHPT_CMHS.rec ZURANES TA3 CH REC File EKB
7 P4BTHPT HS.QES ISA09/2019 10:52 .. QES File FKE
| P4BTHPT_HS.rec PRSP TA4 UM REC File § K8
" P5GDTX.QES FEAGAIS AL . (ES File IKEB

| PSGDTX.rec 2G/09/2018 7AS CH REC File 5 KB

| PECDSP_DH.QES 8A09/2019 1045 ... QES File 3K
. P6CDSP_DH.rec 970920108 745 CH REC File 5 KB
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Dé truy cap file form nhdp, tir dekstop ching ta nhdp chudt vao folder

Doluonghailong2019 va truy cap vao trong folder “Nhapdulien”, mét lwa chon (menu)
hién ra nhu hinh 1.

Nhin vao hinh 1 ta thy ¢ hang dAu 1a file EpiData.exe 1a file thyc hién gitip cho
tht ca céc file do phan mém nay tao ra lam viéc binh thuong theo dling chirc nang. Ngoai
file EpiData.exe ta thdy c6 7 cap file ¢6 tén gidng nhau (khong phén biét chit in hoa va
chir ). Céc file c6 dudi QES la cdc file tro gitp ding dé thiét ké tao ra file REC. Trong
mdt sb trudng hop (do mdy tinh va phién ban Windows) ma file chwong trinh
Epidata.Exe khong nhén ra dwoc file REC nén chiing ta ¢t dé vio trong foler nay cho
chic an. Nén khi nhap, chiing ta chi cin chd ¥ t6i file c6 dudi .REC 13 du.

Nhu vay chiing ta c6 téng cong 7 file ¢ dudi .Rec twong ng vdi 7 form nhép dir
liéu ciia 7 bd phiéu hoi tir phiéu P1Mam non cho dén P6CDSP-DH (Cao ding su pham —
Dai hoc). Trong 1 tinh/Tp chiing ta nén giao cho mot ngudi phu trach nhap dir lidu cia
mot mot bo phiéu hoi. Trong truong hop sd phiéu khdo sat clia mot loai la qud 16n thi
chiing ta ¢6 thé giao cho vai ngudi cliing nhap. P& lam dwoce didu ndy ngudi nhap, vi du
cin nh4p phiéu P2Tieuhoc, thi chi can copy vao Dekstop cua may tinh ctia minh folder
“Nhapdu lieu” véi 3 files cdn thiét la: 1. EpiData.exe, 2. P2Tieuhoc.QES va 3.
P2TIEUHOC.REC la du. Trong tradng hop nhiéu nguoi ciing nhdp mot loai phiéu thi s&

| F Open

Look in:i # Nhapdulieu :_'j L &5 Eiv
. MName g _ Date modified »ffj,:
_ PlMamnon.QES 28/09/201910:22 .. |

| P2Tieuhoc.QES 28/09/201910:31 ...
. P3THCS.GQES 2840972019 10:39 ...
|1 P4sTHPT_CMHS.QES 28/09/2019 10:45 ...

. P4bTHPT_HS.QES 28/09/201910:52 ...

€ e G G E

File rame: 3P1 Mamnon QES

Files of type: | EpiData questionnaire file " qes) e Cancel

piData questionmaire file {*

iath ) .01
Data entry notes {"not}
Data file documentation {"log)

M

Hinh 2. Cach truy cdp cdc file ¢6 duéi Rec
Khéi dong mot phén mém form nhdp (léy vi du P2Tieuhoc.Rec, ta ¢6 2 cach. Cach
1 — va 1a cach co ban nhét, d6 1a khoi dong tir file chwong trinh Epidata.Exe. Dé khai
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dong theo cach nay, ta truy cdp dén file Epidata.exe trong folder Nhapdulieu va nhdy
chudt vao file ndy dé khoi dong Epidata.Exe. Tuy nhién sau khi vao Option: File va chon
Open mét pop-up menu nhu sau c6 thé xudt hién nhu hinh 2.

So di khéng xudt hién céc file c6 duéi Rec nhu mong mudn ma chi toan file c¢é
dudi QES 12 do trong truong Files of type ¢ dong EpiData questionare file (*.Qes). Dé
xudt hién céc file c6 dudi Rec nhu mong mudn chi cAn lya nhay vao lya chon (V) phia
bén phai. Mot danh muc cac file ¢6 dubdi Rec s& hién ra trong ban danh sach cta Pop-
up Menu. Nhin vao form cén nhép 1a khoi dong duoc form nay. D6 1a cach co ban. Dé
phong truong hop do phan mém may tinh khéng twong thich, virus, Widows phién ban
qué méi nén chua chic khoi dong EpiData dwoc bang cach théng dung hién nay.

How do you want to open this .REC
file?

Keep using this ap

Dl piliata oxe”

Freeware data entry and va‘my‘d’gram

Look for an app in the Store’

L0 2

Hinh 3. Lya chon xudt hién khi mo file REC

Cach thtr hai, ta khoi dong théng tir file P2Tiéuhoc.REC. Dé thuc hién ta chi cin
truy cép dén file ndy va nhay chudt 1a form nhap cé thé hién ra ngay. Tuy nhién do nhidu
ly do khac nhau ma file khong md dwoc ma lai hién ra mét Pop-up menu giéng nhw 13 ta
bam phim phai rdi lya chon Open with. Tir Menu nay ta cho ta cung lwa chon “Free data
entry and validation program” dé m¢ file .REC (Xem hinh 3). S¢ di ching ta néi ky vé
cich mg file nhwr vy 14 do, nhu d néi & trén, day 1a mdt phdn mém duoc xay dung tu
lau, gio khdng con tuong thich véi nhiu h¢ diéu hanh nén din dén nhitng phitc tap nhat
dinh (M6t phan c6 thé 1a c4c file c6 dudi Rec thudng duoc mic dinh 1a cic file video).
Tuy nhién phe“m mém nay ciing ¢6 mét s6 wu diém hop véi viée nhép dit lidu cua Dé 4n.

Sau khi chung ta dd mé file thanh c6ng 1 form nhép dit liéu dugc mé ra c6 dang
nhu hinh 3.

Budre 2: Tim hiéu véform va cdach nhdp dir liéu

Trong phén nay chiing ta s& trinh bay vé céu tric cua form nhap dit liéu, cac thong
bdo va tinh chét ciia cac bién, mot sd nhimg diém cin chd y khi nhip dir lidu. D6 1a

nhitng vin dé ma can bo tham gia khao sat, nhit 1a nhitng nhan vién nhap dir liéu can
14




nim viing dé viéc nhép dit li¢u duge chinh x4c, tranh sai sot. Trong ph?m nay chung ta s&
str dung form nhép phiéu P1Tiéu hoc dang 1am viéc dé minh hoa cho viéc nhap cdc phiéu
hoi. Chung t0i trinh bay mdt sb diém déng cht ¥ khi nhdp céc form khac & phin sau,

Khi khoi dong dwoc phan mém form nhdp phiéu P2 Tidu hoc, chling ta nhan duoc
mot form nhap dit lidu nhw hinh 4. Con tré nhap nhdy & ctra s4 nén mau xanh da troi (trén
anh khong thé hién duoc mau nén, phén biét véi cac 6 khic cd nén tréng) bén phai thong
bao “Ma nguoi nhip” béo hiéu 6 nay 13 6 “Tich cuc” (Activate). Nhu vay form nhap da
s&n sang nhap dit liéu cho bién nay.

e oop s
&4 File  Goto  Filter

Window Hep

HHLP PHIEU P2 TIEU HOC

b Nam =iph

c Dan toc E
g
d Hoc wvan caoc nhat |

e HNghe nghiep {

£ Truong con Ong/Ba dang hoc

£i Ten truong l i

I2 Ma xa (nhap ma Xa/phuong/thi tran, Khong nhap ten - ma 6 chu B0o}
3 Ma nmuyen( nhap ma Huyen/guan/thi xa, khong nhap ten - ma 4 chu 3o} {:

f4 Ma tinh (nhap ma Tinh/Tp, kKhong nhap ten - ma 2 chu 30} {

PHAN II DANEH GIZA DICE VU GIAC DUC CONG
Chy ¥y nhap ma muc do hai long: 5. Rat hai long, 4. Hai long, 3. Binh thuong
2. Enong hai long, 1. Rat kzong hai iong

Hinh 4. Form nhdp phiéu P2 Tiéu hoc dang mé dé nhap dit liéu
Sau day ching ta s& trinh bay vé thiét ké cua form nhap dit liéu (goi tit 1a form
nhép) va mét s6 dic diém déng luu y.

Trude hét, dong dau tién voi ndi dung Epidata 3.1 - [P2Tieuhoc.Rec] théng bao

cho ta biét ta dang lam viéc véi file form nhap P2Tieuhoc.Rec (khac so v6i version 2.1

cta DoluongHailong2017).Sau d6 1a dong théng bao bang tiéng Viét khong didu NHAP

PHIEU P2 TIEU HOC khing dinh lai ta dang 1am viéc véi form nay. Trong form d6i khi
15




stir dung céc thong bao mang tinh cht y khi nhip mot trudng cu thé. Vi du ¢ 2 dong cudi
ctia Hinh 2 13 thong bao cin chi y khi nhdp ma gid tri cic mirc d6 hai long giam dén tir 5
dén 1 theo chidu tir trai qua phai,

V¢ Kiéu truomg (bién)

Cac form nhap, ngoai cac dong text mang tinh théng bdo, con ¢ cac truong dé
nhdp dir li¢u. Trueong nhdp c6 dang hinh chit nhat, nén tring véi d6 dai ngén tuy thude
vao d6 dai cta bién dir lidu (trir 6 tich cuc ¢6 nén mau xanh nhu néi & trén va con tro
nhdp nhdy). Trude khi néi vé& do dai cia truong, cin néi vé kidu cia tredng (bién). Céc
bién nhdp & day rat don gian, chi ¢6 2 kiéu 1a Numberic (va chi I cac sé nguyén) va Text.
Trude cac trudng déu co dong théng béo vé ndi dung cia truong nhép. Noi dung nay doi
khi duoc trich ra tir cau hoi trong phiéu (cho ngén gon, tién quan s4t va sit ndi dung) dé
tién theo ddi gitra phiéu hoi va form nhép, tranh sai sot.

Trudc hét noi vé cac bién dang Text. Cac bién nay chi c6 trong phin I. Théng tin
vé ngudi tra 10i nhu céc bién Dan téc, Nghé nghi¢p, tén Truong/Trung tdm, tén Nganh,
Khoa (d6i voéi phiéu P6 Cao déng s pham- dai hoc). Tét ca cic bién con lai ¢6 dinh dang
56 (numeric). K& 5 bién muc G & cudi Phan II: Panh gia dich vu giao duc cong, tuy
ching la nhitng cAu héi mo, dién & dang Text nhung dot nay ching ta chua xir ly cac ciu
hoi mé ma chi théng ké xem ¢6 bao nhiéu v kién déng gbp & muc nay nén ta cho 5 bién
ndy ¢ dang Numeric. Dang chi y ¢ ddy [ cac thudc tinh cia Truong/Trung tim vé dia
diém 1a: Xa/phuong; Quén/huyén; Tinh/Tp chi nhap md ctia cac dia danh d6 nén ching
cting 13 bién Numeric.

V& d dai cia truong (bién)

Mot diém rat dang cht ¥ ma ngudi nhap can luu ¥ 1a do dai coa céc bién Pbi véi
céc bién dang Text, ngudi l4p trinh di danh mét s6 6 da dai (tr 25 dén 60 6) dé nhép céc
dong vin ban nay. Cu thé nhu sau:

» Dantdc: 25 ky tu;

> Nghé nghiép: 40 ky tu;
> Tén truong: 60 ky tu,

» Tén nganh hoc: 40 ky tu;
» Tén khoa: 40 ky tu.

Tt ca céc bién con lai déu 12 bién numeric, sé nguyén va chung c6 d¢ dai nhu sau:
> Gi6i tinh: d6 dai 1 chit s6. Nam nhép 1, nit nhép 2;
» Nim sinh: d6 dai 4 chit sb thé hién d?iy dd ndm sinh;
» Lép dang hoc: d6i véi HS va hoc vién GDTX sb ky tu cho trudng nay 14 2
chit s (d€ bao ca 16p 10, 16p 11, 16p 12), trong khi mdt trudng c6 do dai 1a 1 chit sé ciing
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bao duoc du s thi tw nam hoc cua sinh vién cac trudng CDSP&DPH vi chi ¢6 sinh vién
tir ndm thir nhat dén nim thu 5.

» Ma ngudi nhdp, ma tinh/Tp: d¢ dai 2 chit s. Diém dang chil y 1a chiing ta
nhap ma Tinh/Tp, Huyén/quan/ Thi xa chit khong nhép tén cia cdc don vi hanh chinh nay
(ma tinh/TP 14y theo ma quy dinh ctia Tong cuc Théng ké). Vi du: Ha Noi - 01; Ha Giang
- 02;Quang Tri - 45...)

» Nam sinh, md huyén/quan: c¢6 @6 dai 4 chit sb; Vi dy, tai tinh Quang Tri:
Ma cac huyén/Tp la: TP Déng Ha: 461; TX Quang Tri: 462; Huyén Vinh Linh: 464;
Huyén Huéng Héa: 465...

> Ma xa: do dai 6 chit s6; Trong dot nay ching ta chi dé form nhép ma khong
nhép cac dit liéu nay.

» Tat c4 cac bién ctia phan I1. Pénh gia dich vu gido duc cdng déu c6 d6 dai 1
chit s6. K& cac cau hoi o phan G ciing ¢6 1 chit s6 nhu da trinh bay & phén trén. Tuy
nhién bién F. Panh gia chung vi ¢6 thé ¢6 ngudi cho danh gia 100% (ho#c hon) nén
treong nay dugc danh 3 ky tu.

Ném vitng d6 dai cta cac bién 1a rit quan trong vi didu d6 gitip ngudi nhap phiéu
nhap thong tin chinh x4c va tang tdc d¢ khi nhgp. Ngoai ra con giip cho cac chuyén gia
xtt 1y s6 ligu tiét kiém duoc bd nhé cuia may, dé quan sat bién (khi trrong qua thira thi
chiém phan 16n man hinh, khé quan sat bang mit thudng).

Buwdéc 3: Nhdp dit liéu tie cdc phiéu hoi

Nhu trén chiing ta d4 ndi sau khi khoi dong form nhap dit liéu P2Tiéu hoc, ching
ta nhan dwoc 1 form nhap dang lam viéc nhu hinh 5.

kz 4 New/0 (R

Hinh 5: Cira s6 quan sdt va diéu khién ban ghi ciia Form nhdp

O bén trai phia dudi cia hinh ¢6 1 ctra sé nho véi dong chit New/0 bdo cho ta
biét: s6 0 (khong) — chua c6 ban ghi nao duge luu; chit New (chit dim) — ta dang nhép
ban ghi méi. Céc biéu tuong | €« va > P | 1in lugt ding dé sang trai vé ban ghi diu
tién, sang tréi 1 ban ghi, sang phai [ ban ghi va sang phai vé ban ghi cudi cling.

Chung ta bat dau nhdp tir truong dau tién cta Form duoc nhic nhd boi con trd
nhAp nhéy va nén ¢6 mau xanh da troi trong khung den. Can chii y m6t diém nhu sau:

Nhiép thong tin ma ngudi tra 161 da dién: c6 trudong hop nhéap mé, nhap ma phuong
4n hoic dién ndi dung, hoic danh Enter dé bé qua khi phuong 4n khéng duoc dién hoic
lwa chon. Tuy nhién khi chung ta d3 nhap du sé ky tu thi may s& ty déng chuyén sang
trudng tiép theo, con khi chiing ta d nhdp xong ndi dung ma d9 dai ctia trudong van con
thi chung ta phai d4nh Enter thi ta méi chuyén con trd sang troong tiép theo dwoc.
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Truong hop nay phan 16n lién quan dén cac bién dang Text.

Vi du: khi nhép a} gidi tinh: truong chi ¢6 do dai 1 chit s6 nén khi ta g8 1 hodc 2
twong g vi nam hodc nit 1a con tré ty dong chuyén dén muc b) Nam sinh ngay. Vi vay
can chii ¥ cdc trudmg (bién) ¢ do dai 1én hon 1 ky tw. Vi du: v6i phiéu P4AbTHPT-HS
hodc PSGDTX, muc d. Em dang hoc (16p) dwoc dy tri 2 ky tr. Khi nhap sé 10 (16p 10)
thi lap ttte con tré chuyén sang muc E. Trudng em dang hoc ngay; trong khi néu nguoi
hoc chi hoc tir 16p 6-9 (GDTX) thi khi nhap s6 ¢6 1 chit sé vao thi con tré (va mau nén)
van khong chuyén dén muc sau ma can phai go thém Enter dé chuyén. Vi vy cin luu v
cac bién Numberic c¢6 d dai hon 1 chit sé va cdc bién dang Text thuong c6 do dai lon va
thong tin tra o1 c¢é d6 dai khac nhau.

Ngoai ra chiing ta ciing cin tranh truong hop dinh phim.

Chii y: khi gap mdt cau hoi nao ¢ ma ngudi duge hoi khong dién (bo tréng) hodc
khong tich vao phuong an tra 101 thi ta coi cau hoi d6 1a Missing (bd qua) thi ta gd Enter
dé form nhap s& gan cho bién dé gia trj Missing ctia hé théng.

Sau khi nhap xong bién cudi cung cua ban ghi, s&€ xuat hi¢n mot Pop-up menu sau:

Confirmation

Save record to disk?

M|

M

D6 1a Form doi héi ta cAn khing dinh c6 luu lai ban ghi vira nhap hay khong. Ta
nén kiém tra lai toan bd ban ghi dé tranh sai s6t. Cac 0 trdng thé hién gia tri Missing.
Kinh nghiém ta ta cén ddi chiéu mot cau hoi ndo d6 véi chu hoi cia Form nhép xem co
khép khong, Nhiéu khi do dinh phim hodc do tay ta gd theo phan xa nén thira vi viy ma
théng tin nhdp vao dén mot luc khong khop véi phiéu diéu tra. Khi thiy dung ta chi can
nhin vao Yes 12 hoan thanh.

O hinh 5 khi dang & 1 ban ghi (d3 duoc lwu), c6 thé x6a ban ghi nay bang cach
nhén vio cira s6 diéu khién X. Ban ghi s& duoc x6a a0 (x6a thit nhung ta van c6 thé quan
sat duge vi chung chi chuyén cira s6 (chit X) sang mau do. Khi xir 1y ban ghi nay khong
duoc tinh (coi nhu bi x6a), nhung ta van c6 thé khoi phuc lai néu nhén lai 1 14n nita.

4.2. Xudit - Nhap dir liéu sang files Excel va SPSS

4.2.1 Xudt dit ligu sang file Excel
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Dé xuét mot file di liéu EpiData sang Excel ta thyc hién cic budce sau:
* Budc 1 Luu va dong tit ca cac file EpiData; khoi dong EpiData.exe;

" Budc 2: chon “6. Export Data”. Tlr Tab s6 xuéng chon Excel (xem hinh 5)
F EpiDats 2.1

File Checks Datain/out Document Tools ‘Window Help

s i Jr—
1. Define Data "P 2 Make Data File w [ 3/ Checks ¥ |=# 4 Enter Data {# 5 Document ¥ §""§§ Export Data #
NeH & : %  Backup
Text

dBase il
xcel
Stata
SPSS
SAS
EpiData

Hinh 5. Lua chon dinh dang dé xudt dir liéu tir file EpiData

* Budc 3: Tl Tab Open, truy cip dén dia chi file EpiData can xuit. Vi dy, xuét
file P2Tieuhoc.REC sang Excel nhu hinh 6.

Export data file to Excel file Pt

Records and fields g

Export to: §<top\Doluong Hailong2017\Nhapdulieut\P2TIEUHOC. xls Mf;‘_‘lj

""'Selec_t records ~Select fields

& Al jecords v MANGUOIN -
IV GIOITINH g,

£ From record: il to:}1 V' BNAMSINH

¥ CDANTOC

¥ DHOCVAN

W Skip deleted records . V' ENGHENGH

_ _ ¥ FITENTRU

™ Use ecord filter v F2MATINH

‘ -1 1 iV F3MAHUYE

Filter: | ¥ FAMAXANH

v CAUTMUCD o

UE Salwaeny

ENGHENGH: & Nghe nghiep

HNone

! w4 Dlgﬁg X Cancel j

Hinh 6. Xudt file EpiData sang file Excel

Tai Tab “Export data file to Excel file”, chi y mét s§ diém sau:

o Tai cira s6 Export to: mot file Excel 6 dia chi cung file can xudt va
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cd tén gidng véi file cAn xudt nhung khéc dusi 13 P2TIEUHOC xls
o Khung “Select records” thdng bio cho thay phdn mém tu dong chon
tat c4 cac ban ghi “from 1 to ... ”, bd qua cdc ban ghi bi xda;
o Cira s6 “select fields” thong bao rang tit ca céc bién (truong) déu
dugc chon (c6 dau tich). Ban ¢6 thé x6a ddu v thi s& loai bo bién
twong tmg. Sau cling nhén Ok.

Két qua 13, file P2TIEUHOC xls d duoc tao lap nhu hinh 7.

o W 9

PZTIEUHOC.4s [Compatibility Mode] - Microzoft Excel

— ] X
¥ rededke. B + Y 4
T Home ingi “ge (eraul Fousiag Lty i [ R
& £ - . - P e 5 . o A“\ i -
iTiraes New Ram H 3 %
b , d
ditiseal - Foanal L Sertd& Fedic
Rt Forgmtting~ as Tabie: Rt Selent¥y
A, Editing
SOIN

AMSINH CDA?
7 2 1975.Tay

3 Canbo Troong Tieuho O 2 15 4
7 1 1970 kinh SCongshan  TruongTiewho 4 2
1 1972°E De N 2

Hinh7. N§i dung file Excel P2Tieuhoc

Céu triic file dit liéu trong Excel:
o Dong thit nhét: tén cac bién cua file di lidu;
o Tur dong thir hai tré di: dit liu cac bién, mdi dong tng véi 1 ban ghi.
* Budc 4: Chinh sira tén bién trong file Excel

Nhin vao muc “Select field” hinh 6 ta thdy tén cac bién c6 su khéc biét so véi tén
bién ti file . rec. Nhimg khac biét d6 do phin mém ty dong tao ra theo 3 nguyén tic sau:

- Tén bét dau bang tir thir nhit ciia bién gdc;

- Cdc déu cach bi bé qua (khong chita ky tw nay); va

-Tén cd 8 ky tur.

Dé dam bao cho viéc ghép néi file dit lidu gitta nhiéu ngudi nhap cting mot phidu
hoi, giita cac file dit liéu ctia mét phiéu hoi gitta cac tinh, thi tén cdc bién phai théng nhét,
Vi vy ching ta quy dinh théng nh4t nhu sau:

- Déi v6i céc cau hoi PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT: gitr
nguyén tén bién;

- D6i véi cac cau hdi & PHAN I1: DANH GIA DICH VU GIA0 DUC CONG: tén cic
bién c6 dang “Cau<stt cau>".
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4.2.2 Nhap (Import), mé (Open) file Excel sang file SPSS

SPSS la mot phan mém xit ly thong ké manh va hiéu qua. Chinh vi thé ma viéc
xuét nhap dit liéu thanh céc file ¢6 dinh dang .sav ciia SPSS 1a can thiét. Trong phin nay
va céc phan sau, s& dé cap dén SPSS version 21.

Véi cac phién ban SPSS trudc, tinh ning chuyén ddi file xls sang file .sav dugc
thure hién théng qua chitc nang Import;

V6i phién ban SPSS 21, viée chuyén ddi file xIs sang file .sav dugc md truc tiép
bang céc budc sau:

Budc 1: M& phan mém SPSS;

Budc 2: Tir menu File -> Open -> Data (nhu hinh 8).

13 Untitled? [DataSetd] - IBM SPSS Statistics Data Editor
Elle. Edit Wew: Data  Transk Analyze - - Directidarkstin

| bew r
open i
Open Datapase Pl 48 syntax..
1 Reag Text Data... 5 output...
@ Read Cogrios Data... i

o Hinh 8: Minh héa lva chon file -> Open -> Data

Sau d6 xuét hién Pop — up menu nhu hinh 9.
& Open Data x

Look in: Doacuments

. Add-in Express . wan ban gop ¥ Cucthong ke
Bluetooth Folder 'L viserDownloads

CyberLink

.4 Freemaks

,ﬂf‘ﬁ Iy Music

My Pictures

= My videos

SPSSInc

File namee:

Files oftype: SP3S Statistics (*.sav}

SPSS Statistics (*.saw}

SPSS Statistics Compressed (Y.Isavy
gy g I SPSBIPCH (*.8ys)

1 Minimize Systat (*.syd, *.8ys}

Fortagle {*.pory

Excel{*xis “xlsx *xlsm)

Lotus (*.w*)

| Byik(*.slk}

Hinh 9: Minh hoa lya chon dinh dang file xls, slsx, xlsm

Buéc 3: Tu clha s6 “Look in” d& di chuyén dén dia chi c6 chira file
P2TIEUHOC .xls. Néu khong thiy tén file d6 thi di chuyén dén Files of type, tir lva chon

x0 xudng bam chudt vao Excel (* xls, * xlsx, *.xlsm)
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Khi lya chon file nay trén Look in, tén file s& xuit hién & ctra s0 “File name”, va
hély dam bao né c6 dinh dang.sav, va sau d6 nhay Open.

Nhu vay la ta dd hoan thanh viéc mé file P2TIEUHOC ¢6 dinh dang Excel thanh
file c6 tén twong tyr ¢6 dinh dang SPSS dé xu 1y dit lidu.

Chii y: Cac phan mém SPSS phién ban cang gin day thuong lim viéc tdt véi cic
file Excel c6 dinh dang .xIsx. Vi vay, sau khi chuyén d6i thanh cong file .rec sang file .xIs

(mic dinh), ban nén chuyén né sang file .xIsx.
Bucc 4: Chinh stra dinh dang caa cé4c bién dang sd.

Mic du & file excel, cdc bién dang sb déu dwoc khai bao 13 sb nguyeén, nhung khi
m¢ trong SPSS, thi chiing ¢6 mic dinh 1a s6 thap phan véi 2 chit s6 phin thap phan. Ta

loai bo cdc phan thip phan cia cac bién dang sb.

.. 4 cudi
trang man hinh cia SPSS, chon “Variable View”. Mt danh sch cac bién xuét hién, stra

phan Decimals ciia cdc bién dang s6 vé 0.

Pé lam duoc didu nay, trong biéu trong

4.3. Lam sach dir li¢u

a) Muc dich

Ra soat, kiém tra cac dit liéu d4 nhap dé bao dam ching c6 y nghia, tirc 1a c6 gia
tri doi véi viéc phan tich va xu 1y.

b) Cdc budéc lam sach dir ligu

Budc 1. Xem xét ky ludng phuong phdp, céng cu thu thap dir liéu dé bdo dam hiéu

cdc gia tri hop Ié cua tat cd cdc bién trong co s¢ dir lidu

Cudc khao sat nay st dung phuong phap phong vén gidn tiép cac ddi teong khao

sat thong qua viéc: ho tra 1oi cdu hoi phong van (c6 cau tric) néu trong phiéu hoi. C6
ndm loai cdu héi duwoc st dung trong phiéu hoi, nén gia tri hop 18 cia céc bién c6 thé
khac nhau. Vi du:

o Cau hoi mot lwa chon c6 nhiéu gi4 tri hop 16. Vi du: bién Trinh d6 hoc vén
cao nhat ¢4 9 gia tri, ngudi dan chi duoc lya chon 1 trong 9 gi4 tri do;

o Cau hoi phitc hop dung thang do Likert ¢6 5 mirc d9, nguoi tra 161 chi duoc
phép lua chon 1 trong 5 mic d6 d6

o Cau hoi dinh danh c6 hai gia tri hop 1&: Gigi tinh 1 (Nam) va 2 (Nit);

o Céu hoi dinh ty 1€ c6 thang lién tuc: ty 1€ % su mong do¢i ctia ngudi dan
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o Céu héi mé: ngudi dan tu do viét cau tra 1oi

Bude 2. Phat hién sai sot va dy dodn nguyén nhéin

Dé phat hién sai s, ngudi tu thuong diung cac chirc nang/ cau lénh c6 san trong
phan mém xir ly hoac phan mém nhap dit liéu. Vi dy, & tim nhing gié tri ngoai lai, ¢6
thé diing 1énh: Data -> filter trong Excel (xem hinh 10).

A o8 g SN P - N Y < T P T e e
Al Al Al ‘Tén - ‘ Al A A w Al
trudm N S H
Gioitinh Namsich Dante HeoMEMm (ZES o yTe Quaniuyén Nganhdang c2 c3
3 L ATPITX theo hee
ho#&c con :

1LTT dang hoe . e . ixi

2 1 1 1998 Tay 3 45 461 , 0 0 0
3 2 2 1997 Pa ¢ 2 45: 452 - 3 3 3

4 3 2 1994 Kinh 4 45 463 4 4 4

5 4 i 1996 Kinh 5 45° 464 5 5 5

8 5 1 1995 Pa ¢ 2 45 465 L = 5 6

7 6 2 1996 Hoa 3 45 466 v 3 3 3

8 7 2 1996 Nung 1 45 467 4 4 4

s 8 2 1998 Xa 2 45 468 o 5 & 5

10 9 1 1994 Dao 2 45 469 2 2 2

11 10 1 1996 H'Méng 3 45 470 1 1 1

12 11 2 1997 E da 1 45 471 0 4 3

13 12 1 1998 Pa c6 3 45 a71 v 4 4 6

14 13 2 1995 Kinh 2 45 471 3 3

i Gid tri ngoai lai (6)

Hinh 10. Logi bo cdc gid tri ngoai lai

Vai file dit liéu 16n trong SPSS, nguoi ta thudng st dung cau lénh Analyze ->
Descriptive Statistics -> Frequencies, hodc st dung chic ning Syntax va luu trit dudi
dang file c6 dudi .syntax (xem bang sau)

Syntax Giai thich
FREQUENCIES VARIABLES=cau2 Tan xudt c4c gi4 trj cua bién cau2
/ORDER=ANALYSIS. Phan tich thong ké mé ta
Két qua ca 2 cach 1a bang tin xuét, véi nhitng gia tri ngoai lai 1a 0, 6 va 7 sau day.
cau2
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 0 12 21 21 21
1 40 6.9 7.0 9.1
2 55 8.5 9.6 18.7
3 150 25.9 26.2 44.9
4 200 34.5 35.0 79.9
5 102 17.6 17.8 97.7
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6 8 1.4 1.4 99.1
7 5 0.9 0.9 100.0
Total 572 98.6 100.0

Missing System 8 1.4

Total 580 100.0

Trudng hop mudn biét vi trf gia tri ngoai lai & ban ghi nao, c6 thé ding Excel qua
céc budce cu thé 1a:

o Thém 1 cét bién tréng sau c6t bién ma ching ta can tim;

o (06 vao 6 dau tién cia cO6t mGi thém 1énh = IF <6 chita bién dau tién> =

<gid tri ngoai lai>; True; “<dau trong> .

o Kéo tha dé copy cong thirc ndy xubng cac 6 dudi. Khi dé néu ban ghi nao
chira gia tri ngoai lai thi 6 nay s& c6 théng bao True.

Trong SPSS, c6 thé ding cach sau:
o Tai Tab Data view (cudi man hinh), chon dit lidu ca 1 cot bién

o Dung lénh: Edit -> Find... Trong ctra s tiép theo, dién gia tri ngoai lai cin
tim vi trf vao 6 Find, rdi nhn Find next (xem hinh 11)

4 Find and Replace - Data View X
Column: Tink
Fing: { 8 LJ
" Replace

Hinh 11. Lénh tim gid tri ngoai lai trong SPSS
Do nhitng nguyén nhén chi quan va khach quan, dit liéu da thu thap cé thé sai sét,
khéng thé hién ding ban chét van dé dugce do ludng. Khi khao sat sy hai long cua nguoi
dan ddi véi dich vu gido duc cong, c6 thé c6 mot sb sai sét phd bién sau:
- Nhép di liéu bi sai;
- Phiéu tra 10i gia do: ngudi di khao st phia ra; mot ddi tugng khao sat tra 101 thay
nhiéu ngudi khac; nguoi di khao sat tra 161 ho ddi twong nhung theo ¥ cia minh (thuong

xay ra khi abi tuong khong bibt chit), hoac udn nin ho tra 101 theo ¥ cua minh;. ..
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- Nhitng céu tra 161 khong day du (n6i khéng 13 y, hodc bo d¢ gitta chirng); tra 10i
sai (vi du, d& xuit bién phap ndng cao cach tiép cén dich vu gido duc 1a ‘x4y nha vé sinh
6 chat luong cho hoc sinh’);

- Nhitng cau tra 161 thiéu nhat quéan, vi du: hau hét cac cau héi ddu danh gia & muc
hai 1ong va rat hai long, nhung cho biét ‘dép ng 45% su mong doi cua ban than;

- Nhitng ciu tra 101 khong thich hop, vi du: dé xuét bién phép nang cao céach tiép
can dich vy gido duc la ‘nha ngh¢o va neo ngudi, nén khong ¢ diéu kién cho con di hoc
2 budi ngay’;

- C6 nhirng céu tra 10 bi gach, x6a nhiéu dén ndi khong rd rang, hodc viét xAu nén
khéng doc dugc;. ..

Buoce 3. Hiéu chinh dir liéu

Théng thudng, nguoi ta xt 1y nhitng dit lidu xau tir cic tinh hudng/ nguyén nhan
trén theo ba cich tiép can sau day:

(1) Kiém tra lai phiéu hoi gc dé xem lidu ring ngudi nhap dit liéu ¢6 bi nhap sai
hay khong, néu c6 thi sia lai. Cach nay hi¢u qua khéng thuc su cao trong truwong hop
mau diéu tra 16n (tir 500 ngui tro 1én);

(2) Quay tr¢ lai ngudi di khao sit hay nguoi khao sat dé 1am sang t6 vén dé. Viée
nay c¢6 thé s& lam tang chi phi khao sat, hodc nhitng dit liéu méi cé thé khac véi dir lidu
dau tién vi d6i twong hoan toan khong nhé minh da tra 10 thé nao. Nhin chung néu ty 1¢
cau héi nghi van trong dbi nho (nhé hon 20%) va c& mau 16n (trén 500 ngudi) thi khong
nén st dung cach tiép cin nay.

(3) Suy luén tir nhitng cau tra loi
Theo céach tiép can nay, c6 thé thuc hién nhing hiéu chinh dit liéu gbc nhu sau:

- X6a bo gia tri ngoai lai (coi d6 1a gia tri Missing) tai vi tri ¢4 tim thiy. Tuy nhién
chi dung khi tan xuat cdc gié tri ngoai lai it (dudi 5%).

- Thay thé gia tri ngoai lai bang gia tri hop 1€ dua trén co s& suy doan nguyén nhan
sai s6t d3 néu trén. Chang han, gia tri 0 va 6 c6 thé 1a do ngudi nhép dit ligu nhan phim
nham (phim 0 gin phim 1, phim 6 gan phim 5). D& chinh sta cac gia tri ngoai lai, SPSS
cho phép thyuc hién theo mét trong hai cach sau:

o Chinh stta chinh gi4 tri ciia bién gdc: dung cum lénh viét & bang sau (goi la
Syntax), y nghia cta tirng dong Iénh duoc giai thich trong c6t bén

Syntax Giai thich
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RECODE Cau2 Cau2:

(0=1) Gia tri ‘0’ thanh <1

(6=5) Gié tri ‘6’ thanh 5

(7=SYSMIS). Gia tri *7” 1a Missing; dau *.” 1a ky hiéu két thuc qua trinh Recode
EXECUTE. Thyec hién Iénh; d4u *.’ 1a ky hiéu két thic lénh

Két qua: Bién Cau2 khong con gia tri ngoai lai nita vi cac gia tri 0, 6 va 7 da duwoc thay
thé 1an lwot 13 1, 5 va Missng.

o Hoic c6 thé giir nguyén gia tri cua bién gbc, chinh stra gié tri ciia né va luu
sang bién méi: dung cum lénh viét & bang sau (goi 1a Syntax), ¥ nghia cia
tung dong 1€nh dwogc giai thich trong cot bén.

Syntax Giai thich
RECODE Cau2 Cau2:
(0=1) Gia tri ‘0’ thanh ‘1°
(6=5) Gid tri ‘6’ thanh 5’
(7=SYSMIS) Gia tri *7° 1a Missing
(ELSE=Copy) Nhiing gia tri con lai thi copy
INTO xCau?2. T4t ca hwu sang bién méi 1a xCau2; déu *.” [ két thiic Recode
EXECUTE. Thuc hién 1énh; dau °.” 1 ky hiéu két thuc 1énh

Két qua: Bién mdi xCau2 duogc lap nén tir bién Cau2, trong do nhimg gia tri ngoai la1 0, 6
va 7 clia bién gdc dugc thay thé 1an Iuot 13 1, 5 va Missng, con nhing gia tri khac cia
bién goc dugc gilt nguyén

4.4. Xur ly va phan tich dii liéu

4.4.1. Muc dich

Diéu cdt 161 cuia xir Iy va phan tich dir liéu 12 suy dién thdng ké, nghia 13 tir sy hidu
biét dit liéu thd ctia miu ngau nhién don gian (tin s6, tin xuat, mode, min, max,...) thanh
su hiéu biét vé tng thé (ngudi dan mong mudn nhimg gi ¢ cac dich vu gido duc ma nha
truong da cung cap; hai long thé ndo;...)

Viée xtt ly dir liéu cla céc dia phwong (cip tinh) cAn dwoc thuc hién mot cach
thdng nhit dé dam bao: Két qua danh gia phan 4nh dung sw hai long cia ngudi dan vé
chit lwong dich vu gido duc cong; ¢b thé so sanh sy hai long clia ngudi dan giira cac co
s& giao duc trong tinh va gifra cic tinh. B GDDT c6 thé tong hop dwoc dé danh gia vé
sw hai 1ong ctia ngudi dan ddi vé6i dich vu gido duc cong toan nganh.

Xir 1y, phén tich di lidu can tap trung vao 1) Dac diém cia ddi twong khao sat; va
2) S hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong, trong d6:
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o Céc ti€u chi dé phan nhém ddi twong khao sat dugc thé hién & “Phén 1.
Théng tin chung v& ngudi tra 16i”. N6 duoc dung d¢ phan nhém céu tra 1oi
clia cac doi twong khao sat ¢ phan II (theo gidi tinh, dan tdc, tinh/ thanh,
trinh d¢ hoc vén,...);

o Con dbi v6i “Phan IT Noi dung khao sat”, tit ca viéc xi Iy phai theo timg
linh vuc gido duc @& gitp suy luén dwoc mic do hai long cua ngudi din
tinh tinh ¢ timg linh vuc dich vu gido duc cong. Tir @6 cung cip thong tin

dé xuét cic bién phap nang cao chat lwong dich vu giao duc.

Sau ddy chiing t6i dwa ra mot s6 goi ¥ mang tinh chét tr vén, dinh hudng cho viée
xu 1y dit ligu. Mdi dia phuwong c6 thé dua ra nhiing yéu ciu cu thé trong bao cao tong két,
pht hop vdi dia phwong minh.

4.4.2. Xir Iy nhitng thong tin vé nguwoi trd loi

Vé co ban, két qua xit Iy phan nay mang tinh chét thdng ké md ta, v6i cac ham tin
s, tAn xudt, ty 1¢ %,... Mot s dinh hudéng xur Iy va phéan tich nhu sau:

1) Gidi tinh: ¢6 thé tinh tn s6, ty 18 % theo huyén, tinh nham cung cp théng tin
vé ty 18 bd va me trong cac tham gia cac hoat dong clia nha truong; ty 1€ nit di hoc trinh

do cao (tredng THPT, trudng cao dang, dai hoc);

2) Nim sinh: tinh &0 tudi trung binh cua di twong khao sat theo huyén, tinh nhdm
cung cép thong tin vé& d6 tudi trung binh cia CMHS va ngudi hoc tir THPT trd 1én

3) Didn téc:

Trude hét, cin recode lai bién gdc ban diu tir dang chudi (string) chuyén sang
dang s6 (numeric) bing cach ma héa bién “Dan t6¢™: 1 12 ngudi kinh va 2 14 dan toc;
hoac 1 1a kinh; 2 la thai; 3 1a Humong; 4 14 Tay, Nung;...

Sau @6, tinh tn s4, ty 1& % d6i twong khao sat 1a dan tdc thiéu sd, hodc timg nhém
dan toc cu thé. Pidu nay sé& gitp cung cAp thong tin vé sy da dang ciia di twong khao sat

va su ti€p can gido duc ctia nguoi dan toc thi€u so.

4) Hoc van: tinh tn sb, ty 1& % dbi trong khao sat theo tirng nhém trinh do va
huyén, tinh

5) Nghé nghiép: xt Iy twong tw nhu bién Dian toc;

6) Trudng/ trung tdim duoc danh gia: day 1a bién quan trong boi cac ddi tuong
khéo sat tap trung néu sy hai long ctia minh d6i v6i chit lwong dich vu gido duc cia don
vi 46. Vi bién nay chi théng ké sb lwrong dodi tuong xac dinh su hai long ciia minh, va
thuong ding né dé phan nhém cho céac bién sau.
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7) L6p/ khoa ma hoc sinh/ sinh vién dang hoc: duge coi nhu bién phan td khi xtr ly
céc bién s6 & phan II.

4.4.3. Xir ly két qua ddnh gid sy hai long d6i véi dich vu gido duc cong

Céc phan A, B, C, D va E mdi phiéu hoi 1a nhitng cau hoi ma déi tuong khao sét
c6 thé tra 101 cac gid tri 1, 2, 3, 4 hodc 5. Mdi gia tri nay dugc coi 1a diém cua cdu hoi ma
ddi twgng khao sat d6 xac dinh.

a) Diém hai long (dp dung cho déi tuong khao sdt, t6i da li 5)

- Diém hai long ctia d6i twong (DHLDT) Ia didm trung binh ciia tAt ¢4 cAu hoi ma
d6i teong d6 tham gia tra 101:

Tong diém cac cau hdi
PHLBT =

: ———— 111
Tong s6 cau hoi &

- Piém hai 1ong ciia cau hoi (PHLCH) 1a diém trung binh cta cau hoi do:

Tong diém cac d6i twong & cau hoi
PHLCH =

praeyry I
Tong s6 d&i twong an

- Di¢m hai long linh vuc (PHLLV) a diém trung binh ciia tét ca céc ciu hoi thudc
linh vue do

Tong diém cac cAu hoi thudc linh vuc
DHLLV =

V)

Tong s6 cau hoi thudc linh vuc
- Diém hai 1ong chung (PHLC) 1a trung binh cdng cia cic PHLDT

bDHLDPT1 + -+ PHLPTM + -
DHLC = ——— I
Tong s doi twong

Vi du, tra 101 cua 6 dbi twong khao sat cho 5 cu hoi duge mo ta nhu bang sau:

pai tuong Caul Cau 2 Cau 3 Cau4 Caubs DHLDT | TLHLDT
a 3 4 2 5 5 3.80 60
b 2 4 5 1 3 3.00 40
c 3 5 5 4 1 3.60 60
d 4 4 5 4 5 440 100
e 3 4 3 4 5 3.80 60
f 4 5 4 4 4 4.20 100
PHLCH 3.17 4.33 4.00 3.67 3.83
DHLC 3.80
TLHLC 70.00
TLHKTD 33.33
DHLDT q = 22428545 _ 3 g
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3+2+3+4+3+4
DHLCH 1 = G r3t = 3.17

38+3+36+444+38+4.2
G = 3.8

DHLC =

b) Ty 1é hai long (dp dung cho cdc doi twong khao sdt, t6i da la 100)

- Ty 1€ hai 1ong ctia déi twong (TLHLDT) 14 ty 1& phin tram nhitng cau hoi c6
diém 4 va 5:

TLHLDT = T8ng ciu hoi 4 diém + tdng cau hoi 5 diém

: A s 100 (vII
Tong so cau héi ’ Vi)

- Ty 1¢ hai 1ong chung (TLHLC) 1a trung binh ¢céng TLHLDT

TLHLDT1 + -4+ TLHKDPTm
TLHLC = < — vun
Tong s6 do6i twgng

- Ty 1¢ hai 1ong toan dién (TLHLTD) 1a ty 1¢ phan trim d8i twong lwa chon tir 4 tré
1&n v&i tat ca cau héi

Tong s6 ngudi c6 4,5 diém & tat ca cac cau hoi
TLHLTD =

] T 0 (viI
Tong sb doi twong * 100 (Vi)

Vi dy, & bang trén:
3
TLHLDPTa = g * 100 = 60%

60 + 40 + 60 + 100 + 60 + 100
TLHLC = * C * =70%

2
TLHLTD = z * 100 = 33.33%

Riéng ddi véi cdp THPT, ¢6 2 loai phidu danh cho CMHS va HS. Qua cic dot
khao sat thir (tai cac tinh/TP 1a Ha N¢i, Lai Chau va Ninh Thuén) va céc dot khéao sat
chinh thtrc (tai 6 tinh/Tp 1a Ha N6i, Kon Tum, Tién Giang, Phti Tho, Nghé An va Tay
Ninh) cho thdy vé co ban khdng ¢6 sw khdc biét nhiéu giita két qua khao sét ciia 2 loai
déi twong trén. Vi vay, céc loai diém hai long va ty 1& hai 1ong dwoc tinh 1a trung binh
cong cua hai ddi twong nay.

4.4.4. Sw ddp vrng ciia trweong so voi mong doi

Ty 1€ ddp ung cua truong/ trung tdm so voi mong doi clia ngudi dan duoc tinh
bing ty 18 trung binh chung ciia tat ca cdc déi trong khao sat.
Piém hai 1ong chung va ty 1¢ hai long chung cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc
cong dwoc xay dung trén co sO cac gia tri twong tng tir cic cép Mim non, Tiéu hoc,
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THCS, THPT, Gido duc thuong xuyén, Cao déing va Dai hoc, vdi trong s8 Wi (1a ti trong
hoc sinh, sinh vién céng 1dp cia cdp hoc d6 so véi tong s8 hoc sinh, sinh vién cong lap).

6
PHLC = zDHLc,. « W, (IX)

i=1

6
PHLC = Z TLHLC, « W, (X)

i=1
4.4.5. Phén tich dit ligu theo té/ nhém

V& co ban chiing ta s& s dung phin mém SPSS 1a chinh. Véi lénh Analyze ->
Descriptive Statistics -> Frequencies ta c6 thé d& dang c6 duge nhing két qua dudi dang
gid tri tuyét doi va % v& y kién cua ngudi trd 16i. O day chi ¥ 1a trong trang Tab
Frequencies dugc mo ra, chiung ta khong nén dung lua chon Statistics va tich vao lua
chon Mean dé tinh gia tri Mean ctia mot tiéu chi/cau hoi nao d6 vi gid tri Mean khong c6
¥ nghia trong trudng hop danh gia vé su hai long.

Lua chon Analyze -> Descriptive Statistics -> Crosstabs dung dé phén tich nhing
thudc tinh giao nhau trong mét tap hop cac ddi tuong duoc hoi. Lay vi du, trong truong
hop ndy ta c6 thé tong hop vé y kién tra 161 vé cdu héi “Céau 24. Mtc dé hai long chung
vé két qua gido duc...” phan theo tiéu chi “Hoc van” cua nguoi tra 101. Khi d6 trong trang
Tab Crosstabs m& ra cho dua D.Hocvan va clra s6 Row(s) va dua cau “Cau 24. Muc d6
hai long chung vé két qua gido duc...” vio 6 Column(s) ta s& nhin duoc két qua nhu
mong mudn.

Ndi chung, cdc dia phwong ciing can giao cho nhitng cdn b cé trinh dp vé tin
hoc, nhit la nhitng ngwoi am hiéu vé phin mém Excel va SPPS phu trdch viéc chi dao
nhap dir liéu va xiv Iy két qua khao sdt.

4.5. Pé cwong bdo cdo ddnh gid

Trén co s& trién khai khao sat x3 hdi hoc do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan dbi
v6i dich vu gido duc cong va két qua tdng hop, phén tich, tinh toan céc chi s§ dé xay
dung bao cao két qué chi s6 hai long vé dich vu giao duc cdng & pham vi toan quéc hoac
cap tinh vé6i cac ndi dung sau:

Chwong 1. T6 chire do ludng s hai 1ong ciia nguoi dan déi véi dich vu gido duc

1.1. Muyc tiéu

1.2. N&i dung

1.3. M&u khao sat
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1.4. Phwong phdp thyc hién
1.5. T4 chtrc trién khai
Chuong 2. Két qua hai 10ng ciia ngwdi dan d6i véi dich vu giao duc cong
2.1. Pac diém doi twong khao sét (théng ké mo ta céc thong tin vé déi tuong)
2.2. Sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong
2.2.1. Diém hai long
Phén tich, nhan xét vé DPHLLYV theo gidi, dan téc, cip hoc, huyén
Phan tich, nhin xét vé DPHLC theo gidi, dan toc, cép hoc, huyén, tinh
2.2.2. Ty I¢ hai long
Phan tich, nhén xét vé TLHLC theo gidi, dan toc, cap hoc, huyén, tinh
Phan tich, nhan xét vé TLHLTD theo gidi, dan tdc, cép hoc, huyén, tinh
2.2.3. Ty 1€ d4p ing so v&i mong doi
Phan tich, nhan xét vé ty 1& déap tmg so véi mong doi theo cAp hoc, huyén
Chuong 3. P¢ xuit giai phap néng cao chat lwgng dich vu cong
3.1. Giai phap ning cao tiép cin dich vu gido duc
3.2. Giai phap ning cao Co s& vt chat, trang thiét bj day hoc
3.3. Gidi phap nang cao Moéi truong gido duc
3.4. Giai phdp nang cao chat lwong Hoat dong gido duc
3.5. Giai phdp nang cao két qua hoc tap
3.6. Bai hoc kinh nghiém
Phu luc
- Danh sach céc dia ban duge diéu tra
- Cac bang biéu théng ké v& s6 lidu diéu tra

- Cac chi so phan anh mirc d¢ tin c8y cta cac két qua diéu tra.
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SO GIAO DUC VA PAO TAO

P1

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME TRE MAM NON
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham néing cao chit luong va hiéu qud hoat dong day va hoc, dép vmg nhu cdu cia ngudi dan, S¢
gido duc va dc‘zor tao to chirc khdo sat sy hai long cua nguoi din doi véi dich vu gido duc ciia co sé gido
dyc. Nhitng y kién qui bdu ciia Ong/Ba sé giip tim ra cdc gidi phdp nang cao chét luong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2.N#t | b)Namsinh: ......... c)Dantdc: ..............
d) Trinh d9 hoc van cao nhat: 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&
. Trung hoc pho théng 4. So cap

. Trung céap

6. Cao dang

8. Trén dai hoc

3
5
7. Dai hoc
9. Trinh d6 khac

e) Ngheé nghiép (viét 15):

f) Trudomg con Ong/Ba dang hoc: 1. Tén trudng:

2. X4, phuodng:

3. Quaén, huyén:

4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

C)ng/ Ba hai long nhw thé nao dbi véi cac dich vu gido duc ¢ trudng ma con/ em cua Ong/Ba dang hoc?
(moi van dé khoanh tron chi vao 1 chit so phit hop).

, Rat
Rat \ Khon )
T Tiéu chi danh gid hai |t Binh hai | Khong
long ong | thuong Iong lffaz
ong
A | Tiép cAndich vy gifodye . e S N . 2| L.
1| Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén truong day du, kip thoi | S 4 L 31 2 | L
2....|. Thyc hién tht tuc nhap hoc, chuyen truong thugntien | I N 2 3 L 2 | L
3....|. Mire hoc phi theo quy dinh Nhanuéephuhop | Sl A 3. 2 ] -
4 | Khoan déng gop theo qui dinh cua trudng phu hop 5 4 3 2 ]
B__| Cosirvit chit, trang thiétbidayhoe | 50 .4 | 3 .. 2| L
3....|.Phong hoc ddp (mg dién tich, thiét bi, vé sinh, an toan cho tré | S 4 3.l 2 | 1.
6| Thiét bi, dd ding, 6 choidap img s luong, chit luong, loai | - ST N < I 2 | L.
| 7....|.San choi dap img dién tich, béng mat, d6 choi, an toan,... | | S 4 1 3 .. 2 L.
8 Khu vuc vé sinh cho tré an toan, sach sg, ¢6 thiét bj t6i thiéu 5 4 3 2 1
| C | Méi trwong gidodwe ST N S E 2 ] L.
9 | Céc thanh vién nha truong déu gin g, than thién, tao co hoi dé
. ., N 5 4 3 2 1
_______ tre tham gia cachoatdong T
10| Cacbé deu than thign, yéu thuong, nhuongnhinnhaw | 5. 4 1 3 | 2 | L
11| Gido vién tan tim, nhiét tinh, yéu qui, cong bang,... déiveite | 5 | 4 | "3 1 2 .1
12| Nha trudng phoi hop 16t v6i gia dinh dé cham séc, gidgoductré | 5 | 4 | 3 | 2 |1
13 | MAi trudng gido duc an toan, lanh manh, thin thién voi tré 5 4 3 2 1
D | Hoatdong gifodue S N S S 3. L0 B S
14 | T6 chte cham séc,nudi dudng tré tot (6 bita an, khau phan an, 5 4 3 ) 1
______ thoi gian cdc bita, che do dinhduong ) L T VLT LT
15| T6 chite cac hoat dong gido duc va vui choi cho tre chatlwong | 5 | 4 | 3.l 2 | 1.
16 | T6 chirc cham soc strc khoe cho tré tét (vé sinh ca nhan, kham 5 4 ; 5 |
________ stc khoe dinh ky, phong bénh, phét hién va can thiép som...) | 7 || T [Tl
1




Rat
Rat Khéng -
T Tiéu chi dinh gid hai | 4t | Binh | 0" | khong
I long | thuong . hai
ong long I
. — , S S I S S 12 <
17 ] Trao doi thuong xuyén ve ket qua dénh gid sy phat trién coatre | 5 | 4 1 31 2 ] L.
18 | Co nu6inhiét tinh, yéu thwong, am hiéu va chim sdc tré t6t 5 4 3 2 1
E_|Suphittrienvatiénb chacon | 514 1. 3. 2| ] 1
19..].Con phat triénthé chat 10t (chieu cao, cin ning, van dong) | S o 3ol 2 ] 1.
20 | Con tién bd v€ nhan thic (hiu biét moi truomg tw nhién, moi
R O , .y 5 4 3 2 1
....... truong xa hoi va tinh todn don gigm) ) )t s b
21| Con tienbo vé ngbn ngtt (nghe, hicy, diéndar) | Sl 4 1. 3. 2 .. ] L.
22 | Con tien b trong linh vyc tinh cdm va quan hé x3 hoi 5 4 3 2 1
¥ Panhgidchmg
23 | Nha truong dap tmng bao nhi¢u % sy mong dei cua Ong/Bja
khi cho con di hog‘? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu | ... %
truong phuc vy tot, vuot qud si mong doi cua Ong/Ba)
G__| D¢ xuatbi¢n phap ning cao chit lwong dich vu gido dyc mdmnon
24 | Tiép can dich vu gido duc;
25 | Cosqvatchat
26| Mo trudng gido duc: T
27 | Hoat dong cham séc, gido duc, T
28 | Su phat tridn va fidn b clia tré ems I

Cim on Ong/ Ba dd tham gia trd loi!

*




SO GIAO DUC VA PAO TAO

P2

PHIEU KHAQ SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH TIEU HOC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhéim nang caovchdrt lwong va hiéu qué hoat dong day va hoc, dép ing nhu cdu cia nguoi ddn, S¢
Gido duc va Dao tao t6 chirc k{zdo sdt sy hai long cua nguoi dén doi véi dich vu gido duc cua co s¢ gido
duc. Nhitng y kién qui bau cia Ong/Ba sé gip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cdm on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gigitinh: 1. Nam 2. Nit b) Nam sinh: ......... c)Dantbe: ..............
d) Trinh d6 hoc vin cao nhat: 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&

3. Trung hoc phd thong 4. So cip

5. Trung cp 6. Cao ding

7. Pai hoc 8. Trén dai hoc

9. Trinh d6 khéc

e) Nghe nghiép (viét ro):

f) Truong con Ong/Ba dang hoc: 1. Tén trudng:

2. X4, phuong:

3. Quén, huyén:

4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

f)ng/Bé} hai long nhw thé nao ddi véi céc dich vu gido duc & treong ma con/em cia Ong/Ba dang hoc?
(moi van dé chi khoanh tron vao 1 chik sé phit hop).

Rét | Kihong | R4
T Tiéu chi dinh gid hai | HOT Bk hai | Khong
Iong ong | thuong long lifaz
ong
| A__| Tiep can dich vy gifo dyc e . 5.4 1 3l 2 | L.
1| .Cung cap thong tin tuyen sinh, chuyen truong day du, kip thoi | S . 4 1. 3 2. L.
2 _..|.Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyen truong thudntign | S 4 1. 3l 2 ] L
3| Pia diém trudng hoc gin nha, di lai thun tién, an toan,... | = O O T I
4 | Khoan déng gép theo qui dinh cua trudng, hoi CMHS phu hop 5 4 3 2 1
B | Costvitchat, trang thiétbidayhoe | SN 2 L.
.| Phong hoc dép {mg di¢n tich, 46 kién o, 4nh sang, quatdién... | 5 | 4 |3 | 2 ] L.
6| Thict bi, do dung day hoc dép img s0 luong, chit Tugng, loai | . s a3 2 [T
|7....). Thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham khao, thiet bi, .. | S 4 3. 2 ] 1
8 | Sn choi, bii tp the duc the thao dép (g dién tich, bongmat | 5 | 4 | 3. 2 ] L
9 Khu vire v¢ sinh cho HS an toan, sach s&, c6 thiét bi co ban 5 4 3 2 1
| €| Moi trudmg gidodye T S 14 31 2 1 1.
10| Day hoo va danh gia két qué hoc tap cong béng, minh bach | s la 3 2
11| Mol quan he gifta cdc hoc sinhthan thién, than 4i, doankét | S[A 31 2 1] 1.
12| Gido vién tan tdm, nhigt tinh, yéu thuong, tam 1y, .. hoc sinh | S 4 31 2 ] .
13 | Gido vién nhiét tinh,co trach nhiém, ton trongchame HS | S . S 3. 2] .
14 | Moi trudng tw nhién ddy di bong mat, 4nh séng, thoang dang | . S A 3. 2. ] L
15 | Trong trudng, khu vire xung quanhan ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D | Hoatdénggidodye 2] 41 3l 2 ] L.
16_| Kién thuc trong sdch gido khoa phit hop véi kha ning cua con | Sl 4.1 3ol 2 ] L.
17| Céc hoat ddng gido dyc phut hop: thoi khoa bicu, hinh thic, |5 |4 [ "3 2 | L.
18__|.Phuong phdp day hoc cua gido vién d¢ hieu, hap dan, 16icuén | 5 | 4 [~ 3.l 2 L] L.




; Rét
Rat \ Khén .
T Tiéu chi danh gid hai | f4t | Bink hai - | Khong
long ong | thuong long }fal
— T long
19| Hinh thitc, phuong phap danh gid két qua hoc t4p da dang | Sl 4l 3 2 | L.
20| T6 chire da dang hoat dong: tai nghiém, céu lac bg, sinh hoat | S . 2 3 1. 2 ] L
21| Gido vién chi nhiém nhiét tinh, yéu thuong, tw van t3t cho IS 5 4 3 2 1
E_|Swphittrienvatinbiciacon | sl |3 2 ] L.
22| Contien bg nhicu vé két qud hoo tap v rén luyén dao diic | =300 O O A N
23| Conphit trien the chat tot (chiéu cao, can ning, van dong) | I . 0 3. 2 ] 1.
24 | Con thé hién khd ning tham my tot (v€, thu cong, 4m nhac) 5 4 3 2 1
F__|Danhgidchung
25 | Nha truong dép tng bao nhitu % su mong doi cia Ong/Ba
khi cho con di hoc? (dién tir 0% @én 100%, hodc trén 100% néu | ... %
truong phuc vy 16t, virot qud sy mong doi ciia Ong/Ba)
G| D¢ xuit bifn phip ning cao chitlugng dich vy gidodue
26 | Tiép can dich vu gido duc:
27 | Co so vat chit:
28 | Mai trudng giao duc:
29 | Hoat d6ng gido duc:
307 Su phat trién va tien bd cua hoc sinh:

Cim on Ong/Ba dii tham gia tra 16!

T



SO GIAO DUC VA PAO TAO

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS
POI VGI DICH VU GIAO DUC CONG

P3

Nham néng cao qhd't lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dép ving nhu cdu cia nguoi ddn, S¢
Gido dyc va Dao tqo 16 chitc khéo sat sy hai long ciia ngwoi din doi véi dich vu gido duc cila co sé gido
duc. Nhitng y kién qui bdu cua Ong/Ba sé givip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh; 1. Nam 2.NG¢t | b)Namsinh: ....... .. c)Dantdc: ..............
d) Trinh @0 hoc van cao nhit: 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&
3. Trung hoc pho théng 4. So cp

5. Trung céap

6. Cao ding

7. Pai hoc

8. Trén dai hoc

9. Trinh d6 khac

e) Nghé nghiép (viét ro):

f) Trudng con Ong/Ba dang hoc: 1. Tén truong:

2. X4, phuong:

3. Quan, huyén:

4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ Ba hai 1ong nhw thé nao déi véi céc dich vu gido duc & truomg ma con/em ciia Ong/Ba dang hoc?

(moi vin d@é chi khoanh tron vao I chiv Sé’phi{ hop).

Rét | Khong | R4t
T Tiéu chi dinh gid hai | Do) Bink i | hong
Iong ong | thuong long ﬁal
ong
A | Tiep cin dich vy gidodye . R S O T 2 | L.
| L_..| Cung cap thong tin tuyen sinh, chuyen traong day du, kip thoi | S| 4.1 3l 2 ) L
| 2., Thye hién thi tuc nhdp hoc, chuyen truomg thuan tien | S 4 1. 3l 2 | L.
3....]. Mitc hoc phi theo quy dinh Nha nuéc phithop | Sl 4 1 3l 2 ] L
4 | Cac khodn déng gbp theo qui dinh trudng, héi CMHS phi hop 5 4 3 2 1
B__| Cosovitchat, trang thiétbidayhoe | sS4l 3 2| L.
|.5....| Phong hoc ddp tmg dién tich, do kién c6, 4nh sing, quat dién | S 4 | 3. 2 ] L.
§....| Thiét bi, d6 dung day hoc dép (g s8 lwong, chét luong loai |5 |74 [ 3 [ 2| L.
7....J.Thu vign du sich gido khoa, tai liéu tham khdo, thiét bi, ... | S 4 1. 3. 2 1] L
8._...San choi, bai tap the duc the thao ddp g dién tich, bongmat | 5 | 4 1 3 1. 2] .
9 Khu vyc vé sinh cho HS an toan, sach s&, c6 thiét bi co ban 5 4 3 2 1
| C | Moitruomg gidodye S w0 3l 2 L
10..| Day hoc va dénh gia két qua hoc tdp cong bang, minh bach | S I O T - e
11| M0i quan hé gifta cdc hoc sinhthan thién, than ai, doanket | S 4 4 3. 2 L
12 | Gldo vién tin tm, nhiét tinh, yéu qui, ton trong,... hocsinh | S w0 31 2 ] 1.
13| Gido vién nhigt tinh,c¢ trich nhiém, ton trongchame HS | S 4 1 3l 2 )] L.
14 | Moi truomg tu nhién dy du anh sing, bong mét, thoang dang | 5 | 4 3. 2 1L
15 | Trong truong, khu vuc xung quanhan ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D, .|Hoatddnggidodye Sl 4 1 3. 2 . L
16| Kien thifc trong séch gido khoa phu hop véikha nangcuacon | 5 | 4 1 3. 2 .. L.
17 | T6 chuc cac hoat ddng gido duc phu hop (thoi khoa biéu, noi 5 4 3 5 1
_______ dung); hinh thirc da dang (tréi nghiém, giao lwu, caulacbd..) |~ | " | ° | “ | "
18 ] Phuong phap day hoc cuia gido vién d€ hiéu, hap dan, hicuqua | 5 | 4. L. 3L 21 L




Rét | Knong | R4
7T Tiéu chi danh gid pai | Mt Bink wai | hong
long ong | thuong long l}faz
2 dong
19| Hinh thire, phuong phdp dénh gid ket qua hoc tdp dadang | Sl 4 | 3 2 L.
201 Vice phu dao HS yeu kém va boi dudng hoc sinh gioi hiduqua | 5| 4 1. 3 2 ] -
21 | Gido vién chu nhiém nhiét tinh, tdm 1y va tu vén t6t cho HS 5 4 3 2 1
E__| S phat trien va thye hién nghta vy cong dan ciacon | SolA 3 2 L
22| Con ti¢n by nhicu ve ket qud hoc tap va rén luyén dao dic | Sl 4 1. 3. 2 L.
23| Con phit trién thé chil 13t (chidu cao, ¢én ning, vén dong) | I 2|1
24 Con c6 kha ning van dung kien thirc, ky ning vao thuc tien | ST I I B 2 | L
25 Con thyc hién tot cdc nghia vu gia dinh, cong déng; phat huy 5 4 3 5 1
truyén thong qué huong; thuc hién quyén clia tré em;. ..
¥ _[DPanhgidchung
26 | Nha truomg dép tmg bao nhiéu % su mong dgi ciia Ong/Ba
khi cho con di hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% |  eeveevene.) %
néu truong phuc vu 16, vieot qud sy mong doi cia éng/BZz)
| G.__| De xuat bién phap ndng cao chit lvong dich vugiaodye
27 | Tiép cén dich vu gido duc:
28 | Co s6 vét chat:
29 | Moi trudng gido duc:
30 i—foat &féng 'g-iﬁéo ciu}::
|31 | Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua hoc sinh:

Cim on Ong/Ba di tham gia tra loi!




SO GIAO DUC VA DAO TAO

P4A

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THPT
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ning cao7chd't lwong va hiéu qua hoat déng day va hoc, ddp umg nhu cdu ciia nguoi dan, S¢
Gido duc va Ddg 1o 16 chitc khao sdt sw hai long ciia nguoi ddn doi véi dich vu gido duc cia co sé gido
duc. Nhitng y kién qui bau ciia Ong/Ba sé gilp fim ra cdc gidi phdp néng cao chit lwong dich vu gido dyc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. qu 2. Nit b) Nam sinh: ......... c)Dantde: ..............
d) Trinh @6 hoc van cao nhit: 1. Tiéu hoc i 2. Trung hoc co s&
3. Trung hoc phé théng 4. So cap

S. Trung cép

6. Cao ding

7. Pai hoc

8. Trén dai hoc

9. Trinh d¢ khac

¢) Nghé nghiép (viét r6):

f) Trudng con Ong/Ba dang hoc: 1. Tén trwong:

2. X4, phuong:

3. Quaén, huyén:

4. Tinh:

PHAN II: DANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/Bé} hai long nhw thé nao ddi véi cac dich vu gido duc ¢ truong ma con/em cia Ong/Ba dang hoc?
(moi van dé chi khoanh tron vao 1 chit sé phii hop).

Rét | Knong | R4
T Tiéu chi dinh gid hai ZH ai | Binh | TR | khong
long ong | thuong long l/faz
ong
| A__| Tiep cin dich vy gifo dyc e, . S T L
1| Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyen truong day du, kip thoi | SolA4 | 3. 2 1.
2| Thue hién thd tuc nhdp hoc, chuyén truomg thugntign | sS4 3.l 2 | L.
| 3.__.| Ml hoc phi theo quy dinh Nha nuoe phahop 7] Sl A 3ol 2 | L
4 Cac khoan déng gép theo qui dinh treong, hoi CMHS pht hop 5 4 3 2 1
B | Costvitchat, trang thiétbidayhoe | s la L3 2 | L.
3| Phong hoc dép tng dién tich, 6 kién ¢0, dnh sang, quatdién... | 5 [ 4 | 3 [ 2| L
6| Thiétbi, do dung day hoc dép tmg 50 lugng, chét lugng, loai | - S LA 3l 2 ] .
7. Thu vién du sach gido khoa, tai lién tham khao, thitbi, .. | S . S S 2 1 -
8| Sn choi, bai tdp the duc thé thao dap (g dién tich, bongmat | 5| 4 | 3| 2. L.
9 Khu vuc v¢ sinh cho HS an toan, sach sg, ¢6 thiét bi co ban 5 4 3 2 1
| C | Méi truomg gidodye S 5.1 4 | 3.1 2 ] L.
10_ .| Day hoc va ddnh gid két qua hoc tap cong bang, minh bach | 5.0 4 1. 3. 2 1] 1
11| MOi quan hé giita cac hoc sinhthan thién, than 4i, doankét | S ol 4 | 3. 2 0L
12| Gido yién tan tdm, nhiét tinh, yeéu qui, ton trong,... hocsinh | S 4 1. 3l 2| L.
13| Gido vién nhi¢t tinh,c6 trach nhigm, ton trongchame HS | 5.1 4 1 3.1 2 4] .
14| Moi trudng tu nhién day di bong mét, anh sang, thoang dang | 5.1 4 1. 3.1 2 ] .
15 | Trong truong, khu vuc xung quanhan ninh, an toan, linh manh 5 4 3 2 1
D | Hoatdong gifodye S 4 1. 3 2 1] 1
16, | Kien thirc trong séch gido khoa phi hop v6i kha nang cuacon | S 4 1. 3.1 2 | L.
17 | T6 chirc cdc hoat dong gido duc phu hop (thoi khéa biéu, ndi 5 4 3 2 1
....... dung); hinh thuc da dang (trai nghiém, giao luu, cdulacby..) | > | * | ~° | = | '
18 ] Phuong phép day hoc cua gido vién d€ hiéu, hip dan, hicuqua | 5 | 4 | 3 [ 2 | L.




Rét | .| . | Knong | R4
7 Tiéu chi danh gid hoi | ) Bink wai | Fhong
long ong | thuong long ffaz
S S DU DU N 7o
19| Hinh thite, phuong phdp dénh gid két qua hoc tap dadang | . S|4 3 2 I
20 _| Vice phy dao HS yeu keém, boi dudng hoc sinh gioi higu qua_ | . S . S 3 2] L
21 | Gi4o vién chii nhiém nhiét tinh, sau sat va tw van tot cho HS 5 4 3 2 1
E__| Suphat trien va thyc hi¢n nghia vy cong dan cia con | _ 5.4 34 2 11
22| Con tien bo nhiéu ve ket qua hoc tap va rén luyén dao duc | S 4 | 3 2 ] .
23| Con phat trién the chat tot (chieu cao, can ning, van déng) | . S . 4 1 3 1. 2 ] L.
24| Con c kha nang van dung kién thitc, ky ning vao thuc tien | 514 [ 3 | 2 | 1
25 | Con thyc hién tét céc nghia vu gia dinh; céng dan vé kinh té, 5 4 3 5 1
van hoa, X3 hoi; quyén dén chii va binh déng;...
K _.|Panhgidchong ]
26 | Nha trudng dép Wmg bao nhiéu % su mong dgi ciia Ong/Ba
khi cho con di hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu | ... %
trudmg phuc vy 16t, virot qud sy mong doi ciia Ong/Ba)

G | Dé xuit bién phap ning cao chit lwgn

.......... N S A ATt s R TR S S ard etupr P uf g o

Cim on Ong/Ba di tham gia tré 16!

\



SOGIAO DUC VA PAO TAO

gido duc va dao tao 16 chirc khdo sdt sw hai long ciia ngueoi dan doi véi dich vu gido duc ciia co sé gido

dyc. Nhitng y kién qui bau ciia Em sé giip tim va cdc gidi phdp ndng cao chit luong dich vu gido duc.

P4B

PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT
DPOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham néng cao chit luong va hiéu qua hoat déng day va hoc, ddp ving nhu cdu cia nguoi ddn, S¢

Xin trén trong cém on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nit b) Namsinh: ......... c)Dantdc: ..............
d) Em dang hoc: 1. Ldp 10 2. Lop 11

3.Lép 12
¢) Trudng em dang hoc: 1. Tén trudng: 2. X4, phuong:

3. Quén, huyén: 4. Tinh;

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai Iong nhu thé nio ddi véi cac dich vu gido duc & trudmg cuaem? (méi vin dé khoanh ton chi vao
1 chit 56 phit hop).

. Rat
Rat .. R Khoén A
T Tiéu chi ddnh gid pai | Hai | Binh | T8 | khong
long long | thuong long l}faz
ong
A_ | Tiepcindich vy gidodyc | - 2| L.
L_..| Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén rudng day di, kip thoi | S D T - I
2| Thyc hién thu tuc nhip hoc, chuyen truong thuan tign ] ST . E 2 ] L
3 Dia diém cua truong hoc gén nha, di lai thuén tién, an toan. .. 5 4 3 2 1
| B_| Cosovatchat, trang thi€tbidayhoe | SN . 2 ] L.
4 | Phong hoc va phong da ndngdép g vé dién tich, d6 kién c6,
o " 5 4 3 2 1
oo Anbsdng, quatdién,.,. L L
5| Thiétbi, d6 ding day hoc dép ting s6 lwong, chit lugng, loai | sol4 3 2 L
6. Thu vién du sich gido khoa, fai liéu tham khao, thiétbi, .. | I . S 3 2 ] 1.
| 7....|.SAnchoi, bai p the duc the thao dép ing dién tich, bongmat | 5|4 T3 2 | L.
8 | Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach s&, c6 thiét bj co ban 5 4 3 2 1
€| Moi trwomg gidodye Sl 4 1 3o 2 ] L.
9| Dayhoc va danh gid két qua hoc tap cong bang, minh bach | S . 4l 3. 2| L.
10 | Mot quan hé giita céc hoc sinhthan thién, thin 4i, doankét | S| A 3o 2 |1
11 |.Gldo vién tan tam, nhiét tinh, yéu qui, tn trong,. .. hocsinh | S . 4l 3| 2 L
12| Mo truong ty nhién déy du dnh séng, thoéing dang, bongmat |5 | 4 [ 3 [ 2 | L.
13 | Trong tryong, khu vuc xung quanhan ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D .| Hoatdonggifodye ] Sl 4. 3 2 |1
14 | Kién thirc, k¥ nang trong sach gido khoa phi hop véi kha nang s 4 3 5 1
________ mhanthic claem o LT S
15 | T4 chirc céc hoat dong gido duc phit hop (thdi khoa bidu, noi s 4 ; 5 |
....... dung); hinh thite da dang (trai nghiém, giao lwu, caulacb...) | ° | 7 | ~ | “ | *
| 16| Phuong phap day hoc cua gido vién d¢ hicu, hap dan, higuqua | 5 | 4 [ 377 2 | L.
17| Hinh thirc, phuong phép dénh gid ket qua hoc tap dadang | I . A 3 2 ) 1
| 18 | Vige phu dao HS yeu kém, boi dudng hoc sinh gioi hiu qua | S|4 3 2 ] L
19 |.Gido vién chu nhi¢m nhit tinh, sau sat va tw van tot cho HS | S 4 | 3. 2 | 1
20 | Hoat ddng gido duc huéng nghiép givip am hiéu nghé nghiép 15 4 3 2 1

1




Rét | | . | Khong| BY
T Tiéu chi dénh gid hai | Hei | Binh | T 0% | khong
long long | thwong long }faz
long
E__| Syphat trién va thyc hign nghia vy cong dan cia Em | 514 | 31 2 | 1
21| Em tién b nhiéu vé két qué hoc tap va rén luyén dao ditc | S.p4 |3 1 2 | 1
22| Em phit trién thé chit 16t (chiéu cao, can nang, van dong) | S lA 3 2 | L.
23_|.Em ¢6 khd nang van dung kien thic, ky nang vao thuc tien | S| 4 3l 2. L.
24 | Em 0 thé dinh huong nghe nghiép twong lai cia banthan |75 4l 3o 2 g L.
25 | Em thyc hién tot céc nghia vu gia dinh; cong dan vé kinh te, 5 4 3 ) 1
vén hoa, x4 hdi; quyén dan chi va binh dang;...
¥ _|Danhgidchung
26 | Nha truong dap tng bao nhiéu % sy mong doi cia Em trude
khi em di hoc? (dién ur 0% dén 100%, hodc trén 100% néu| oo %
trieong phuc vu 161, vuot qua sy mong doi cia Em)
G _| D xuatbién phdp nng cao chitlugng dich vy gidodpe
27 Tiép cén dich vu gido duc:
28 | Cosgvatchat 7
29 | Méi truong gido duc:
130 Haat (féng 'g-iéonduc:- )
31 ~Su phat trién va thuc hién nghia vu cong din cta hoc sinh:

Cdm on Em dii tham gia trd loi!

™



Po

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN CAO DANG SU PHAM VA DAI HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham néng cao chit heong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp ung nhu cau cua nguoi dan,
TrUOng ....oocovev it 10 Chike khdo sdt sw hai long ciia nguoi dan doi véi dich vu
gido duc ca truong. Nhitng y kién qui bau cua Anh/Chj s& givp ching t6i tim ra cdc gidi phdp ndng cao
chat luong dich vu gido duc.

Xin tran trong cdm on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. N b) Ndmsinh: ......... c)Déntée: ..............
d) Pang hoc: 1. Nam thir nhit 2. Nam thtt hai

3. Nam thw ba 4. Nam thir tw

5. Nam tht ndm 6. Khic (ghi 1d):
e) Truong, khoa Anh/Chi dang hoc: | 1. Tén: 2. Tinh:

3. Nganh hoc: 4. Khoa:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/Chihai 1ong nhu thé nao déi véi cdc dich vu gido duc & trudmg minh dang hoc? (mdi van dé khoanh
tron chi vao 1 chir s6 phu hop).

. Rét
Rat .. R Khéng -
T Tiéu chi danh gid pai | 4| Binh | " Khong
\ long | thwong \ hai
long long 1
] ong
A | Tiep candich vugidodye . 5.1 4 1. 3. 2 |1
| 1| Cung cap thong tin tuyén sinh, nhdp hoc day di, kipthoi | . 5 1. 4 | 3. 2 .1
2 | Thychién thu tuc nhdp hoc thuéntién | . 5.0 4 1. 3.1 2 4L
| 3| Hoc phi va khodn déng gop theo qui dinh cia nha tryongphuhop | 5. | 4 1 3.1 2 1.1
4 Chinh s4ch nha nudc ho trg doi twong dac biét (con thuong binh,
N N AR N £ 5 4 3 2 1
liét si, ho ngheo, din tdc thicu so, v.v...) tot
B__| Costvétchit, trang thiétbidayhoe | | 5. 1.4 1. 3.1 2| L
5 Phong hoc, giang dudmgdap ung dién tich, d6 kién co,quat dién,
L OTE T, nEe 5 4 3 2 1
....... anh séng, 4m thanh, vésinh,... LT
6 Hé thong céng nghé théng tin (may tinh, mang internet...) ho
LOU6 COHs 5 4 3 2 1
________ trgtotcong ticdaotao
7.1 Thu vign db sach, tai ligu tham khao, thi€t bi, thoi gianphucvu | 5 | 4 1. 3.1 2 1] 1.
8 Khu ky tic x4 sinh viénddp ung yéu céu vé dién tich, tign ich, 5 4 3 2 1
an toan, vé sinh,. ..
| C._ | Moitrwong daotao e R 5.1 4 1. 3.1 2 |1
9 Nha trudng chu trong tiép nhin y kién phan hoi cta sinh vién
% A .. L, ) . 5 4 3 2 1
________ ve chat lwong céc dich vu gido dyccta trwong L T L1 L
10| Méi quan h¢ gitta cdc sinh vién than thién, nhdndi, doanket... | Sl 4 1. 3.1 2 |1 L
| 11 | Giang vién tdn tdm, nhigt tinh, tw vén, .. chosinhvién | . 5.1 4 1 3.1 P N
12| Moi truong ty nhién day du bong mét, dnh sang, thodng dang | 5.l 4 1. 3.l 2 | 1
13 | Trong trudng, khu vuc xung quanhan ninh, an toan, lanh manh 5 4 3 2 1
D | Hoatddng gidodye | 5.1 4 | 3. 1. 2 |1
14 | Vige dao tao theo hoc che tin chi chat luong vahiduqua | 5.1 4 | 3 1. 2 ] L.
15 | Giang vién chu trong phat trién ning luc tu hoc, tu nghién ciru,
3 HE o 5 4 3 2 1
........ tw duy séng tao, ky ndng thyc ,... chosinhvien | " | (T 1l




; Rat
Rat \ Khéng -
T Tiéu chi dinh gid hai | 14| Binh | 0" | Khong
I long | thuong \ hai
ong long I
, ] tong
16 | Hinh thirc, phwong phap danh gid két qua hoc tap cua sinh vién
. 5 4 3 2 i
....... dadang Khachquen ol ool
17 | T6 chirc da dang hoat dong hudng nghigp (cung cap thong tin,
\ PRI . o 5 4 3 2 1
va co hoi viéc lam, seminar véi nha tuyén dung,...)
E__ | Swphat trién va thuc hign nghta vy cong dan ciabanthin | 5 | 4 | 3 | 2. ). I
18 | Anh/Chi nam viing kién thic, thanh thao cac kT‘néng chuyén 5 4 3 2 1
....... mon, nght nghiép va tu dudng dao dire theonhu cdubanthan | ° | * | 2 | = |
19| Anh/Chj tien bg nhieuve ki nang tu hoc, tw nghién ctru,... ] SoLA | 3.l 2 ] L.
20| Anb/Chi c6 khd nang giai quyet van de hoc tap va thyc tién ] Sol4 3 2 | L.
21 | Anh/Chj 6 ki nang giao tiép, lam viéc nhém, thich ung voi su
A LR S . 5 4 3 2 1
........ biendoi cua thi trudng laodéng | 0t )2 s
22 Anh/th thye hién tot nghia vu: trong gia dinh; cong dan veé 5 4 3 2 1
kinh t&, vin hoa, x4 héi; ton trong quyén con nguoi
F__|Dinhgid chung ]
23 | Nha truong dap tng bao nhiéu % sy mong dei ciia Anh/Chi
trude khi di hoc? (dién te 0% dén 100%, hodc trén 100% néu | .o %
truong phuc vu tot, vuot qud sw mong doi cua ban than)

G | P& xuit bién phap ning cao chit lrgng dich vu gido duc

24 | Tiép can dich vu gido duc:

Cdam on Anh/Chj di tham gia trd loi!
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