UBND THANH PHO HAI PHONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:336 /KH-SGDDT Hai Phong, ngay 26 thdng 3 ndm 2024
KE HOACH

Cai cach thia tuc hanh chinh trong tam nam 2024
cua S& Giao duc va Pao tao

Thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia
Chinh phu; cac Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu: sé 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tim
nam 2024, sd 206/Qb-TTg ngay 28/02/2024 phé duyét Danh myc nhom dich vy
cong truc tuyén lién thong wu tién tai ciu trac quy trinh, tich hop, cung cap trén
cong dich vu cong Qudc gia nim 2024; Ké hoach s 52/KH-UBND ngay
29/02/2024 cua Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé vé Ké hoach Cai cach TTHC
trong tam nam 2024 trén dia ban thanh phé Hai Phong; S& Giao duc va Pao tao
(GDDT) ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024 v&i nhitng ndi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo cac van ban, chuong
trinh, ké hoach, dé an d3 dugc Chinh phu, Thi twéng Chinh phtl ban hanh, bao
dam thuc hién co két qua, thuc chit, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy va giai
phap dé ra trong nam 2024.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gidn hoa
cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, trong d6 tap trung ddi
v6i gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh; Phiéu 1y lich tu phap theo chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, T6 Cong tac cai cach TTHC cua Tha
tudng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

~ ©) Tiép tuc trién khai t0 chirc thyc hién higu qua viéc doi mdi thye hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh s06 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va K& hoach s6
110/KH-UBND ngay 29/04/2021 ciia UBND thanh pho.

d) Chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, khic phuc nhung ton tai, han
ché, yéu kém trong thyc thi cong vu; nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép cua can bd, cong chirc, vién chirc cac sd, nganh, dia
phuong.

2. Yéu ciu

a) Néu cao tinh thél{l trach nhiém cua ngp:(‘)’i dﬁng dau trong chi dao thuc
hién, uu ti€n nguodn luc trién khai va xac dinh két qua trién khai K& hoach nay la
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mot trong cac can cuir dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai céach, kiém soat
TTHC nam 2024.

Thu trudng cac don vi chi dao thuc hién:

- Tiép tuc thue hién tot cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don
gian héa TTHC noi bd, trng dung cong nghé thong tin va hién dai héa cong tac
chi dao, di€éu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Chu dong trién khai Ké hoach, phéi hop chat ché vo1 Bo GDDT va cac
don vi c6 lién quan trong qua trinh trién khai thyc hién.

b) Phét huy tét nhat vai tro ddu méi kiém soat TTHC trong viéc don déc,
phéi hop trong vi¢c trién khai thuc hi¢n K¢é hoach; kip thoi léng nghe, chi dao xu
Iy hodc dé xuat kién nghi giai quyét cac kho khin, vudng mac cua ngudi dan,
doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC la rao can cho hoat dong san Xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng ctia ngudi dan.

II. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tim hoan thanh
cac myc tiéu, chi tiu duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2024
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024, Quyét dinh s6
104/QD-TTg ngay 25/01/2024 va tai cac ké hoach, van ban chi dao cia UBND
thanh pho, Chu tich UBND thanh pho, trong do tip trung vao cac nhiém vu cu thé
nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

a) Cit giam, don gidn héa cdic quy dinh kinh doanh

Ra soat, tham muu, dé xuat UBND thanh phd phuong an cit giam, don
gian hoa cac quy dinh kinh doanh dang 1a rao can, gay khé khan cho nguoi dan
va doanh nghiép, trong d6 tap trung uu tién ra soat, dé xuat phuong an cat giam,
don gian héa cac TTHC lién quan dén hoat dong kinh doanh.

Giao cac phong chuyén mén nghi€p vu S¢ chu dong thuong xuyén ra soat,
gui Van phong S¢ d€ tong hop trude ngay 25/5/2024 dé tong hop gui S¢ Ké
hoach va Pau tu, bdo cao UBND thanh pho.

b) Cit giam, don giin héa cdc quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu Iy
lich tw phép

- Phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat phuong an don gian hoa cac quy
dinh, TTHC lién quan dén Phi€u 1y lich Tu phéap.

Don vi chu tri: Thanh tra Sé.

Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon, nghiép vu co quan S6.

Thoi gian thuc hién: Sau khi ¢ Vian ban dé nghi cia UBND thanh phé.

- Glao cac phong chuyén mon, nghiép vu So chu dong thuong xuyén ra
soat, dé xuat phuong an don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phleu ly
lich Tu phép, giri Thanh tra S& S& dé tong hop trwée ngay 25/5/2024 dé tong hop
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gii SO Tu phép, bao cdo UBND thanh phé.

) Cit giam, don giin héa T THC, nhom TTHC, gidy 10 cong dan lién
quan dén qudn |y dan cw va phan cap, ity quyén trong gidi quyét TTHC

- Bam sat chi dao cua B6 GDDT trong vige trién khai thuc hién viéc sira
d01 bd sung cac van ban quy pham phap luét dé to chirc thuc thi phwong an phan
cap thim quyen giai quyét TTHC da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai
Quyet dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 dé kip thoi tham muu viée t6 chirc
trién khai thuc hién trén dia ban thanh ph Hai Phong.

Pon vi chu tri: Van phong Sé
Pon vi phéi hop: Thanh tra S&, cac phong Chuyén mén nghiép vu So.

Thot gian thye hién: Theo chi dao cia UBND thanh phé vé ra soat van ban
quy pham phap luat.
~ Két qua thyc hién: Vin ban chi dao trién khai thyc hién ciia UBND thanh
pho.
- Ra soat, phat hi¢n cac bat cap veé TTHC, glay to cong dan can cat giam,
don gian hoa, phan cip, Gy quyén giai quyet dé xuat cip co tham quyén stra doi,

bo sung van ban quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cat giam, don gian
hoa, phan cép.

Pon vi chu tri: Cac phong chuyén mdn, nghiép vu Sé.

Pon vi phéi hop: Vian phong So.

Thot gian thuc hién: Thuong xuyén

Két qua thuc hién: Bao cdo kién nghi, dé xuat (néu co).

d) Cit giam, don giin héa TTHC néi bé trong co quan hanh chinh nha
nuwoc

Thyc hién ra soét, danh gia d6i véi TTHC ndi bo va dé xuat phuwong 4n don
gian hoa theo chi dao cua UBND thanh pho tai K& hoach s6 242/KH- UBND ngay
19/10/2022 va K¢ hoach thuc hién kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot ctra
lién thong nam 2024 (ban hanh kém theo Quyét dinh so 302/QD-UBND,ngéy
30/01/2024); K¢ hoach thyuc hién kiém soat Thu tuc hanh chinh va co ché mot
ctra, mot cura lién thong ndm 2024 cua S6 GDDT (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 164/QD-SGDDT ngay 19/02/2024).

2. Po6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

a) Xdy dung hodc hoan thi¢n, tich hop, cung cdp dich vu cong tryc tuyén,
nhom dich vu céng trwc tuyén lién thong trén cong Dich vu cong quéc gia

- Stra doi, bd sung Danh muc dich vu cong truc tuyen toan trinh va mot
phan (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2962/QD-UBND ngay 29/9/2023 cia
UBND thanh phd); Tiép tuc ra soat, bo sung danh muc TTHC du diéu kién xay
dung dich vu cong truc tuyén mot phﬁn/toén trinh nam 2024.



Don vi chu tri: Van phong Sé.
Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon, nghiép vu S&
Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong quy II nam 2024.

Két qua thyc hién: Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 2962/QD-UBND
ngay 29/9/2023 ciia UBND thanh pho.

- Ra soat, danh gia, cAu trac lai quy trinh ddi voi cac dich vu cong truc
tuyén dang dugc tich hop, cung cip trén cong Dich vu cong qudc gia, bao dam
nguyén tic 1dy nguoi dung 1am trung tam ddng thoi wu tién tai cdu trac dbi voi
cac nhom dich vu cong tryc tuyén lién théng dugc tich hop, cung cap trén cong
dich vu cong quoc gia da dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6
206/Qb- TTg ngay 28/02/2024; san sang két n01 dong bo dir licu voi He théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé va cong Dich vu cong qubc gia.

Don vi chu tri: Van phong Sé.
Pon vi phdi hop: Céac phong chuyén mon, nghiép vu So.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2024, theo dé nghi cta cac
bd, nganh chu quan.

Két qua thuc hién: Cac dich vu cong truc tuyén dugc ra soat, tai cau tric
va cung cap lai theo hudng don gian hoa.

b) Xiur Iy cong viéc toan trinh trén méoi truong dién tir

- Thuc hién nghiém viéc xir 1y ho so cong viéc toan trinh trén moi truong
dién tir.

Don vi chu tri: Van phong Sé.

Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu S6.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Két qua thuc hién: 100% vin ban, hd so cong viéc dugc giri, nhan dién ti,
80% tro 1én van ban dugc xu Iy toan trinh trén moé1 truong dién tu. (Hang thang,
Vin phong UBND thanh phd théng ké, cong bd cong khai trén cong Thong tin
dién tir thanh pho).

- Dong b6 100% ho so, ket qua giai quyét TTHC trén He thdng thong tin
giai quyét TTHC thanh phé véi cong Dich vu cong qudc gia.

Pon vi chu tri: BO phan Mot cura S6.
Pon vi phéi hop: Vin phong So, cac phong chuyén mon, nghiép vu So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Két qua thue hién: DPong bd 100% trang thai hd so, két qua giai quyét
TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh ph6 voi Cong Dich vu
cong quoc gia.

¢) Thwe hién xdy dung, phit trién Co 56 dit ligu vé TTHC trén Hé thong



théng tin gidi quyét TTHC ciia thanh phé
- Thyc hién cong bo, cong khai, ra soat, danh gia TTHC.
Don vi chu tri: Van phong Sé.
Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mon, nghiép vu S6.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Két qua thuc hién: 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du theo quy
dinh.

Hang thang, thong ké dy dit TTHC dugc ban hanh méi, sira d6i, bd sung
hodc bai bo dé ki€ém soat chat ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC trong Bao
cao tinh hinh, két qua thyuc hién nhi€ém vu cai cach, kiém soat TTHC cua don vi.

- Xay dung mau don, to khai dién tu tuong tac phuc vu giai quyét TTHC,
cung cip dich vu cong truc tuyén.

Don vi chu tri: Van phong Sé.
Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon, nghiép vu So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Ket qua thyc hién: Cac mau don, to khai dugc dién tir hoa va cung cap trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho.

d) S6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Tap trung s6 hoa, lam sach dir lidu, gin vige s6 hoa I}é s0, két qua giai quyét
TTHC véi viéc thuc hién ti€p nhan, giai quyét TTHC; day manh téi st dung dir
liéu da duogc s6 hoa gitra cac so, ban, nganh, dia phuong voi cac b, nganh, dia
phuong khac thong qua két ndi, chia se¢ dir liéu voi Kho quan ly dir liéu ca nhan,
t6 chirc trén cong Dich vy cong qudc gia theo K& hoach thuc hién kiém soét.

TTHC vaco ché mot ctra, mot cira lién thong nim 2024 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s0 302/QDb-UBND ngay 30/01/2024).

d) Thyc hién vigc tich hop, chia sé, dong b dir liéu giita cdc co 5o dir
lieu quoc gia, chuyén nganh, hé théng tin gidi quyét TTHC, cung cdp dich vu
cong voi Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia
thanh phé

Don vi chu tri: Van phong So.
Pon vi phéi hop: Cac phong xuyén mon nghiép vu So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén va theo 16 trinh két ndi.

Két qua thyuc hién: Cac co so dir lidu duoc tich hop, két ndi, chia sé trén
cac nén tang H¢ thong cua thanh pho.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong Chuyén moén, nghiép vu S¢&:

a) Can ctr nhi€ém vu dugc giao tai muyc II Ké hoach nay dé trién khai thuc



hién, bao dam chat lugng va tién do theo yéu cau. Bao dam ngudn luc cho cong
tac cai cach TTHC, chu trong trong vi¢c lua chon can by, cong chirc gidi, dap ung
yéu cau cong tac thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC dé thuc hién K& hoach va
cac nhiém vu khac dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi, UBND thanh phé giao.

b) B tri kinh phi thyc hién K& hoach nay trong du toan ngan sach nim
2024 dugc cip co tham quyén giao; khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh
ctia phéap ludt cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién.

c) Hang thang , béo céc vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n Ké hoach nay trong
Bao cao tinl} h‘}nh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, gui Van
phong S¢ dé tong hop theo quy dinh.

2. Giao Vian phong So chu tri, phbi hop véi cac phong chuyén mén, nghiép
vu Sé& téng hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay trong Bao cao tinh hinh,
két qua thyc hién nhiém vu cai céch, kiém soat TTHC, dinh ky hang thang bao
c4o Chinh phua, Thil tuéng Chinh phi; kiém tra viée trién khai ciia cac co quan,
don vi, bdo cao UBND thanh phd két qua thyc hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu gap kho khan, vuéng mac, cic co quan, don
vi, dia phuong phan anh kip thoi vé Van phong S¢ dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan thanh pho xem xét, quyet dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND thanh pho (dé b/c);
- Ban Giam ddc;

- Trudng phong co quan S¢;
- Céc truong THPT;

- Bon vi truc thudc;

- Chanh VP; Pho CVP;

- Cong thong tin dién tir So;
- Luu: VT.
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