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VIV nang cao chat luong, hiéu qua st
dung dich vu cong tryc tuyén nam 2024

Kinh gui: ,
- Cac so, ban, nganh thugc thanh pho;
- Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa.

Xét bao cdo, dé nghi cia S¢ Thong tin va Truyén thong tai Bao céo sd
461/BC-STTTT ngay 30/7/2024 vé viéc két qua van hanh, khai thac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thanh phd thang 7 nam 2024
(guri kem theo),

Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Hoang Minh Cuong c6 v kién
nhu sau:

1. Giao c4c s&, ban, nganh thude Uy ban nhan dan thanh phé:

- Thuong xuyén ra soat cac Quyét dinh cong bo TTHC trén Cong Thong tin
dién tr cia BO, nganh va Cong Dich vu cong quoc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn), phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
kip thoi trinh Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd cong bd danh myc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong chim nhat 1a 10 ngay lam viéc ké
tir ngay BO, nganh chii quan cong bo.

- Cham nhat 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Quyét dinh céng bd danh muc
TTHC duoc ban hanh, cac sé, ban, nganh chu dong xay dung quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong cip nhat trén He
thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd.

- Cac So: Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Noi vu khan truong trinh Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé cong b6 Danh muc TTHC duoc chuan hoa va
cac TTHC con thiéu sau khi ra soat, hoan thanh trong thang 8/2024.

- Trén co s& Danh muc TTHC thudc linh vuc quan ly va van ban cac Bo
chu quan céng béd TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh, khan truong ra soat, b sung Danh muc TTHC du diéu kién xay dung dich
vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban thanh phé giri So Théng
tin Truyén thdng trwéc ngay 10/9/2024 dé tong hop, tham dinh, trinh Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s
2962/QD-UBND ngay 29/9/2023 cua Uy ban nhan dan thanh phé.



2. Yéu ciu céc sé, ban, nganh thudc thanh phd, Uy ban nhin din cip
huyén va cip xa:

- Hoan thanh céc chi tiéu dé ra tai K& hoach sé 125/KH-UBND ngay
31/5/2024 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chit luong, hiéu qua sir
dung dich vu cong truc tuyén nam 2024.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thue hién TTHC va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh phd va Cong Dich vu cong qubc gia. Khuyén khich cac hinh
thire tuyén truyén truc quan sinh dong bang hinh anh, video clip... dam bao dé
st dung, than thién voi nguoi dung, gop phan nang cao hiéu qua dich vu cong
truc tuyén.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat ho so qua han trén Hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phé va Cong Dich vu cong quéc gia; kip thoi
phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén thdng cé giai phap khic phuc, xir Iy theo
quy dinh.

3. Yéu ciu cac s, ban, nganh, dia phuong c6 ty 18 ho so truc tuyén trén
tong ho so va ty 1& s hoa ho so da giai quyét con thap (so sdnh véi cdc chi tai
Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/5/2024 ciia Uy ban nhén ddn thanh pho),
khan truong phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong, S¢ Noi vu dé co giai
phap nang cao céc ty 1& nay dam bao theo quy dinh, cu thé:

3.1. Doi voi ty Ié ho so truc tuyén trén tong so ho so:

a) Khoi so, nganh: 8¢ Tai chinh 65,52%, Sé Tai nguyén va Méi truong
87,58%, Sé Tw phap 89,22%.

b) Khéi dia phuong: UBND Quén Lé Chan 64,98%, UBND Quén Ngb
Quyén 51,67%, UBND quin Hong Bang 78,99%; cip xa thudc huyén An
L&0 54,75%; cap xa thudc huyén Cat Hai 26,61%; cap xi thudc huyén Kién
Thuy 52,99%; cAp phuong thudc quian Dwong Kinh 40,93%; cip phuwong
thudc quan Hong Bang 23,83%; cap phuong thudc quin Kién An 40,81%;
cAp phuong thudc Quin Ngo Quyén 42,12%; cap phuong thudc quin Po
Son 23,79% ...

3.2. Doi Vi ty 16 $6 héa hé so da gidi quyét:

a) Khoi s, nganh: S& Cong Thuwong 28,82%, Sé Lao dong - Thwong binh
va Xa hoi 71,09%;

b) Khéi dia phuong: huyén Thity Nguyén 76,90%, huyén Vinh Bio
63,87%, quan Hai An 74,46%; x4 Quéc Tuan, huyén An Dwong 61,22%; X4
Hoang Chau, huyén Cat Hai 10,42%; x& Pai Hop, huyén Kién Thuy 54,64%:
cac x& thuoc huyén Thiy Nguyén: Kién Bai 37,39%, Pha L& 45,10%, Pong



Son 5,26%:; cac xa thuoc huyén Tién Lang: Tién Thing 13,64%, Poan Lap
35,29%, Pong Hung 60%; cac xa thuoc huyén Vinh Bao: Cao Minh 61,29%,
Diing Tién 57,14%, Giang Bién 37,50%, Hung Nhan 41,67%, Vinh Tién
45,45%; phuong Hop Pic (38,30%) thugc quan Do Son.

4. Giao Sé Thong tin va Truyén thong:

- Kiém tra, ra soat cac s&, nganh, dia phuong c6 ty 1é con thap tai muc 3,
bao céo rd nguyén nhan, giai phap khic phuc, dén déc thuc hién khic phuc dé
nang cao ty 1& hd so truc tuyén trén tong hd so; ty 16 s6 hoa hd so TTHC di giai
quyét dam bao theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop voi cac s, ban, nganh thuoc thanh phd day manh viéc
thanh toan phi, I& phi truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
phd va Cong Dich vu cong qudc gia dong thoi theo ddi, don doc tién do giai quyét
TTHC, dé xuat, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, chi dao.

Thai gian hoan thanh: Trwéc ngay 15/12/2024.,

- Tong hop dé xuat cua cac sa, ban, nganh thanh phd, phéi hop véi cac co
quan lién quan, tham muu, trinh Chi tich UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh
cong bé Danh muc dich vy cdng truc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban
thanh phd Hai Phong (thay thé Quyér dinh sé 2962/0D-UBND ngay 29/9/2023)
truwéc ngay 25/9/2024.

5. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé:

(1) Bon déc cac sa, ban, nganh thanh phé trinh cong bé danh muc tha tuc
hanh chinh va ban hanh quy trinh noi b giai quyét TTHC; (2) Phéi hop vai So
Thong tin va Truyén théng trinh Chu tich UBND thanh phé céng bé Danh muc
dich vy cdng truc tuyén toan trinh va mot phan trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé théng bao dé cac co quan, don vi,
c6 lién quan thuc hién./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; ;
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- Cac Phong: KSTTHC, NC&KTGS;
- Luu: VT, KSTTHCS.

Tran Huy Kién
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