UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:69  /BC-UBND Hai Phong, ngay 29 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cach thia tuc hanh chinh
thang 02 niim 2024 trén dia ban thanh phé Hai Phong

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ciia Vin phong
Chinh pha vé viéc bao céo thang vé cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC),
Uy ban nhan dan thanh phb Hai Phong béo céo tinh hinh, két qua thuc hién thang
02/2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong di ban hanh Ké
hoach thuc hién kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
nam 2024 (kém theo Quyét dinh s6 302/QD-UBND ngay 30/01/2024). Hién nay,
mét s6 noi dung dang trong thoi gian xin ¥ kién céc s, nganh, dja phuong lién
quan trude khi trinh Uy ban nhan dan thanh phd, Cha tich Uy ban nhan déan thanh
phd ban hanh theo chi dao caa Trung wong va Ké hoach thuc hién kiém soat TTHC
cua thanh phé, cu thé nhu sau:

- Ké hoach cai cach TTHC trong tim nam 2024;

- Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban thanh phé Hai Phong;

- Ké hoach truyén thong vé cai cach, kiém soat TTHC va co ché mét cira,
mot cura lién thong;

- Ké hoach “Phét dong thi dua trong thyc hién cai cach TTHC, kiém soét
TTHC, co ché mét cira, mot cta lién théng va thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir nam 2024,

2. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két quda ddnh gid tic déng va tham dinh TTHC trong du 4n, du théo
vian ban quy phgm phép ludz c¢é quy dinh TTHC.

- Pi danh gia tac dong ddi voi TTHC quy dinh tai dy thdo van ban quy
pham phép luat: Khong phat sinh
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- D3 tham dinh ddi véi TTHC quy dinh dy théo vin ban quy pham phap luat:
Khong phét sinh.

2.2. Két qud cdt gidam, don gidn héa quy dinh, TTHC.

Trén co s& cac ké hoach caa Uy ban nhan dan thanh phé sau khi duoc ban
hanh, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé s& phdi hop véi cac so, nganh, dia
phuong tién hanh ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa ddi véi cac nhém TTHC
theo chi dao cua Thu twéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024 va cac TTHC
khéc thuoc tham quyén theo quy dinh.

3. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC (S6 liéu theo danh gia trén Cong
Dich vu céng qudc gia tir ngay 28/01/2024 dén ngay 26/02/2024)

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

a) Vé viéc cong bd, cap nhat cong khai TTHC

Trong ky béo céo, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong di ban
hanh 04 Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC thudc céac linh vuc quan Iy trén dia
ban thanh phé Hai Phong, gom:

- Quyét dinh sé 313/QD-UBND ngay 31/01/2024 cong bd danh muc thu
TTHC sira ddi, bd sung trong linh vuc du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh s6 422/Qb-UBND ngay 06/02/2024 cong b6 danh muc TTHC
duoc sira doi, bd sung trong linh vuc thi dua, khen thuéng (thudc pham vi chirc nang
quan ly caa B Vin hoa, Thé thao va Du lich) trén dia ban thanh phé Hai Phong;

- Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay 21/02/2024 cong bb danh muc TTHC
méi ban hanh, duoc sira doi, bd sung, bi bai bo thudc pham vi chiic nang quan ly
cua Bo Y té trén dja ban thanh phd Hai Phong;

- Quyét dinh sb 503/QD-UBND ngay 22/02/2024 cong b danh muc
TTHC duoc stra ddi, bo sung trong linh vuc tro gitp phap 1y trén dia ban thanh
phd Hai Phong.

Ngay sau khi cdc TTHC di dugc cong bd, Van phong Uy ban nhan dan
thanh phd da thyc hién cap nhat, cong khai trén Co so dir liéu Qudc gia vé TTHC,
d6ng thoi duoc thyuc hién ddng bo va cdng khai trén Hé théng Théng tin giai quyét
TTHC thanh phé.

b) S6 TTHC duoc cong khai day du c4c ndi dung quy dinh vé cac bd phan
cau thanh: tong 1.776 TTHC (dat 100%).

c) Ty Ié hd so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia: Tong sé ho so da
ddng bo cuia thang 01/2023 1a 17.635/47.134



3.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Ty 18 ho so giai quyét ding han/trong han: 87,19%.

- Ty 1& ho so xtr 1y qua han: 12,81%, chu yéu lién quan dén viéc dong bo
dir liéu ciia mot s6 bo, nganh: Tai nguyén méi trudng, Tu phap, Cong Thuong...

3.3. Két qud thwe hién dich vu céng truwc tuyén (DVCTT)

- Ty 1é TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén: DVCTT toan
trinh: 554 DVC, chiém 31,33%; DVCTT mét phan: 46 DVC, chiém 2,6%; TTHC
cung cap théng tin truc tuyén: 1.168, chiém 66,06%.

- Ty 1& hd so nop truc tuyén so vai tong s6 hd so dang xir Iy: HO so xur ly
dung han dat 91,88%; hd so xir Iy qué han 8,12%.

- Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dat 28,06%:; ty 18 thanh toan truc tiép va
hinh thic khac 1a 71,94%.

3.4. Két qud so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 1é sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 14,02%; ty Ié hd so cap
két qua dién tir dat 14,65%.

- Trién khai thuc hién Chiing thuc ban sao dién tt tir ban chinh trén Cong
Dich vu cdng Qudc gia dugc Uy ban nhan dan cac quan, huyén va Uy ban nhan
dan céc xa, phuong, thi tran quan tam thuc hién viéc, cu thé: 200/216 xa, phuong,
thi tran; 15/15 Phong Tu phép cap huyén da trién khai véi tong sé ho so tich Iy
dén thoi diém bao céo 1a: 178.409 ho so.

3.5. Két qua hop nhit, két noi cdc hé thong théng tin phuc vu gidi quyét TTHC

- V& hop nhit Cong Dich vu cong va Hé thong Mot cira dién tir thanh Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh: P hoan thanh hop nht tai dia
chi https://dichvucong.haiphong.gov.vn/.

- V& két ndi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh véi
Co s dir liéu quéc gia vé dan cu: Pa hoan thanh két ndi.

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC thanh phé da két ndi véi cac 14 hé
thng théng tin cua cac bo, nganh Trung wong.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong sé PAKN tiép nhan méi: 09, sé PAKN ky trudc chuyén
sang: 18, s6 PAKN da hoan thanh: 8, sé PAKN dang xt 1y: 19

- Tinh hinh tiép nhan va xt Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Tong s6 PAKN d tiép
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nhan: 0; s6 PAKN da xtr Iy dung han: 0; s6 PAKN d4 xr Iy qua han: 0; s PAKN
dang xu Iy: 0.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Hién nay, cic co quan, don vi lién quan cua thanh phd dang tich cuc thuc
hién chuyén d6i, dong bo dir liéu tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC hién
déng thoi khai thac van hanh, cap nhat trén Hé théng moi va déng bo 1én Hé théng
theo ddi ciia B Thong tin va Truyén théng (EMC) va Vian phong Chinh phu
(Cong Dich vu cong quéc gia).

Theo ghi nhan trén Cong Dich vu cong qubc gia ngdy 26/02/2024, ty 1¢ hd
so TTHC giai quyét dung han tang (tir 80,14% thang 01/2024 1én 87,19% thang
02/2024).

2. Khé khiin, vuréng mic

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong dang trong
giai doan chuyén doi, d@)ng bo dit liéu nén céc sb lidu duoc ghi nhan trén Céng
Dich vu cong qubc gia chua dugc chinh xac va kip thoi.

- Viéc két ndi phan mém chuy@n nganh caa Bé Giao thdng van tai (hé théng
cung cap dich vu cong truc tuyén van tai duong bo, cap doi gidy phép lai xe...)
véi hé thong giai quyét TTHC caa tinh gap khé khan vi hé thong cua Bo van chua
hoan thanh két ndi vai truc lién thong NGSP dan dén chua cung cap day du céc
théng sb ki thuat dé phuc vu cho viéc két néi, tich hop 2 hé théng. Bdi véi linh
vuc dang ky ho kinh doanh: Dia phuong van phai sir dung dong thoi phan mém
chuyén nganh cua Bo Ké hoach va Pau tu va Hé thong giai quyét TTHC caa thanh
phd. Viéc nay dan dén ap luc rat 16n cho dia phuong trong viéc giai quyét TTHC,
s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC; anh huong t6i tinh chinh xac caa dir liéu
TTHC trén hé thong giai quyét TTHC cua thanh phd dong bo 1én Cong Dich vu
cong qudc gia.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Tap trung xay dung va trién khai cac ké hoach trong tm cong tac cai cach,
kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban thanh phé Hai Phong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Phan mém Ly lich tu phap cua B Tu phap rat hay bj I8i trong khi sé
luong yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap trén dia ban thanh phd Hai Phong kha
I6n. Do d6, dé dam bao khong anh huéng dén thoi han cap Phiéu 1y lich tu phap
cua to chire, cong dan, dé nghi B Tu phéap nang cap Hé thong quan ly Ly lich tu
phap dung chung dinh Ky, thuong xuyén, dé dam bao hoat dong nhap dit lieu To
khai va in Phiu duoc hidu qua, kip thoi.
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2. Pé xuét tich hop Co s dit liéu qudc gia vé dan cu voi Hé thdng quan Ly
ly lich tu phap dung chung, dé khi nhap s6 Can cudc céng dan hozc Ho chiéu cua
cong dan thi tu dong dién thong tin khai thac tir Co sé dir liéu quéc gia vé dan cur
vao biéu mau, phuc vu cho viéc nhap dit liéu To khai va in Phiéu 1y lich tu phap
cua to chic, cdng dan.

Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong téc cai cach TTHC
thang 02 nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong kinh giri Van phong
Chinh phu tong hop, bao céo Thu tuéng Chinh phu./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC (VPCP); KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBNDTP; PHO CHfJ TICH

- Cé&c s0, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND quan, huyén;

- CVP UBND TP;

- Phong KSTTHC;

- Luu: VT, KSTTHCI.

Lé Khic Nam
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