UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC TIEN MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:88 /QD-THTM Tién Minh, ngay 17thang 9 ndam 2024
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TIEN MINH

? Can cuw nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong quy dinh tai Piéu 1¢ truong
tieu hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2020/TT-BGDDT ngay 04/9/2020 ciia
Bo6 Gido duc va Pao tao Ban hanh Diéu l¢ Truong tiéu hoc,

Can cir Ludt s6 42/2013/0H 13 - Lugt tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm
2013 cua Quoc hoi nuoc cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam.

~ Can cit nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh chi
tiet mot so diéu ludt tiep cong dan.

Can cir Théng tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir vao tinh hinh thuc té cia truong Tiéu hoc Tién Minh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché to chirc va hoat dong
cua Phong tiép dan truong Ti€u hoc Tién Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac b phan trong nha truong, CB,GV,NV n}}e‘t trudong, Ban
dai dién CMHS, phuy huynh hoc sinh, chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Phong GD-PT;
- Nhu diéu 3;

- Luu VT.
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UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HOC TIEN MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 88 /OD-THTM ngay 17 / 09 /2024)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Trudng tiéu hoc Tién Minh c6 trach nhiém tb chirc tiép cong dan dén trinh
bay khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh tai tru s& co quan don vi minh.

2. BO tri dia diém tiép cong dan, phan cong tiép cong dan tai tru s& lam viéc.

Bo tri dia diém ti€p dan phai thuan ti¢n, thoang mat, dam bao du cho ngoi,
nudc uong, vé sinh sach s€, c6 du sach bao, tai liéu v€ phap luat c6 lién quan dén
khi€u nai, t6 c4do d€ cong dan tham khao.

Tait noi ti€p cong dan phai ni€m yet lich ti€ép cong dan va ndi quy ti€p cong
dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, to céo.

3. Mot nam mot 1an thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip thoi
cung cO va hoat dong tot.

4. Muc dich cua viéc ti€p dan:

- Tiép nhan nhitng phan anh, théng tin, kién nghi nhimg van d‘é c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé GD&DT.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé gido duc va nhiing van dé trong hoat dong cia nha truong.

- Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cio dung quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN:

1. Noi tiép cong dan cta trudng duoc bd tri tai vin phong Phong lam viéc.

2. Lich tiép dan & co quan dugc thyc hién thudong xuyén tai phong tiép dan.

3. Vian thu c6 trach nhiém gitp hiéu truong quan 1y vé cong tac tiép dan
trong nganh Giao duc, theo bdo cao kip thoi vaoi hidu trudng.

4. Khi tiép cong dan tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bd tiép dan co trach
nhiém xu 1y nhu sau:

a. Nhiing Vfu} dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bo
phén c6 lién quan dé ctr can bo c6 tham quyén chure trach gap go, trao doi va ti€p thu

b. Nhiing van dé thudc khiéu nai, to cdo: nghe va phan loai xir 1y.

- Tiép nhan nhu’ng nhiém vy thudc tham quyén xét giai quyet truc tlep cua

truong, nhiing vu viéc ma trudng c6 trach nhiém can thiép theo tham quyén quan
Iy Nha nudc dé yéu cau cc co quan cé lién quan giai quyét.



- V61 nhiing nhiém vy khong thudce tham quyen va trach nhiém xem xet giai
quyét thi huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy
dinh cta Luat khiéu nai, to céo.

5. V& viéc tiép dan cua hiéu truong duoc quy dinh nhu sau:

a. Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuén bi trudc:

- Hiéu truong truc tiép hodc phan cong Pho hiéu trudng tiép cong dan dinh ky
vao ngay thir 4 hang tuan, khong ké cac truong hop phai ti€p theo yéu cau khan thiét

- Cac B0 phan cua tru:(‘)’ng co lién quan chiu trach nhiém churfm bi, bao cdo
hiéu truong xem xét trudc ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi tiép,
thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian hiéu truong sé tiép.

- Trong buoi tiép, hiéu truong nghe cong dan trinh bay, co y klen giai quyét
tai chd hodc chi dao cho bd phan t6 chtre thude truong c6 lién quan tiép tuc nghién
ctru trinh hiéu trudng xem xét giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Truong hop c6 nhiing k}liéu nai, to céo khzfm thiét, phurc tap co6 thé xay ra
héu qua nghiém trong gdy mat on dinh tinh hinh néu khéng c¢6 nhimg chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi bude dau thi Van thy bao cao ngay v0i hi¢u truong
dé truc tiép gip duong sy nghe trinh bay va c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Truong hop can tiép cong dan theo Chi thi cua cap trén, ty ndi dung, tinh
chat cﬁg su viéc, hi¢u truong truc tiép hodc phan cong pho hiéu trudng céd lién
quan tiép duong su.

III. TO CHUC TIEP DAN:

1. Hiéu truéng co trach nhi¢m can ctr vao Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP va
cac quy dinh ctia Quy ché nay t6 chirc viéc ti€p cong dan tai tru s¢ lam viéc cua co
quan minh, ctr can bg tiép dan thuong xuyén.

2. Pinh ky 3 thang van thu, tong hop tinh hinh két quéa cong tac tiép dan bao
céo vé Hibu trudng trude ngay 30 cudi quy).

IV. THOI GIAN THUC HIEN:

Quy che nay thyc hién ké tir ngay ky. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6
g1 Vu’O’ng mic, dé nghi cac bd phan phan anh vé hiéu trudong dé kip thoi nghién ciu
giai quyét./.

HIEU TRUONG

Pham Vin Bay
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