SAO Y; VAN PHONG, UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG; 14/11/2023; 10:10:46 +07:00

-

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Déc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 2839 /UBND-KSTTHC Hai Phong, ngay JY thang JA nam 2023
V/v trién khai thyc hién Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctia Thu tuéng Chinh phu
Kinh gin:
- C4c S&, ban, nganh, doan thé thanh pho;
- Uy ban nhén dén cac quén, huyén.

Thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc tiép tuc day manh céc giai phéap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyet thi
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

D4 kip thoi chan chinh, khic phuc nhimg tdn tai, han ché, bat cap va tiép tuc
néng cao hiéu qua cat g1am don gian hoa, tao diéu kién thuan loi trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau:

1. Thi trudmg cac S6, ban, nganh, doan thé thanh phé; Chii tich Uy ban nhan g -
dan cac quén, huyén tip trung chi dao va t6 chirc thwe hién: "

a) Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nira trong vigc trién khal cac nhiém VY
cai cach thii tuc hanh chinh. Tap trung chi dao ra soat, dé xuét cap c6 tha:m quyen '
sira d6i, bd sung hozic bai bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am
phat sinh chi phi tuén thu, nhét 13 ctia nguoi dan, doanh nghiép tai céc véan ban
quy pham phép luat, dac biét 1a phéap luét chuyén nganh.

Pé xuét, béo co Uy ban nhan dan thanh pho tang cuong phan cap, uy quyen
di d61 voi phan bd nguon luc, nang cao nang luc thuc thi cong vu céc cap, tang
cucmg giam sat kiém tra, d6n dc trong glal quyet thu tuc hanh chinh dé giam tang
nac trung glan va nhanh chdng, kip thoi chdm dut tinh trang kéo dai thoi gian g1a1
quyet qua nhiéu co quan, don vi. Theo ddi sat, kip thoi n&m bét va xir 1y dut diém
nhimg vudng méc, kho khin cho ngu'm dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang
kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi phi, thoi gian thuc hién thi tuc hanh
chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép.

b) Thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day du thi tuc hanh
chinh theo quy dinh. 100% hd so thi tuc hanh chinh cua sd, ban, nganh quan,
huyen x4, phuong, thi trdn va cac don vi phai dugc tiép nhén, g1a1 quyét trén Hé
thong thong tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh va phai lién thong, ddng bd véi Cong
dich vu cong quédc gia (trir thi tuc hanh chinh thude linh vuc quan ly cua nganh
thanh tra) dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thuc hién.
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¢) Thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo ding
quy dinh ciia Chinh phi tai Nghi dinh s6 45/2020ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, gén viéc sb héa véi viéc thuc hién nhiém vy clia can bg, cong
chirc, vién chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dén c4c quan, huyén chi dao thuc hién bao dam 100% Uy ban
nhan dan cAp x3 trién khai chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

d) Tép trung ra soat ky va cAu triic lai quy trinh, cét giam, don gian héa thi
tuc hanh chinh trén co s& lién thong dién tr va tai st dung dit liéu dé xay dung,
cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh ton truc tuyén, bao dam tun thi nguyén
the 14y nguoi ding 1am trung tam.

Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cép dich vu cong truc tuyén déi véi
thi tuc hanh chinh hodc nhém thud tuc hanh chinh lién thong chua c6 phuong an
chu truc lai va don gian héa quy trinh hodc khéng phéat sinh hd so trong ba nim
gin nhét; ra soét, tam dimg cung cip va nhanh chéng ddu tu nang cap, hoan thién
d6i v6i dich vu cong truc tuyén khong dap img dugc mirc do dich vu dé cong bd,
chua théng sudt va don gian, thuan lgi, giam thoi gian, chi phi thuc hién hon so
véi thue hién truc tiép hodc qua buu chinh.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhén giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bao céo giai trinh
ctia ngudi dimg dau, xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khéc phuc dbi
véi chc truomg hop dé xay ra qué han, tiéu cyc trong giai quyét hd so thil tuc hanh
chinh cuia co quan, don vi; thuc hién thanh tra, kiém tra cong vy, kién quyét xu ly
nghiém céc co quan, don vi, can bd, cong chic, vién chirc ¢é hanh vi nhiing nhiéu,
tidu cuc, 1am phét sinh thém th tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién
khong ding quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang chim tré trong tiép nhén,
gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding du co quan, don vi vé ning cao
chit lugng phuc vu trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.
Pinh ky hang thang cong khai trén cic phuong tién thong tin dai ching két qua
danh gia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong va danh sach can
bo, cdng chire, vién chiic, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phi; cén cir két qua danh gia
ctia Bo chi sb dé xem xét, danh gia, xép loai chét lwong va mic dd hoan thanh
nhiém vu cta co quan, don vi, can bg, cdng chirc, vién chirc.

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai
quyét thii tuc hanh chinh bao dam chat ch, kip thi, hiéu qua, nhét 1a cac nhom
th tuc hanh chinh, dich vu céng lién théng. Trong d6, cac Sé, ban, nganh thanh
phd phai khén trurong ra soat, hoan thanh viéc cong bé quy trinh ndi bd x4c dinh
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15 thoi han, trach nhiém giai quyét trong timg budc, giai doan dbi véi cac thi tuc
hanh chinh lién thong giira cac co quan va dia phuong trwde ngay 01/12/2023.

Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; ngudi ding
d4u thudong xuyén td chire dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép. Cham dirt tinh
trang khong tra 101 hoic tra 151 chung chung, khong cu thé, khong rd rang dut
khoét, né tranh, dun ddy trach nhiém.

g) Cac co quan, don vi, dia phwong c6 lién quan tap trung xir 1y dit diém cac
“diém nghén” trong thuc hién D& 4n phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tAm nhin dén nim 2030 (D& 4n 06) tai s&, ban, nganh, dia phuong, nhét 13 vé ha
tang cong nghé thong tin, s6 hoa dir lidu, dich vu cong truc tuyén va an toan, an
ninh mang theo chi dao ctia Thii twéng Chinh pht tai Cong vin s6 452/TTg-KSTT
ngay 23/5/2023 va Thong bao sé 238/TB-VPCP ngay 22/6/2023; béo cao Uy ban
nhan dén thanh phé (qua Cong an thanh phd dé tbng hop) truée ngay 25/12/2023
dé bao cao Thi tuéng Chinh ph.

h) Chu dong déi méi, ning cao hidu qué, ning suit lao déng ciia Bd phan
Mot cira theo thdm quyén; truong hop vuot thdm quyén 1am vin ban kién nghi,
dé xuit Uy ban nhan dan thanh phd bao céo Tha tuéng Chinh phii xem xét, quyét
dinh theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 7 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu (dd duoc sira dbi, bd sung tai Nghi dinh s6
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu).

i) C6 co ché, chinh sach phtl hop, bao dam bd tri ddy di nhan luc, kinh ph1

A

hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai c4ch thi tuc hanh chinh, chuy
d6i s6, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao ctia Chinh pht, Thi tudng Chln_h“
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k) Py manh cbng tac thong tin, tuyén truyén, hudéng dan, khuyén kh.lGh,” ;
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va s dung dich vu ceﬁ'g &
truc tuyén. Nam 2023, tip trung hoan thanh xay dung, trinh cép c6 thdm qu '
quy dinh mién hosc giam phi, 1& phi trong thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir giai doan tlr nay dén nam 2025 dé khuyén khich ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong:

a) Trude ngay 15/12/2023 phai thire hién hoan thanh viéc két ndi Kho quan
ly dit ligu dién ti cia 0, chirc, c4 nhén trén He théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip by cap tmh VO Kho quan ly dix lleu dién tu cua td chire,
c4 nhan trén Céng dich vu cong qubc gla nghlem cAm viéc yeu cau ngudi
dan, doanh nghié€p cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
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chinh d3 duoc sb hoa hoic chia sé tir cac co so dir liéu quéc gia, chuyén nganh
theo ding quy dinh.

b) Can ctr két qua tai cu tric TTHC ciia cc s&, ban, nganh; chu tri, phéi
hop véi céc s, ban, nganh trién khai trén Hé thong Thong t1n giai quyét thi tyc
hanh chinh nham tai st dung dir liéu dé xay dung, cung cap dich vu cbng truc
tuyén, thanh toén truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén thc 14y ngudi ding 1am
trung tam.

¢) Tiép tuc huéng dan, dén déc cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
quén, huyén d4y manh thanh toan truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Xay dung ké hoach giao chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi, dia phuong daé
trién khai thuc hién; Nghlen ctru, thiét 1ap Hé thong tin nhén tu dong SMS nhim
nang cao hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyen @& xuét, bao céo Uy ban
nhan dan thanh phé trong thang 11 nam 2023,

d) Sau khi céc B9, nganh trung wong hoan thanh viéc két ndi, tich horp, ddng
b6 thong tin tlep nhan xu ly hé so gitra cac Hé thdng thong tin giai quyet tha tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu cong tren moi truong dién tir do cac b, nganh xay
dung, tnen khai thyc hién tai cic cap chinh quyen dia phuong véi Cong dich vu
cong quoc gia va Hé thong thong tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cép tinh: Yéu
cau S¢ Thong tin va Truyén thong khin truong phdi hop cac co quan, don vi trién
khai thuc hién ngay ta1 thanh phé Hai Phong dam bao theo quy dinh tai khoan 4,
Pidu 12 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP, tranh tlep dién tinh trang cén bg, cong
chirc, vién chirc pha1 thuc hién cap nhat trén nhidu hé thdng, gay lang phi thoi
gian, chi phi, ngudn lyuc, gidm nang suét lao dong.

Yéu ciu Thi truéng cac S@, ban, nganh, doan thé thanh phd; Chu tich Uy
ban nhan dan cac quéan, huyén va cac don vi lién quan nghiém tic t6 chic thuc
hién c4c nhiém vu dugc g1ao tai vin ban nay. Pinh ky 6 thang bao cdo Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd két qua thuc hién (16ng ghép trong béo céo cai cach,
kiém soat thi tuc hanh chinh).

(Giri kém van ban nay Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thi
tuéng Chinh phi)./. X

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Thi tuéng Chinh phu (de béo cao);
-PTTg CP T.L.Quang (dé bao c4o)

- VPCP; cac Bo: CA, TC, TTTT;

- Cuc KSTTHC-VPCP,

-TTTU, TT HDND TP

- CT, c4c PCT UBNDTP;

- CVP, cac PCVP UBND TP;

- C4c Phong, don vi: KSTTHC, NCKTGS, % - .
HCTC, Céng TTDT TP; Nguyen Van Tung

Luu: VT, KSTTHW
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