
ỦY BAN NHÂN DÂN TP HẢI PHÒNG 

SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI 

 

Số:           /SGTVT-VP 
V/v đề nghị phổ cập các ứng dụng, dịch 

vụ, tiện ích của chuyển đổi số tới 

các Tổ Công nghệ số cộng đồng và các cơ 

quan, đơn vị 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Hải Phòng, ngày      tháng     năm 2024 
 

Kính gửi:  

- Sở Thông tin và Truyền thông; 

- Sở Giáo dục và Đào tạo; 

- Uỷ ban nhân dân các quận, huyện. 

Sở Giao thông vận tải nhận được Văn bản số 2309/STTTT-BCVT ngày 

17/10/2024 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc thúc đẩy hoạt động của Tổ 

công nghệ số cộng đồng trên địa bàn thành phố.  

Sở Giao thông vận tải đã có Văn bản số 5731/SGTVT-VP ngày 31/10/2024 

gửi Sở Thông tin và Truyền thông về việc đề xuất các nền tảng số, công nghệ số, 

các ứng dụng, dịch vụ, tiện ích của chuyển đổi số cần phổ cập tới các Tổ Công 

nghệ số cộng đồng. 

Nhằm đẩy mạnh công tác truyền thông, tuyên truyền cho người dân về lợi ích 

của việc sử dụng các nền tảng số, công nghệ số trong cuộc sống hằng ngày và tăng 

cường sử dụng các dịch vụ, tiện ích của chuyển đổi số trong lĩnh vực giao thông 

vận tải, Sở Giao thông vận tải đề nghị các Sở, Uỷ ban nhân dân các quận, huyện 

phổ cập tới các Tổ Công nghệ số cộng đồng, các cơ quan, đơn vị và đến các cơ sở 

giáo dục các cấp các nền tảng, ứng dụng, cụ thể sau: 

1. Thông tin ứng dụng về xe buýt tại Hải Phòng  

- Trên thiết bị di động (CH play và App store): BUS HP 

- Trên nền tảng Web: https://haiphong.buyt.vn 

2. Đổi giấy phép lái xe ô tô do ngành giao thông vận tải cấp (trực tuyến). 

- Trên nền tảng Web: https://dvc4.gplx.gov.vn 

Hướng dẫn chi tiết tại phụ lục gửi kèm 

Sở Giao thông vận tải mong nhận được sự phối hợp của các Sở và Uỷ ban 

nhân dân các quận, huyện./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Các phòng, ban, đơn vị; 

- Lưu: VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 
 

 

 

Vũ Duy Tùng 

 

https://haiphong.buyt.vn/hp-trang-chu
https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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Phụ lục 1: Thông tin ứng dụng về xe buýt tại Hải Phòng 

1. Hướng dẫn cài đặt ứng dụng trên điện thoại di động 

Bước 1: Trên thiết bị di động có kết nối internet người dân vào CH play đối với 

hệ điều hành androi và App store với hệ điều hành IOS, tìm ứng dụng BUS HP 

Bước 2: Kịch cài đặt ứng dụng BUS HP, để sử dụng. 

2. Giới thiệu Ứng dụng BUS HP 

- Ứng dụng thông tin giao thông công cộng chính thức của Sở Giao thông vận 

tải Hải Phòng 

- Ứng dụng được nghiên cứu phát triển để mang lại trải nghiệm tốt nhất cho từng 

đối tượng hành khách (Học sinh, sinh viên, người lao động, ...) 

- Cung cấp đến hành khách 5 nhóm chức năng chính: 

+ Thông tin cập nhật theo thời gian thực 

+ Tra cứu các thông tin về trạm, tuyến,... 

+ Tìm đường thông minh, kết hợp thông tin tình trạng hoạt động của xe buýt 

theo thời gian thực 

+ Kênh phản ánh, đóng góp ý kiến 2 chiều giữa người dân và nhà quản lý 

+ Xem tin tức, thông tin do nhà quản lý phát hành trực tiếp trên ứng dụng 

(1) Xem dự báo giờ tại trạm 

Người dùng đến điểm dừng, mở ứng dụng. Hệ thống tự động định vị để xác định 

vị trí hiện tại của người dùng tại chức năng Xe buýt 

Chức năng hiển thị danh sách các tuyến đi qua từng trạm dừng và thời gian dự 

kiến xe đến trạm dừng, cho phép người dùng theo dõi thời gian đến điểm dừng của 

tuyến xe cần đón. 

 

 

(2) Tìm đường đi 

Người dùng có thể tìm đường theo 2 cách sau: 
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Cách 1: Tìm đường từ vị trí hiện tại đến điểm đến 

Người dùng mở ứng dụng, chọn chức năng Xe buýt để định vị vị trí hiện tại. 

Nhập điểm đến, nhấn vào biểu tượng "Đi" để di chuyển đến màn hình tìm đường. 

Nhấn "Tìm đường" để thực hiện tìm kiếm lộ trình từ vị trí hiện tại đến điểm đến. 

Cách 2: Tìm đường từ vị trí bất kỳ đến điểm đến 

Người dùng mở ứng dụng, chọn chức năng Tìm đường ở góc trên bên phải. 

Nhập thông tin điểm đi và điểm đến bằng các vị trí bất kỳ. 

Nhấn "Tìm đường" để thực hiện tìm kiếm lộ trình từ vị trí bất kỳ đến điểm đến 

 

 

Nhấn chọn vào lộ trình bất kỳ để xem nhiều thông tin hơn của lộ trình 

Nhấn vào từng trạm trên lộ trình, bản đồ hiển thị trạm dừng tương ứng và 

ngược lại 
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(3) Tra cứu tuyến 

Người dùng mở ứng dụng, chọn chức năng Tuyến hoặc Xe Buýt/Tuyến 

Hệ thống tự động hiển thị tất cả danh sách các tuyến xe. 

Hoặc người dùng có thể tìm kiếm các tuyến xe theo nhu cầu. 
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(4) Gửi thông tin phản ánh 

Chức năng cho phép người dùng thực hiện: 

Gửi thông tin phản ánh đến Trung tâm các vấn đề liên quan đến giao thông công 

cộng 

Theo dõi quá trình xử lý phản ánh 

Nhận thông báo về kết quả xử lý từ Trung tâm 

Tiếp tục phản ánh lại hệ thống trong trường hợp thực tế sự cố chưa được xử lý 

hoặc xử lý chưa đạt chất lượng 

Người dùng mở ứng dụng, chọn chức năng Phản ánh, góp ý 
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(5) Xem tin tức 

Chức năng cho phép người dùng xem thông tin do Trung tâm phát hành trực tiếp 

trên ứng dụng. 

Thông tin cung cấp cho người dân bao gồm các tin tức liên quan đến giao thông 

công cộng, các thông báo điều chỉnh tuyến,... 

Người dùng mở ứng dụng, chọn chức năng Tin tức 
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Phụ lục 2: Đổi giấy phép lái xe ô tô do ngành giao thông vận tải cấp bằng 

hình thức trực tuyến Trên nền tảng Web tại địa chỉ: https://dvc4.gplx.gov.vn 

1. Các nội dung công dân cần chuẩn bị để nộp hồ sơ trực tuyến 

- 01 file ảnh chụp chân dung theo quy cách: mắt nhìn thẳng, không đeo kính, 

nền màu xanh dương, rõ nét, kiểu 3x4cm. 

- ảnh scan hoặc ảnh chụp màu 02 mặt của giấy phép lái xe (GPLX) đang sử 

dụng (mỗi mặt 01 file). 

- ảnh scan hoặc ảnh chụp màu 02 mặt của căn cước công dân đang sử dụng 

(mỗi mặt 01 file). 

- Có mã giấy khám sức khoẻ cho người lái xe điện tử (được cấp tại các cơ 

sở y tế khi công dân đi khám sức khoẻ để đổi GPLX hoặc file giấy xác nhận chứng 

thực sức khoẻ điện tử của UBND xã/phường (có chữ ký số). 

- Điện thoại hoặc máy tính có kết nối internet 

 

2. Thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến đổi GPLX 

- Công dân truy cập địa chỉ: https://dvc4.gplx.gov.vn  

- Thực hiện theo các bước hướng dẫn: 

 

 

https://dvc4.gplx.gov.vn/
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Sau khi hồ sơ được duyệt trong vòng 1-2 ngày, công dân đăng nhập lại và 

thực hiện thanh toán. 
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Công dân sẽ nhận GPLX tại nhà qua đường Bưu điện. 
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