UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc ldp - Tu do - Hanh phuc
S6: 4¥9] /QD-UBND Hai Phong, ngay 29 thang f2 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢é hoach Cii cach hanh chinh nha nuée
thanh pho Hai Phong nam 2024

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cvr Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt swa
déi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phi va Ludt T6 chire chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cén cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cadi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030;

Cain cir Ké hoach sé 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhén dén
thanh phé vé thuc hién Chitong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc thanh
phé Hai Phong giai doan 2021-2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Néi vu tai Cong van s6 3152/SNV-CCHC&PC
ngay 14/12/2023,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nude thanh phé Hai Phong nam 2024
Piu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam dbe S& Noi vu,
Giam doc céc s0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén cac quén, huyén va Thu

trudng céac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. [’/ |

Noinhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Bo N6i vu, VP Chinh phu;

-TTTU, TTHDNDTP;

- Ban Chi dao CCHC thanh phé;

- CT, cac PCT UBNDTP;

- Pai PT&THHP, Bao HP, CD ANHP;
- Cac PCVP UBNDTP;

- Cac Phong: KSTTHC, TCNS, HCTC,
NC&KTGS; ,

- Cong TTDT thanh pho; @ . )
- Luu: VT, KSTTHCI. Nguyén Van Tung




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pioc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh thanh pho Hai Phong nam 2024
(Kem theo Quyét dinh s6 4131 /OD-UBND
ngay 29 /12/2023 cua Uy ban nhén dan thanh pho)

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Tép trung ddy manh trién khai toan dién, ddng bo, c6 hiéu qua Chuong
trmh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2030 cua Chinh phu K& hoach
s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ctia Uy ban nhén dén thanh pho vé thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tai thanh pho Hai Phong g1a1
doan 2021 2025 va Ngh1 quyét s6 03 NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé
Chuyén doi sé thanh pho Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030.

2. Tang cucmg mg dung céng nghé thong tin tron g hoat dong cai cach hanh
chinh nha nuéc, tiép tuc day manh xay du’ng chinh quyén dién tir, chinh quyén so,
cai cach thu tuc hanh chinh, sép xép to chirc bo may tinh gon, hiéu qua va nang
cao chét luong doi ngil can bd, cong chirc, vién chuec.

3. Tlep tuc duy tr1 xep hang Chi sb cai cach hanh chinh (Par lndex) Chi s6
ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sb hai long cia ngudi dén, td chtrc dbi voi
su phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS), Chi s6 hiéu qua ha;nh
chinh cong cap tmh (PAPI) trong nhém cac dia phuong dan dau; cai thién Chi 5O
chuyen déi sb cap tinh (DTI).

4. DBap ung yéu cau phuc vy, néng cao mirc dg hai long cua ngum dan, t6
chtrc va doanh nghiép; kip thoi khic phuc nhimg ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tao su thong nhét trong nhan thirc va hanh dong ctia by may nha nudc,
can bd, cong chirc va Nhén dén vé day manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chire, vién churc va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luét, ky cuong, dao duc
cong vu, y thie trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
céch hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thanh phd.

1. CHi TIEU CHU YEU

1. Trong nam 2024, phan dau Hal Phong tiép tuc 12 mét trong cac dla
phuong dat thir hang cao nhat v& Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi 56
hai long cua ngum dan, td chirc véi su phuc vu cla co quan hanh chinh Nha nudc
(SIPAS), Chi s nang lyc canh tranh cép tinh (PCI).



2 Hoan thanh 100% nhiém vu duge Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao
dam bao tién d, chat lugng.

3. Hoan thanh, dam béo tién do, chét lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai céch hanh chinh nam 2024 cita thanh phd, K& hoach céi cach hanh chinh
cta cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuét téi thiéu 30% co quan chuyén
mon thuoc Uy ban nhan dén thanh phd, Uy ban nhén dén quan, huyén; cac nganh,
cac cap phai tu klem tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh
(t6i thiéu 30% sb co quan, don vi thudc va truc thudc).

5. 100% hd so thi tuc hanh chinh khi tiép nhén, giai quyet tai cac co quan,
don vi, dia phuong dugc theo doi trang thai xu ly trén Hé théng thong tm gial
quyet tht tuc hanh chinh cta thanh pho, dong bo voi Cbng Dich vu cong qudc gia
dé ngudi dan, doanh nghiép co thé giam sét, danh gia trong qua trinh thuc hién.

6. Ty 18 hd so TTHC do cac co quan, don Vi, dia phuong tiép nhan trong
nam duoc gial quyét tI'll'O'C va dung han dat trén 95%; muc do hai long clia nguoi
dan va doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat 90% tro Ién.

IIL. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
a) Chi dao, didu hanh t6 chire thyc hién dong b, c6 hiéu qua céc nhiém vu

trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thyc hién cu thé, x4c dinh
rd trach nhiém, t6 chire thyuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don dc viéc thuc hién cac

nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao; tang cudng kiém tra, giam
sat, dén doc thuc hién nhiém vu Uy ban nhén dan thanh pho, Chu tich Uy ban

nhéan dan thanh phd glao Chu trong hudng dan thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, dac biét la tai Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi trén; dé cao trach nhiém
c4 nhan nguoi dung dau trong chi dao, t4 chirc thuc hién cac nhiém vu theo chure
nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phé theo B
Chi'sé Cai cach hanh chinh do Bo Noi vu ban hanh; nghién ctru, hoan thién Bo
chi sé theo d&i, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang ndm cua co quan hanh
chinh cua thanh pho theo hudng cong khal minh bach, toan dién, da chiéu; tang
cuong Ung dung céng nghé thong tin, truyen thong trong danh gia.

d) Phat huy vai trd gidm sat va tham gia cua cac co quan bdo chi, truyén
thong Niéng cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyet cacy kién phan 4nh, danh gia
vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cdc co quan, don vi; thai dg, hanh vi tiéu
cue, sach nhiéu trong thi hanh cong vu ctia can bg, cong chire, vién chue.
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d) Tiép tuc phéi hop chat ché voi Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hdi cac cap; tao didu kién thuén loi dé nguoi dan, t chirc tham
gia, gidm sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc xay dng co ché, chinh sach, phap luat thuc pham vi quéan ly
nha nudce cua thanh pho phu hop véi quy dinh cta phap luat Trung uong va tinh
hinh thuc té cta thanh pho tap trung wu tién hoan thién ddng bo, co chét luong va
t6 chire thuc hién tot hé thng luat phép, tao lap moi trucmg dau tu kinh doanh thuén
loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc ddy doi mai sang tao.

b) Néng cao chit luong cong tac xay dung van ban quy pham phap ludt, thuc
hién c6 hiéu qua thuc chét viée danh gia téc dong clia vén ban quy pham phap luat,
td chirc lay y kién tham gia rong rai, chd trong viéc lay y kién Nhan dan, ting cudng
tham vén ¥ kién chuyén mén ctia chuyén gia, nha khoa hoc va dbi tuong chiu su
tac dong clia cAc vin ban quy pham phap luét.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra van ban quy pha:m phép ludt theo quy dinh;
trinh Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan thanh phé cong b, xur 1y kip thoi céc
vin ban quy pham phéap luat hét hiéu luc, van ban khong con phu hop voi tinh hinh
thuc té ctia thanh phd hodc c6 ndi dung trai phap luét.

d) T6 chiic trién khai c6 hiéu qua cong tac td chire thi hanh phap luat va theo
dsi, danh gi4 tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai céac so, nganh, dia phuong.
Pbi mdi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhlem quan ly
nha nudc trong cong tac td chire thi hanh phap ludt; kip thoi xir ly cac van dé méi
phét sinh trong t6 chire thi hanh phap luat. Thuc hién hig¢u qua cong tac phd blen
giao duc phap lut théng qua ting cuong ing dung cong nghé thong tin va s6 hoa
cong tac pho bién, gigo duc phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi quan ly ctia don vi, dia phuong; tiép tuc tang cudng viéc
tiép nhan va giai quyet TTHC trén moi truorng dién tur, giam ty 1€ tré hen trong giai
quyet hd so. Thuong xuyén theo doi, chén chmh tac phong, 1& 161 va thai do l1am
viéc cia cong chirc tai Bo phén mot cura cac cép; xdy dung hinh anh ddi ngl cong
chitc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luét, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu
Nhén dén.

b) Ra soat, thong ké va dé xuat phuong 4n don glan hoa céc thu tuc hanh
chinh noi b gifra cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhéat ho so glal quyet
thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi bd gilta cac co quan 6 tham quyen
gial quyet hodc céc co quan co lién quan dugc thuc hién bang phuong thic dién tur.

¢) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n d6i méi thuc hién co che mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh theo Quyét dinh 56 468/QD-



TTe ngay 27/3/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi, D& 4n ciia Chinh phi ddy manh
phén cép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Tang cudng tmg dung cdng nghé théng tin va cong nghé s dé Chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu; thh hop céc mau don, to khai va céc gidy to co
noéi dung thong tin trung lap, cung cép céc tién ich théng minh hd trg ngucn dén,
doanh nghlep khi giai quyét hd so TTHC. Tang cudng tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1¢ phi, vién phi,...) trén Cdng Dich
vu ¢ong qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cal cach TTHC.
Ting cuong trach nhiém phdi hop gitra cac co quan co tham quyén, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
t8 chirc va ca nhan. Té chirc thue hién kip thoi va cé hiéu qua khi 1anh dao don vi
tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

e) Tang cuong cai thién moi truong dau tu kinh doanh; cai cach TTHC trong
cép phiéu 1y lich tu phap.

4. Cai cach to chirc b may

a) Trién khai Ké hoach ctia Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién Két ludn sO
50 KL/TW, ngay 28/02/2023 cua B Chinh trj vé tlep tuc thuc hién Nghi quyet
s6 18 NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII
“Mot s6 van dé vé tlep tuc d6i moi, sap xep t6 chirc bd may cua hé théng chinh
tri tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu qua”; Két luan so 62-KL/TW ngay
02/10/2023 ctia B6 Chinh tri vé thuc hién Nghi quyet sd 19- NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII vé tlep tuc doi moi
hé théng t6 chirc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cac
don vi su nghiép cong lap. |

b) Tiép tuc thuc hién sap xép, kién toan céac don vi su nghlep cong lap thudc
thanh pho theo Ké hoach so 57/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua Uy ban nhan dan
thanh pho.

¢) Tiép tuc trién khai Nghi dinh sb 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua
Chinh phu vé tinh gian bién ché; co cdu lai d6i ngii cong chire, vién chire theo vi
tri viéc lam.

d) Tiép tuc thuc hién Nghi quyet so 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cua Chmh

pht ban hanh Ké hoach thuc hién sép xép don vi hanh chinh cdp huyén, cap xa
giai doan 2023-2025.

d) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/06/2020 cua
Chinh phi, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/09/2020 ctia Chinh phu va
céc van ban hudng dan cia B9, nganh Trung uong, xdy dung dleu chinh Pé an Vi

tri viéc lam dam bao phu hgp véi chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cua co quan, don vi.



e) Trién khai thuc hlen Ngh1 quyet ctia Hoi dong nhan dan thanh phd thong
qua Dé an day manh phan cap ddi v6i Uy ban nhén déan cAp huyén, cap x3 va cac
co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén thanh phd.

5. Cai cach ché dj cong vu

a) X4y dung doi ngii can bo, cong chuc, vién chite ¢6 sb lugng, co cu horp
1y, du trmh do nang luc thi hanh céng vu trong cac co quan nha nuéc tir thanh pho
dén cap huyén, chp x3; kidm soat chat ché, dam bao dung quy dinh viée st dung
bién ché ctia cac dia phuong, don vi.

b) Pé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuec thi cong vu ctia can b, cong chiie, vién chire. Téng cuong
thanh tra, kiém tra vé cong vu, vé trach nhiém nguoi dimg dau.

¢) Nang cao chét luong thuc hién viéc tuyén dung, thi néng ngach cong
chire; xét, thi thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc theo nguyén tic canh
tranh dam bao theo dung quy dinh cta Chinh pht va hudng dan cia Bd Nai vu
cac B9, nganh lién quan

d) Thu hut ngudn nhan luc chét luong cao, nhét 1a d6i ngfi can bd 1anh dao,
quan ly gio6i, can bd khoa hoc. Xéy dung co ché, chinh sach phu hop, déc thu
theo quy dinh cia phap luat dbi vé&i doi ngii can bd, cdng chire, vién chuce cua
thanh phd.

d) D6i méi ndi dung, phuong phép dao tao, boi dudng nang cao nang luc,
k¥ nang va pham chét cho ddi ngli can b, cdng chire, vién chire gén véi vi tri viée
lam theo quy dinh.

e) Tiép tuc doi méi phuong phap, quy trinh dénh gia, phan loai can bg, cong
chue, vién chirc theo hudng dén chu, cong khal, mmh bach, lugng hda cac tiéu
chi ddnh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi trf viée 1am, thong
qua cong viée, san pham cu thé, 14y hiéu qua thuc hién nhlem vu lam thudce do
chinh dé danh gi4, sir dung can b, cong chire, vién chire va gan voi cong téc khen
thuong, ky luat.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Pbi méi co ché phan bo, su dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gén voi nhiém vu duge glao va san pham dau ra,
nhim néng cao tinh tu chi, tu chiu tréch nhiém va thic day su sang tao; giam chi
thuong xuyen tlr ngén sach cho céac co quan, don vi su nghiép cong lap, tang
cudng, ddy manh chi tir cdc khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc dugc co cAu lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung uu tién giai quyet nhimng nhlem vu trong tam, trong diém thude
linh vue kinh té, xa h01 Pam bao chinh sich vé tién luong va an sinh xa hdi, dam
bao 6n dinh mic trg cap cho cac d6i tuong.
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7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a) Tiép tuc ting cuong tmg dung cdng nghé thong tin, chuyén dbi s va ing
dung céc tién bo khoa hoc céng nghé thuc ddy xdy dung va phat trién Chinh
quyen dién tir, Chinh quyén sd, gop phan d6i mdi phuong thirc 1am viée, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude cac clp ¢b du
nang luc van hanh nén kinh té sb, xa hoi s6 dap mg yéu cau phat trién kinh te -
x3 hoi, qubc phong, an ninh va hoi nhap quoc t&; nang cao chat lugng cung cép
dich vu cong cho nguoi dan, t6 chue.

b) Tap trung dy nhanh tién do xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 huéng téi xay dung thanh phé thong minh. Phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong
ctia Ban chi dao vé chuyén dbi sé cac cap; phat trién Nén tang tng dung trén thiét
bi di dong hé tro nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vy, tién ich trong
Chinh phu dién tit, Chinh pht s6.

¢) Bay manh phat trién, tich hop cac tmg dung thanh toan dién tir, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat dé phé cap, tang kha nang
tiép can dich vu thanh toan dién tir mdt cach rong réi toi tit ca nguoi dan.

d) Tiép tuc nghién ctru, xay dung céc hé thong théng tin phuc vu khai thac
CO SO du liéu ding chung, céac co s¢ dir liéu chuyén nganh; két n6i v6i hé thong
phan mém, co s& dit 1iéu cua cac B chuyén nganh.

d) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chét viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co
quan hanh chinh nha nuoc thanh pho va trién khai 4p dung tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 tai mot sé dia phuong cap huyén, xa trén dia ban thanh phd.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo Ké hoach nay).

IV. KINH PHIi

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bb tri trong ngudn kinh phi céi cach hanh
chinh nha nuéc ndm 2024 ctia thanh phé. Uy ban nhan dan thanh phé s& phéan bo
cu thé sau khi du tri kinh phi chi tiét cac nhiém vu duge S& Tai chinh, S6 Noi vu
thdm dinh theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

a) Cin clr cac nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cu thd duoc xé4c dinh tai Ké
hoach nay, Giam déc céc S&, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan dén cac quén,
huyén, Thu trudng céac co quan, don vi c6 lién quan xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2024 cta co quan, don vi, dia phuong; tap trung chi dao, quan
triét, t6 chirc trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay, céc co quan, don vi, dia
phuong chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hoéc thi diém thuc hién nhiing mo



hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phucrng thire chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhitng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha dé
dat hiéu qua thuc chat.

¢) Thi truéng cac So, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac quén,
huyén, cic co quan, don vi ¢ lién quan chi dao thuc hién nghiém ché do thong
tin bdo cdo két qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh
ky (bdo cdo Quy, bdo cdo 6 thang gui truoc ngay 10 théng cudi ciia quy, bdo cdo
nam guei trude ngay 10/12) vé S& Noi vu dé téng hop, bo cdo Uy ban nhan dan
thanh pho B6 Noi vu.

d) Cac s@, ban, nganh duogc glao chu tri thuc hién cac nhiém vu cu thé
trong Danh muc nhiém vu kém theo Ké hoach nay xdy dung du tru chi tiét kinh
ph1 thuc hién cac nhiém vu va giri S& N6i vu, S& Tai chinh frong thang 01/2024
dé tham dinh, trinh Uy ban nhén dén thanh pho quyét dinh phén bd (chi doi voi
cdc nhiém vu sir dung kinh phi tir nguon kinh phi cdi cach hanh chinh nam 2024
cuia thanh phé).

2. Phén c6ng trach nhiém cu thé ciia cac co quan, don vi c6 lién quan

a) So Noi vu:

- Tham muru Uy ban nhan dén thanh phé huéng dan, don déc, theo dai, kiem
tra viée trién khai thuc hién Ké hoach nay tai cdc co quan, don vi, dia phuong;
téng hop, bdo céo két qua thuc hién voi Uy ban nhan dan thanh pho va BO Noi vu
theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chirc thuc hién
céc ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach t§ chire bd may hanh chinh nha nudc;
xdy dung, nang cao chét luong d6i ngili can bd, cong chire, vién chie.

- Tham dinh vé noi dung du tru chi tiét kinh phi thuc hién cac nhiém vu st
dung ngudn kinh phi cdi cach hanh chinh nam 2024 cua thanh ph.

b) Van phong Uy ban nhan dén thanh pho:

- Phdi hop voi S& Noi vu tham muu, dé xuét Uy ban nhan dén thanh phd
ban hanh cc van ban dé don doc, chi dao cac cép, cac nganh thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.

- Chu tri, ph01 hop véi cc co quan, don vi co lién quan tham muu, thuc
hién c4c noi dung: cai cach thu tuc hanh chinh; thue hién co ché mot ctra, mot clra
lién thong.

- Tham muu theo d&i, dén ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban nhén
dan thanh phé duoc Chinh phu, Thu tu’cmg Chinh phu giao; theo ddi don doc thuc
hién nhiém vu Uy ban nhén dan thanh phd giao céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén
dan cac quén, huyén va cac co quan, don vi lién quan.




¢) S¢ Tu phép: Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu, thuc hién céc ndi dung vé cai cach thé ché.

d) S& Théng tin va Truyén thong:

- Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi 6 lién quan tham muu, thue hién
cac nodi dung: thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; xdy dung va phat
trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sd.

- Tham muu cac bién phép, giai phap cai thién, ndng cao xép hang Ch] s6 san
sang ch() phat trién va tng dung cong nghé thong tin ctia thanh phé, Chi s6 chuyén
dbi sb.

d) S¢ Tai chinh:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tb chirc tham mun,
thuc hién cdc nodi dung vé ci cach tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Noi vu, Van phong Uy ban nhan dén thanh pho
trinh Uy ban nhéan dan thanh pho phé duyét kinh phi thue hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2024 ctia thanh pho trong quy I ndm 2024.

- Theo d&i, tdng hop va kiém tra viéc sir dung kinh phi cai cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi, dia phuong.

e) S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri phm hop vai cac co quan, don vi cé lién quan tlep tuc trlen khai ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cta céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén,
huy én, x4, phuang, thi trén va céc co quan hanh chinh thudc so, ban, nganh thanh
pho va trlen khai ap dung tiéu chuén TCVN ISO 18091:2020 tai mét s6 dia
phuong cép huyén, x4 trén dia ban thanh pho

o) S& Ké hoach va Pau tu:

- Chju trach nhiém chu tri tham muu Uy ban nhén dan thanh pho theo doi,
don dbc va a‘e xuét cac bién phap giai phap dé duy tri, cai thién Chi so nang luc
canh tranh cap tinh cta thanh phé (PCI).

- Tham muu Uy ban nhén dan thanh phé d6i méi, nang cao hiéu qua viée 0
chire dbi thoai dinh ky, dot xuét véi doanh nghiép.

h) Thanh tra thanh pho:

Phdi hop voi S6 Noi vu déy manh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém ngudi dung dau cac co quan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu
dugc giao theo quy dinh.

1) Céac co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong danh muc nhiém vu
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cua Uy ban nhan dan
thanh phd: tép trung tham muu, thuc hién dam bao chét luong, tién d6 cac nhiém




vu dugc giao chu trl; kip thoi bao cao d2 xuat Uy ban nhan dan thanh phd néu co
kho khin, vuéng méc.

k) Pai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Hai Phong, Chuyén dé An ninh Hai
Phong, Céng Théng tin dién tir thanh pho:

- Pbi méi, nang cao chét luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tic, phan hdi y kién ctia ngudi dén, doanh nghiép, cac
co quan, to chire vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cla nguoi dan, t6 chure vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi; dbng thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chire va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac td chire, ca nhan chua nghiém tuc trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

1) Céc thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh thanh phé trién khai céc
ndi dung lién quan do s&, nganh minh phuy trach.

n) D& nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam va cdc doan thé chinh tri - xa hoi
céc cap, cac co quan béo chi, truyén thong, nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép
thanh phd tich cuc tham gia, giam sat thuce hién cong tac cai cach hanh chinh cua
thanh phé.

Trong qua trinh t& chirc thuc hién Ké hoach nay, néu phat sinh céc ndi dung,
nhiém vu can stra ddi, bd sung; cac S0, ban, nganh, dia phuong béo cao Uy ban
nhén dan thanh phé (qua S& Noi vu dé téng hop chung) xem xét, quyét dinh./.
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29 | co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong gidi quyét | _ (yBND cép huyén; | thanh ph &, Congan | Canam 2024 1en (Bao cao kiem
TTHC - ; z soat TTHC nam)
- Cac co quan, don thanh pho
vi lién quan
Teids i e hidn el quydt 86 13/002YND-:| = ©hC 99 ban. nigani
HDND . (.)8/12/'2023g ) quND hanh phé vé thanh phé; Van thng UBND Bao cao két qua thuc
pe 'ngay v cua than .Pm -ve - UBND cap huyén, | thanh pho, S& Thong Ca nim 2024 hién (Bédo cdo kiém
30 | mién, giam mot so loai phi, 1¢ phi khi th}rc hién dich ol X tin va Truyén théng, anam s04t TTHC nam)
vu cong truc tuyén trén dia ban thanh pho Hai Phong | _ Cac co quan, don S& Tai chinh
vi lién quan
Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chét o .
b iR o z - Céc s¢, ban, nganh .
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét thanh phé: Bao cao két qua thuc
dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tudéng Van phong UBND . p % o hién (Bdo cao cai cach
' - ¢ . g = - UBND cap huyén, Ca nam 20 , :
31 | Chinh phua trén Hé thong thong théng tin giai quyét thanh pho, S& Thong chp XA: anam 2024 | TTHC hang thang,

TTHC thanh phé, Céng Thong tin dién tir thanh phd
dé 16 chuce, ca nhan theo doi, giam sat

tin va Truyén thong

- Cac co quan, don
vi lién quan

Bao cao kiém soat
TTHC dinh ky)




TT Noi dung cong viéc

Co quan
chi tri

Co quan
phﬁi hop

Thoi gian
thue hién/
hoan thanh

San phim

32

Danh gia tic dong TTHC tai dé nghi xay dung du
thio vin ban quy pham phap ludt, bao dam cac
TTHC dugce quy dinh ding thim quyén, can thiét,
hop ly, thyuc hién trén moi truong dién tr va voi chi
phi tuan tha thdp nhit. Dinh ky hang thang thong ké
diy du, chinh xac TTHC dugc ban hanh mai, sira doi
b6 sung hodc bai bo

l

Céac sd, ban, nganh
thanh phd

Viin phong UBND
thanh phé

Canam 2024

B4o céo két qua thuc
hién (Béo céo cai cich
TTHC hang thang,
Bio céo kiém soat
TTHC dinh ky)

IV.

Cai cach to chirc bd may

33

Trién khai K& hoach cfla Ban Thuong vu Thanh ay
thuc hién Két luan s6 50-KL/TW, ngay 28/02/2023
ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyet 5O
18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung uong Bdng khoa XIT “Mot sb vin dé vé tiép
tuc dbi mai, sip xép to chiic bd may cua hé thong
chinh trl tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua™ Két
luan so 62-KL/TW, ngay 02/ 10;’2023 cia Bo Chinh
tri vé thuc hién Nghi quycl s 19-NQ/TW, ngay
75/10/2017 cia Ban Chip hanh Trung wong Dang
khoa XII vé tiép tuc d6i mai hé thong to chuc va
quan ly, ning cao chét luong va hiéu qua hoat dong
cua cac don vi su nghiép Lﬁng lap

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND quan,
huyén

S& N1 vu

Ca nam 2024

Ké hoach ctia UBND
thanh phd

34

Tiép tuc thyc hién sap xép, kién toan cac don vi su
nghiép cong lap thude thanh phd theo K¢é hoach sb
57/KH-UBND ngay 11/3/2022 ciia UBND thanh phd

Céc s0, ban, nganh

S& Noi vu

Ca nam 2024

Quyét dinh phé duyét




2024

UBND quén, huyén

thanh phd, Bd
Noi vu

Co quan Co quan Then gran
¥ X
TT Noi dung cong viéce N ,l . ;f‘ thue hién/ San pham
’ : chu tri phéi hop : 3
hoan thanh
Tiép tuc trién khai Nghi dinh sb 29/2023/ND-CP |~ Chgsa, batg ngent,
- UB A S& Noi Ca niam 2024 ét dinh phé duyét
- ngay 03/6/2023 ctia Chinh phu vé tinh gian bién ché hf}i{?llﬁm, i anam Quyet cinh pac iy
Tiép tuc thuc hién Nghl quyét 56 117'/ND CP ngay ., .
-C b h; -
30/7/2023 ban hanh Ké hoa(,h thuc hién sap xep don g nngan R o s Pé an cia UBND
- UBND quan, S& NOi vu Ca nam 2024 . z
vi hanh chinh cdp huyén, cip xa giai doan 2023 - . thanh pho
huyén
2025
Tiép tuc xdy dung céc dé an: Thanh lap thanh phd truc
thudc thanh phé Hai Phong tai huyén Thiy Nguyén; | UBND huyén Thuy \ NTAs - A e
36 | chuyén déi huyén An Duong thanh don vi hanh chinh |  Nguyén, UBND S“j:g‘g‘(;‘ii‘; Cicai" Canim2024 | D° ?ﬁf‘f Iil?ND
quan va diéu chinh dia gi¢i hanh chinh huyén An huyén An Duong 4 4 anfh pho
Duong dé mo rong quin Hong Bang
Céc sd, ban, nganh,
37 Tl{ip {uc hOflﬂ thatnh bé fm Ctl'll‘lh quyén do thi tai thanh S¢Noi vu U‘BN'D quan, huyén Ca nim 2024 bé an ‘cua UI?ND
pho Hai Phong trinh Quoc hoi va céc co quan, don thanh pho
_ vi ¢ lién quan
Trién khai thuc hién Nghi quyét ctia Hoi dong nhﬁn
dan thanh phé théng qua Dc an day manh phan cép . TAs Cac s, ban, nganh, - Quyét dinh/Ké hoach
38 So N . C 2024 ’ Cx
d6i v6i Uy ban nhan dén cap huyén, cAp xa va cac co S UBND quan, huyén a ndam ctia UBND thanh phd
quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan thanh phd
V. Cii cach ché do cong vu
I Theo chi dao :
i tuyé i : 2 & : 5 . i Ké h/Tho §
39 Thi tuyén cong chire theo chi tiéu bién ché giao nam S& N6t vu Céc s¢, ban, nganh, cua UBND nyhé??i?nhll:;gﬁ 33?1;

ctia UBND thanh phd




Thoi gian

TT Néi dung cong viée i‘;l‘;"t'f‘“ ﬁ?ﬂ?:‘i" thwe hién/ San phim
pROCIEE hoan thanh
Ban hanh va trién khai Ké hoach dao tao, boi dudng .. Céc s¢, ban, nganh, . Ké hoach, B4o céo cua
40 : e ’ S¢ ’ Ca 2024 : 5 z
cén bo, cong chire thanh phé Hai Phong nam 2024 o Noi vy UBND quén, huyén | C0nam202 UBND thanh phé
Trién khai thi, xét nang ngach cong chirc, thang hang e n Céc s@, ban, nganh, 5 Lo
41 : ' S pF: 4 et d
vién chirc nam 2024 a-Hetwg UBND qigh, huyen | =0 an 202 Quyet dinb
Xay dung Pé& an “Chién luoc thu hat, trong dung csom: s Céc sd, ban, nganh, . Nghi quyél cua
: Rl % ¥ So N C: 202 . %
42 | hhan tai thanh phé Hai Phong” 39 Nalw UBND quin, huyen | @ "™ 2024 1 HpND thanh phé
VI. Cii cach tai chinh cong
Dbi méi co ché phén bd, st dung ngan sach nha
nude cho co quan hanh chinh, don vi su nghié€p cong
lap gin véi nhiém vu duge giao va san phftm dau ra, . _ _ . g, _
nham nang cao tinh tu chd, tu chiu trach nhiém va T, Y (aece fl}lan’ dunv Thang 12/2024 Ngih! quyizt cua HDND
4 thiic ddy su sang tao:; giam chi thuong xuyén tir ngan sy T chink symghicp; LUBRD thanh pho, Quyet dinh
475 & 1a0; £ld & Xty g qudn, huyén ctia UBND thanh phd

sach cho cac co quan, don vi su nghi¢p cong lap,
ting cuong, didy manh chi tir cdc khoan thu su
nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong

e

Ngén sach nha nudc duoc co cau lai, ting dan ty 1&
chi cho déu tu phat trién, tap trung uu tién giai quyét
nhitng nhiém vu trong tam, trong diém thudc linh
vuc kinh té, xa hoi. Pam bao chinh sach vé tién
luong va an sinh xa hdi, dam bao 6n dinh muc trg
cép cho cac dbi tuong

S Tai chinh

Céc sd, nganh, don vi;
UBND quén, huyén

Thang 12/2024

Nghi quyét cia HDND
thanh phd, Quyét dinh
ctia UBND thanh phd
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Co quan Co quan Tutrgian
TT Noi dung cong viéc q : ,:l thue hién/ San pham
chu tri phoi hop ! :
hoan thanh
Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir ly nha, dat . , )
S Hich Quy. ST Ve -Sapracp ghiss d 1L e Céc s, nganh, don vi; | Thang 12/2024 | Bao céo ciia 6 Tai
45 | thude thim quyén quén ly cia UBND thanh phé dat S¢ Tai chinh R . :
Ei s om UBND quén, huyén chinh
toi thicu 80% ’
T z : : = I o7 JA
Co}hem it nh.at 01‘ don vi tu dam bao.lu:o'?()/o, del‘l Théng 12/2024
dudi 100% chi thudng xuyén, 01 don vi dam bao tir s g .
g oo iAo s v Céc 5@, nganh, don vi; R
46 | 30% dén dudi 70% dam bao chi thudong xuyén va 01 S& Tai chinh UBND quan. huvén Béo cao So Tai chinh
don vi tu dam bao chi tir 10% dén dudi 30% so voi TR
nam 2023
Ty 1& giam chi truc tiép ngan sich cho don vi su —— Céc s0, nganh, don vi; | Thang 12/2024 :
4 '. ) < ..x o y . < Sa h_lnl s N 5 A :s ~ - L,r; ,
! nghiép giam t6i thiéu 10% so v6i nam 2021 O Tai chinh UBND quén, huyén Bapieap Sy T clrink
¢ hién giai ngan ké hoach dau tu ngan sach nha , s ;
Thl‘,lc ien ;gfla] _n;gan . y h(iac dau 1 ,ngarj JBEn I}ha SG Ké hoach va Dau | Céc sd, nganh, don vi; Théang 12/2024 Béo cao cia UBND
48 | nude dat toi thieu 95% ké hoach Thu tuong Chinh . . . .
.. tur UBND quén, huyén thanh pho
phu giao
VIIL. Xiy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén )
Céc thanh phan cot 15i
ctia Hé théng Chinh
Tiép tuc trién khai Dy 4n thuc hién mot s6 ndi dung | 0o o | Céc S¢ nganh thnh ‘é;i‘;“ Slz :]E'Ehlﬁho
A 4 5 rra " . s z - L / it lidu,
49 | xay dung Chinh quyén s6 thanh pho Hai Phong gial = pho; UBND cép Ca nam 2024 S5 e

doan 2021-2025

Truyén thong

huyén, cap xa

kho dit liéu, cac nén
tang dung chung, hé
théng bao dam ATTT
mang...)




Thoi gian

18091:2020 tai mot s dia phuong cép huyén, xa cua

Cong nghé

phuong, thi tran

Co quan Co quan S " %
TT Noi dung cong viéc C;“fll A hé?ho’ thuce hién/ San pham
# P P hoan thanh
Hé thong mot ctra dién
tr va dich vu céng
A o oo Cac S nganh thanh 3 : A
K&t nbi. tich hop, chia sé dir liéu voi Cong Dich vu S& Thong tin va p P L. truc tuyén thanh pho
50 | ct not, tich op, ChTa 5 : i b whalis ohé; UBND cdp | Canam2024 | o 0% % P
cOng quoc gia [ruyén thong N - duogce nang cap dam
Y, GaP bo céc tinh nang theo
yéu cau
Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cdng Dich vu cong | - Céc s0, ban, nganh Sao Th?ng tin va Két qua duge ghi nhan
51 quéc gia trén téng sb giao dich thanh toén cua dich thanh pho; Truyén thong; Ca nam 2024 fiiry Cémé Dich o
vu Cfmg té)i thiéu 30% - UBND cap l]Ll}’él], Vin phOl’lg UBND Cf)l’lg QUSC- gia )
cap xa thanh pho.
Ty 1& thu tuc hanh chinh c6 yéu cdu nghia vu tai | - Céc sd, ban, nganh Sa& Th@ng tin va Kt i done ghi b
57 | chinh duic_rc thanh toz’in truc tuyén trén Cong Dich vu thfmh ;phﬁ; ) mi}’é\f“ thong; Ca ndm 2024 wén Cdn g Dich Vl.ll
cong qubc gia tdi thidu 80% - UBND' cap huyén, Vin phong U’BND obing quéc o
cap xa thanh pho.
T;: ‘1 L3 ‘f = r d‘\ t’ :\ -n ~ d r A =
0c ufc Cd(, Igp acz ‘_:10; vé v1¢t: xa}’/ ur;g, ap dg111g, ’ ‘ Céic 56, ban, nganh, ) I
duy tri, cai tién He¢ thong quan ly chat lugng va S¢& Khoa hoc va % R . " K¢é hoach; Bao cao két
53 o .2 A A o . . R UBND quén, huyén, | Quy 11/2024 o
nghiép vu kiém tra cho can b, cong chire, vién chirc, Cong nghé S qua dao tao.
ngudi lao dong tai cac co quan, don vi - P .
T6 chire thue hién kiém tra viéc ap dung hé théng
quan ly chét lugng vao hoat dong ctia cac co quan, to - . Céc sé, ban, nganh, z = g
: N TR R ; . , . S Khoa hoc va . < , K é hoach; Bdo cao két
54 | chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuoc tai thanh “] © R UBND quén, huyén, | Quy 1V/2024 Sz
Loz a2 ; . . Cong nghé ~ . qua kiém tra
phd (t6i thiéu 30% so, ban, nganh, UBND quan, = xda, phuong
huyén) )
o | Tifp me ieidn ksl b ‘lhng: 418 -ohuidn TOYN 10| StKhoa heera Quén huyén, xa, E—— K& hoach; Bao cdo két

qua trién khai ap dung
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viée chg i hé?ho‘ thuc hién/ San phim
phothep hoan thanh
thanh pho Hai Phong tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020
S¢ Khoa hoc va Céc don vi thudc va I
56 Trién khai thi diém ap dung bd chi s6 danh gia hidu qué Cong nghé truc thudc S& Khoa E— e‘, Oic ,kIhBa.o fcag 6t
cong viéce (KPI) tai S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ hoc va Cong nghé SRR qua tricn KP? ap CWiE
Thi diém trién khai ap dung Tiéu chudn TCVN ISO T
S 12 “Ha thd an v ch A+ 1a ) o ! : A e " %
57 TCVN ISO 37001:2018 “Hé thong quan ly chong hoi 10 S& Khoa hoc va trizethufic 56 Khoa | Chnkm 3021 K¢é hoach; Bao céao két

- Céc yéu chu va huéng dén str dung” tai S& Khoa hoc
va Cong nghé

Cong nghé

hoc va Cong nghé

qua thi diém




