UBND HUYEN ANLAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON CHIEN THANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

86: 74/KH-MNCT Chién Thang, ngay 09 thing 9 nam 2024
KE HOACH
Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, td cdo

Nam hoc 2024-2025

Can ctt Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh thong tu quy dinh, quy trinh tiép cong dan;

Can ci Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht ban hanh thong tu quy dinh, quy trinh x1r Iy don thu khi€u nai;

~ Truong Mé,m non Chién Thiang xay dung 1§é hoach cong tac tiép dan giai
quyét khiu nai, t6 cdo nam hoc 2024 - 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

- Huéng dan cong dan, can b0, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khicu
nai, td cdo va nghia vu cua nguoi khi€u nai, to6 cédo theo ding quy dinh cua phap
luat.

- Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan anh, gbp ¥ vé nhiing van dé co
lién quan dén chu truong, duodng 161 cua Pang, chinh sdch phéap luat cia Nha
nuodc, cong tac quan ly diéu hanh cua Trudong Mam non.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thudc thAm quyén giai quyét cta
Hiéu Trudng trudong Mam non Chién Thing dé xem xét, giai quyét hodc tra 10i
cong dan theo dung quy dinh cta phap luat.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. To chirc quan triét, thwe hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Ping
va nha nuwéc ddi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao

- T6 chirc quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé “tdng cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”, “Ké hoach trién khai thyc hién chi
thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
DPang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao”. Luat Tiép
cong dan ndm 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép cong dan”.

- Thoi gian trién khai: thang 9/2023.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, té cao
theo quy dinh ctia Phap luat va phu hop véi dac diém, tinh hinh caa truong
Mam non Chién Thang

- T6 chuc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6
cdo: Theo Luat Khiéu nai 2018, Luat To cdo 2018 ngay 12/6/2018, Luat s6 10



VBHN ngay 15/7/2020, Luét tiép cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014” Nghi dinh quy dinh chi tlet mot sd
diéu cua Luat Tiép cong dan”, Quy dinh vé Tiép cong dan va giai quyét Khiéu
nai.

- Thue hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét, tra 16i don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T6 chire tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
To cao.

- Cép nhat h¢ thng co s dit liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,

t6 cao nham chuan héa, ning cao chat lugng thong tin, bao cao, dap img yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Tap trung giai quyet cac vu viéc khiéu nai, td cdo theo tham quyen
dac biét tap trung ra soat, phén loai va thuc hién ké hoach giai quyét khiéu
nai, t6 c40 con ton dong

- Ban giam hiéu, Chi B6 két hop voi Cong Poan va Ban thanh tra nhan dan
tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cdo con ton dong thudc trach
nhiém tham muu, giai quyét va tham quyén giai quyét, chu dong xay dung ké
hoach, phuong an giai quyét timg vu viéc hop 1y, dung quy dinh ctia Phap luat.

- Béo céo tién d9, két qua giai quyét vé Phong Gido duc va bao tao.

4. Thanh 1ap t6 chirc bd may lam cong tic tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cdo

- Hi€u trudng (BGH) lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tlep dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo cua nha truong, truc tiép thuc hién viée tiép cong dan dinh
ky vao ngdy tht 4 cia tuan 1 trong mdi thang tai dia diém tiép cong dan tai nha
truong, ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot xuét.

- Ban thanh tra nhan dan: theo déi, don déc thue hién ké hoach, tong hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Tong
hop bao cdo dinh ky nop thu truéng don vi.

- Cac bd phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc nang
nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng nd1 dung khiéu nai,
t6 céo lién quan dén chirc ning, nhiém vu phu trach, bao cdo kip thoi dén Hiéu
truong (BGH).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Ké hoach duoc théng qua Chi by, BGH va thong tin tryuc tiép, cong khai
t5i toan thé CB, GV, NV cua nha truong. Can ctr ndi dung ké hoach yéu cau cac
bo phan c6 lién quan thuc hién nghiém tac.



- Tat ca CB, GV, NV nha truong linh hoi tinh than caa ké hoach, tiy vao
chtrc nang, nhi€ém vy ctia minh dé thuc hién nd1 dung ké hoach.

- Moi vudng mic truc tiép gap BGH dé giai quyét./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- PGD &DT (dé blc);

- BGH;

-CBGV-NV;

- Luu: VT.

Pang Thi Nguyét



