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UBND HUYỆN AN LÃO
TRƯỜNG MẦM NON CHIẾN THẮNG

Số: 74/KH-MNCT

CỘNG HÒ� XÃ HỘI CHỦ NGHĨ� VIỆT N�M
Độc lập - Tự d% - Hạnh phúc

Chiến Thắng, ngày 09 tháng 9 năm 2024

KẾ HOẠCH
Tiếp công dân và giải q4yết khiế4 nại, tố cá%

Năm học 2024-2025

Căn cứ Thông t% số 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 củ Th nh tr 
Chính phủ b n hành thông t% q3y định, q3y trình t=ếp công dân;

Căn cứ Thông t% số 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 củ Th nh tr 
Chính phủ b n hành thông t% q3y định, q3y trình xử lý đơn th% kh=ế3 nạ=;

Tr%ờng Mầm n�n Ch=ến Thắng xây dựng kế h�ạch công tác t=ếp dân g=ả=
q3yết kh=ế3 nạ=, tố cá� năm học 2024 - 2025 cụ thể nh% s 3:

I. MỤC ĐÍCH YÊ� CẦ�
- H%ớng dẫn công dân, cán bô,̣ g=á� v=ên, nhân v=ên thực h=êṇ q3yền kh=ế3

nạ=, tố cá� và nghĩ vụ củ ng%ờ= kh=ế3 nạ=, tố cá� thA� đúng q3y định củ pháp
l3âṭ.

- T=ếp nhâṇ các thông t=n, k=ến nghị, phản ánh, góp ý về những vấn đề có
l=ên q3 n đến chủ tr%ơng, đ%ờng lố= củ Đảng, chính sách pháp l3âṭ củ Nhà
n%ớc, công tác q3ản lý đ=ề3 hành củ Tr%ờng Mầm n�n.

- T=ếp nhâṇ các kh=ế3 nạ=, tố cá� k=ến nghị th3ôc̣ thẩm q3yền g=ả= q3yết củ 
H=ệ3 Tr%ởng tr%ờng Mầm n�n Ch=ến Thắng để xAm xét, g=ả= q3yết h�ăc̣ trả lờ=
công dân thA� đúng q3y định củ pháp l3âṭ.

II. NỘI D�NG THỰC HIỆN
1. Tổ chức q4án triệt, thực hiện nghiêm sự lãnh đạ%, chỉ đạ% củ* Đảng

và nhà n.ớc đối công tác tiếp công dân, giải q4yết khiế4 nại, tố cá%
- Tổ chức q3án tr=ệt tr�ng t�àn cơ q3 n về chỉ thị 35/CT/TW ngày

26/5/2014 củ Bộ Chính trị về “tăng c%ờng sự lãnh đạ� củ Đảng đố= vớ= công tác
t=ếp công dân và g=ả= q3yết kh=ế3 nạ=, tố cá�”, “Kế h�ạch tr=ển kh = thực h=ện chỉ
thị 35-CT/TW ngày 26/5/2014 củ Bộ chính trị về tăng c%ờng sự lãnh đạ� củ 
Đảng đố= vớ= công tác t=ếp công dân và g=ả= q3yết kh=ế3 nạ=, tố cá�”. L3ật T=ếp
công dân năm 2013, Nghị định 64/2014 ngày 26/6/2016 “Nghị định q3y định ch=
t=ết th= hành một số đ=ề3 củ L3ật T=ếp công dân”.

- Thờ= g= n tr=ển kh =: tháng 9/2023.
2. Xây dựng q4y định về tiếp công dân và giải q4yết Khiế4 nại, tố cá%

th:% q4y định củ* Pháp l4ật và phù hợp với đặc điểm, tình hình củ* tr.ờng
Mầm n%n Chiến Thắng

- Tổ chức thực h=ện q3y định về t=ếp công dân và g=ả= q3yết Kh=ế3 nạ=, tố
cá�: ThA� L3ật Kh=ế3 nạ= 2018, L3ật Tố cá� 2018 ngày 12/6/2018, L3ật số 10
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VBHN ngày 15/7/2020, L3ật t=ếp công dân 2013 ngày 25/11/2013, Nghị định
64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014” Nghị định q3y định ch= t=ết một số
đ=ề3 củ L3ật T=ếp công dân”, Q3y định về T=ếp công dân và g=ả= q3yết Kh=ế3
nạ=.

- Thực h=ện công tác t=ếp dân, g=ả= q3yết kh=ế3 nạ= tố cá� công kh =, m=nh
bạch, chính xác, kịp thờ= thA� đúng thẩm q3yền, đúng thờ= g= n và q3y định củ 
pháp l3ật b � gồm v=ệc t=ếp nhâṇ, xử lý, g=ả= q3yết, trả lờ= đơn th% phản ánh, k=ến
nghị, kh=ế3 nạ=, tố cá�.

- Thực h=ện thủ tục t=ếp nhâṇ thông t=n đơn g=ản, th3âṇ t=êṇ.
- Tổ chức t3yên tr3yền phổ b=ến g=á� dục pháp l3ật về L3ật Kh=ế3 nạ=, L3ật

Tố cá�.
- Cập nhật hệ thống cơ sở dữ l=ệ3 q3ốc g= về công tác g=ả= q3yết kh=ế3 nạ=,

tố cá� nhằm ch3ẩn hó , nâng c � chất l%ợng thông t=n, bá� cá�, đáp ứng yê3 cầ3
chỉ đạ�, đ=ề3 hành công tác g=ả= q3yết kh=ế3 nạ=, tố cá�.

3. Tập tr4ng giải q4yết các vụ việc khiế4 nại, tố cá% th:% thẩm q4yền,
đặc biệt tập tr4ng rà s%át, phân l%ại và thực hiện kế h%ạch giải q4yết khiế4
nại, tố cá% còn tồn đọng

- B n g=ám h=ệ3, Ch= Bộ kết hợp vớ= Công Đ�àn và B n th nh tr nhân dân
t=ếp tục k=ểm tr , rà s�át các vụ v=ệc kh=ế3 nạ=, tố cá� còn tồn đọng th3ộc trách
nh=ệm th m m%3, g=ả= q3yết và thẩm q3yền g=ả= q3yết, chủ động xây dựng kế
h�ạch, ph%ơng án g=ả= q3yết từng vụ v=ệc hợp lý, đúng q3y định củ Pháp l3ật.

- Bá� cá� t=ến độ, kết q3ả g=ả= q3yết về Phòng G=á� dục và Đà� tạ�.
4. Thành lập tổ chức bộ máy làm công tác tiếp công dân, giải q4yết

khiế4 nại, tố cá%
- H=ệ3 tr%ởng (BGH) lãnh đạ�, chỉ đạ�, tổ chức công tác t=ếp dân và g=ả=

q3yết kh=ế3 nạ=, tố cá� củ nhà tr%ờng, trực t=ếp thực h=ện v=ệc t=ếp công dân định
kỳ và� ngày thứ 4 củ t3ần 1 tr�ng mỗ= tháng tạ= đị đ=ểm t=ếp công dân tạ= nhà
tr%ờng, ng�à= r thực h=ện t=ếp công dân đột x3ất.

- B n th nh tr nhân dân: thA� dõ=, đôn đốc thực h=ện kế h�ạch, tổng hợp
tình hình thực h=ện công tác t=ếp công dân và g=ả= q3yết kh=ế3 nạ=, tố cá�. Tổng
hợp bá� cá� định kỳ nộp thủ tr%ởng đơn vị.

- Các bộ phận: Văn phòng, Công đ�àn, Đ�àn th nh n=ên, tùy chức năng
nh=ệm vụ có trách nh=ệm th m m%3, g=ả= q3yết kịp thờ= những nộ= d3ng kh=ế3 nạ=,
tố cá� l=ên q3 n đến chức năng, nh=ệm vụ phụ trách, bá� cá� kịp thờ= đến H=ệ3
tr%ởng (BGH).

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
- Kế h�ạch đ%ợc thông q3 Ch= bộ, BGH và thông t=n trực t=ếp, công kh =

tớ= t�àn thể CB, GV, NV củ nhà tr%ờng. Căn cứ nộ= d3ng kế h�ạch yê3 cầ3 các
bộ phận có l=ên q3 n thực h=ện ngh=êm túc.
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- Tất cả CB, GV, NV nhà tr%ờng lĩnh hộ= t=nh thần củ kế h�ạch, tùy và�
chức năng, nh=ệm vụ củ mình để thực h=ện nộ= d3ng kế h�ạch.

- Mọ= v%ớng mắc trực t=ếp gặp BGH để g=ả= q3yết./.

Nơi nhận: HIỆ� TRƯỞNG
- PGD &ĐT (để b/c);
- BGH;
- CBGV-NV;
- L%3: VT.

Đặng Thị Ng4yệt


