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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /9 /CT-UBND Hdi Phong, ngay 28 thang J{ ndm 2024

CHI THI
Ve tang cu’0’ng cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Hai Phong

Trong thoi gian vira qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét don trén dia
ban thanh phd da dat nhidu két qua, cac €O quan, don vi da thyc hién nghiem tac
quy dinh ctia Pang, vin ban phap luat vé tiép cong dan, g1a1 quyét don; nhiu vu
vice phuc tap, kéo dai da dugc tap trung thdo g& vuéng mac, chi dao giai quyét,
thanh phd dd giam céc vu viéc ton dong, kéo dai, khong phat sinh cac vu viée
phtic tap méi, gop phan quan trong dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi, phat trién kinh té - x4 hoi va thuc hién chu dé ndm cua thanh phé.

Tuy nhién, ngudi dimg dau mot sb don vi, dia phuong chua chu dong giai
quyét cac vu viée thuéc thim quyén con hién tugng chuyén don chua dén dung
cO' quan co6 tham quyen giai quyét; ciing ndi dung don nhung nhiéu co quan
chuyén, chuyén nhiéu lan; viéc thong tin két qua xur 1y don c6 lac chua thucmg
xuyén, con tinh trang cong dan tip trung dong ngudi tai khu vuc mot sb co
quan, tru so.

Pé chuin bi phuc vu Dai héi Pang bd cac cép va Pai hoi Pai biéu toan
qudc lan th XIV ciia Dang, Béu cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031, nham phat huy nhitng két qua
d4 dat duoc, kip thoi khic phuc nhing tdn tai trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don, gop phan hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu duge Chinh phu, Thanh
lly, H6i ddng nhan dan thanh pho Uy ban nhén dan thanh phd giao, Chu tich Uy
ban nhén dan thanh phd yéu cau:

1. Thu truéng cac S&, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan cac
quén, huyén, phuong, x4, thi tran trén dia ban thanh pho nghiém tic thuc hién
cac cong vicc sau:

a) Tiép tuc quén triét va trién khai thuc hién ddy du, nghiém tic Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11-QP1/TW ngay
18/02/2019 vé trach nhiém cta ngudi ding dau cép ty trong viéc tiép dan, ddi
thoai truc tiép voi dan va xt 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cua dén Quy dinh sb
1618-QB/TU ngay 17/10/2019 cua Ban I’huong vu Thanh uy vé trach nhiém
ctia ngudi dung dau cap Uiy trong viéc tiép dén, 601 thoai tryc tiép v6i dan va xir
Iy nhimg phéan 4nh, kién nghi ctia dan; Vin ban sé 824-CV/TU ngay 27/02/2023
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ctia Thanh Gy Hai Phong vé ddy manh thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va Quy
dinh s6 11-QDi/TW cta B Chinh tri; pho bién, thuc hién dung cic quy dinh
cua phép luat vé tiép cong dan va giai quyét don.

b) Nguoi dung dau cac don vi, dia phuong chi dao, thuc hién va chiu trach
nhiém ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét don tai co quan, don vi, dia
phuong minh, nhat 1a cac vu viéc c6 don vuot cap, tip trung dong ngudi tai khu
vuc tru s& cac co quan Nha nudc cua thanh phé va Trung wong; thuc hién tiép
cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Quan tdm bb tri dia diém tiép cong
dan riéng cé trang thiét bi, co s& vat chét phuc vu cong tac tiép cong dan truc
tiép va truc tuyén; ra soét, ban hanh, niém yét cong khai Noi quy, Quy ché va
Lich tiép cong dan theo ding quy dinh.

¢) Chi dao ra soat cac vu viéc, chu dong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao, thudc dia ban, linh vuc quan ly, nhét 13 céc ndi dung lién quan dén dit dai,
Chuong trinh xdy dung Néng thén méi kiéu mau, lién quan dén cic dbi twong
chinh sach, nhiing c6 hoan canh kho khan.. ; phén d4u giam dan cac vu viée ton
tai, khong phat sinh cac vu viéc phic tap mai, khong dé hinh thanh céc “diém
néong” vé don thu khiéu nai, tb cdo.

d) Tang cudng tip hudn dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do, ning lyc,
dao dic cong vu ddi vai doi ngill can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
tai co quan don vi minh nham nang cao trach nhiém trong tiép, ung xu voi nhan
dan va nang cao tinh dy bdo trong hoat dong tham muu, xr Iy cong viéc dam
bao theo quy dinh cta phap luat, phu hop véi thuc tién. Day manh img dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s trong cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don.

Thuc hién dﬁy da ché do chinh sach boi dudng dbi véi nguoi lam nhiém vu
tiép cong dan, xr ly don thu theo Nghi quyét s6 07/2022/NQ-HDND ngay
20/7/2022 cua Hoi dong nhan dan thanh phd va cac van ban lién quan.

2. Giao Thanh tra thanh phé:

A ~/~/
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a) Tang cu:ong cong tac thanh tra trach nhiém Thu tru(mg cac so b\aj; B
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc quan, huyen trong viée chip hanh cée qu 2

dinh ctia phép luat vé tlep cong dan, giai quyét don; ph01 hop voi Van phém:ggUy»
ban nhén dan thanh phé (Ban Tiép cong dan thanh pho) t6 chtrc tap huén pgh
vu tiép céng dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho
d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban thanh phd.

b) Chu tri, ph01 hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd (Ban Tiép
cdng ddn thanh phd) va co quan don vi lién quan kiém tra, ra soét cic vu viéc
ton dong, phuc tap, kéo dai; theo ddi, don dbc viée td chire thuc hién Két luan t6
céo, Quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat theo quy dinh.

¢) Giao Thanh tra thanh ph tong hop viéc thuc hién Chi thi nay, 16ng ghép
trong bao céo 3 thang, 9 thdng va hang nam vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
don cua thanh phd.
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3. Giao Cong an thanh phd:

Cht dong, phéi hop v6i Thanh tra thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phd, Uy ban nhan dén cic quan, huyén nim chic tinh hinh ‘cac vu vige
dong nguoi, phuc tap; c6 phuong 4n va kip thoi tham muu cho cép uy, chinh
quyén cung cap c6 bién phap kip thoi ngin chin tir co so cac truong hop loi
dung khiéu nai, t6 cdo dé 16i kéo, kich dong nguoi dan vi pham phép luat, tu tap
d6ng ngudi tai tru so cac co quan Pang, Nha nuéc & Trung wong va thanh phd
anh hudng dén an ninh trat tu, hinh anh cta thanh ph, nhat 13 trong nhiing ngay
dién ra c4c su kién quan trong.

4. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho:

a) Chi dao Ban Tiép cong dan thanh phé ting cudng cong tac don ddc, theo
doi, kiém tra doi voi cac don thu da dugc chuyén dén cac co quan, don vi co
tham quy¢n giai quyét.

b) Phéi hop v6i Thanh tra thanh phé thuc hién cac nhiém vu tai muc 2 cta
Chi thi nay.

5. Dé nghi Uy ban Mat tran T b quéc Viét Nam thanh phé, cac to chire doan
thé chinh tri - xa hoi: Tang cudng phdi hop véi cac cap chinh quyén trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét don; tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va
nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cua phap luat,
chip hanh nghiém chinh chinh sch ctia Dang, phap ludt cia Nha nudc; chi dao
Uy ban Mit trdn T qubc Viét Nam cac cip va cac doan thé tich cyc tham gia
cOng tac hoa giai co sd; phat huy vai tro dai dién nhan dén, i thoai, van dong,
thuyét phuc cong dan chim dut khiéu nai, t6 cédo khong ding.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau thu trudng cic Sd, ban, nganh
thanh phé; Chﬁ tich Uy ban nhan dan cic quin, huyén, xd, phudng thi trén
nghiém tic trién khai thyc hién Chi thi nay//

Noi nhin: e U TICH
- Thanh tra Chinh phu; F Pl l

- Thuong truc Thanh uy; 28 '

- Thudng truc HDND TP;

- Uy ban Mit tran Té qubc TP;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Cac Ban cta TU;

- VP Thanh uy; VP DPoan PBQH& HDND TP;
- Céc sd, ban, nganh thugc UBND TP:

- Cac QU, HU; UBND quan, huyén;
-BTCD TP, PNC&KTGS;

- Luu: V/ly

Nguyen Vin Tung
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