UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:21  /KH-SGDDT Hai Phong, ngay17 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Nang cao wng dung Céng nghé thong tin
trong thuc hién tha tuc hanh chinh cia nganh Gido duc va Pao tao nam 2022

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi dinh
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé
sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; Ké hoach s6 227/KH-UBND ngay 21/09/2020 chuyén d6i s6 thanh phd
Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; K& hoach s6 216/KH-UBND
ngay 23/9/2021 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc thanh phd giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 3818/Qb-
UBND ngay 20/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach Cai cach
hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2022; trién khai Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo chi dao cua Chinh phu, Bo
Noi vy, Thanh phd, gan véi trién khai day du, toan dién Nghi quyét Pai hoi Pang bo
thanh phd khoa XVI, nhiém ky 2020-2025; Ké hoach sé 103/KH-UBND ngay
29/3/2019 ctia Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ciia Chinh phii vé mdt s6 nhiém vu giai phap trong tim phat trién Chinh phu
dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025; Quyét dinh s6 2831/QD-UBND
ngay 30/9/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh Quy dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh; B0 chi s6 cai cach hanh chinh danh gia cai cach hanh chinh ctia cac
s@, ban, nganh va ny ban nhan dan cac quan, huyén trén dia ban thanh phé;

S& Gigo duc va Do tao xay dung Ké hoach nang cao ing dung Cong nghé thong
tin trong thyc hién thu tuc hanh chinh ctia nganh Gido duc va Bao tao nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) 14 nhiém vu trong tdm trién
khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 29 cia Ban chap hanh Trung wong Pang vé d6i méi
cin ban toan dién gido duc dao tao. Thi tuéng Chinh phu ciing d3 ban hanh Pé an
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"Tang cudng ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi s trong gido duc va dao tao
giai doan 2021-2025" trién khai trong toan nganh.

- Nham nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua céc td chirc, c4 nhan trén dja ban
thanh phd, dic biét 1a ngudi ding dau cac phong, ban va cac don gido duc trong cong
tac cai cach hanh chinh n6i chung va trong viéc nang cao rng dung CNTT trong hoat
dong quan 1y diéu hanh hang nim ctia nganh Gido duc va Pao tao nai riéng.

- Pay manh trién khai Chinh phu dién ti, hudng dén Chinh phu sé trong toan
nganh. Chuyén d6i s6 trong d6 str dung vin ban dién tt, timg budc sb hoa thu tuc hanh
chinh, s sach hoc ba s6 diém dién ttr thay thé vin ban, tai liéu gidy; hoat dong chi dao,
diéu hanh, giao dich, hop, tap huan duoc thuc hién chil yéu trén méi trudng mang. Sir
dung vin ban dién tir, s6 sach hoc ba s6 diém dién tir thay thé van ban, tai lidu gidy;
hoat dong chi dao, diéu hanh, giao dich, hop, tap huin duoc thuc hién cha yéu trén moi
truong mang.

- Cai thién va nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trén tat ca cac linh vuc theo
Dé &n xac dinh chi s cai cach hanh chinh cta céc sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan
quan, huyén trong ting giai doan. B chi s6 cai cach hanh chinh d6i véi so, nganh va
Bo chi s6 cai cach hanh chinh d6i voi Uy ban nhan dan quén, huyén cua ting nam.

- Nang vi tri xép hang Chi s6 céai cadch hanh chinh cua nganh Giao duc va Pao
tao ndm sau cao hon nam trudc va nam trong top dau khoi cac s, ban, nganh quén,
huyén ctua Thanh pho.

2. Yéu cau

- Bam sét cac ndi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3818/QD-UBND ngay 20/12/2021 cua Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong
nam 2022; Quyét dinh s6 2831/QD-UBND ngay 30/9/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh
phd vé viéc ban hanh Quy dinh Chi s6 cai cach hanh chinh; Bo chi s cai cach hanh
chinh danh gia cai cach hanh chinh cta cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc
quan, huyén trén dia ban thanh phé dé thuc hién dat tung chi tiéu cu thé.

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cta cac cap uy Pang, chinh quyén trong co
quan, don vi, sy phéi hop chat ché gitra cac S&, Ban, Nganh tap trung vao cac ndi dung,
linh vuc tng dung Cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau, cta can b, cong chirc trong
thue thi cong vu; Tang cudng sy giam sat cia moi tang 16p nhan dan trong qué trinh
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao su hai 1ong cta to chirc ¢4 nhan
trong thuc thi cong vy, thuc hién thu tuc hanh chinh.
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II. NHIEM VU GIAI PHAP: (S5 thir tw theo Phu luc IT BO chi sé cdi cach hanh
chinh ciia cdc s6, ban, nganh kém theo Quyét dinh s6 2831/0D-UBND ngay 30/9/2021

ciia UBND Thanh phé).

STT Noi dung thuc hién Don vi thue hién
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THUC
HIEN CO CHE MQT CUA,MQT CUA LIEN THONG
Van phong S¢, cac
3.1 | Cong tac chi dao, dieu hanh vé kiém sodat TTHC phong co quan S&,
cac don vi giao duc
Xir Iy cdc vin dé Phat hién qua ra sodt, danh gia TTHC Vin phong S6, cac
thupc tham quyén: T chuc ra soat, danh gia TTHC va \ .
3.2 phong co quan S0,
xtr Iy hodc kién nghi xir 1y 100% s6 van dé phat hién qua . S
N cac don vi giao duc
ra soat
3.3 | Céong bé, cong khai TTHC
Trinh cong bd danh TTHC thugc th én giai
331 rmA c?ng ’bo ilan ,muc ; CAt u(?c t‘am i]uyen ;glal Van phong So
quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban thanh pho
Cong khai TTHC ddy di, ding quy dinh tai noi tiép nhan, | .an Phong S0, cac
332 | ... £ phong co quan S0,
giai quyet TTHC , oo
cac don vi giao duc
7 Van phong S¢&, cac
3.3.3 | Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ctia don vi phong co quan S0,
cac don vi giao duc
Van phong S¢, cac
3.4. | Thuc hién co ché mét cira, mot cwa lién thong phong co quan S0,
cac don vi giao duc
241 | Ban hinh diy du, kip thoi cic vin ban quy dinh v& BO Vﬁgnphfélgf;l’ e
“* | phan Mot ctra theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP phong co quan 5o,
cac don vi giao duc
> 1A 0 ~ z X z X
TyAlge 100% ‘l:THC thudc t;har? quqyen %lal 9uyﬁt du?c tlep Vin phong S6, C4c
3.4.2 | nhan, thuc hién theo co ché mdt ctra, mdt cura lién thong tai hone co duan Sé
Bo phan Mot cira prong cod
343 Ty 18 95% ho so TTHC tiép nhan trong niam dugc giai | Vian phong S0, Cac
| quyét diing han phong co quan S&
Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi, | Van phong S, cac
3.4.4 | s6 dién thoai duong ddy nong vé thii tuc hanh chinh tai B6 | phong co quan So,
phan Mét cura cac don vi giao duc
Khéng dé phén dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chirc doi Va}1 phong S0, ca}c
3.5 phong co quan S&,
v6i TTHC thudc thim quyén gidi quyét , C o
cac don vi giao duc
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7 | HIEN Al HOA NEN HANH CHINH
Uing dung cong nghg thong tin cong tac cai cach hanh | Va0 Phong So, cac
7.1 . ) phong co quan So,
chinh cia co quan . D
cac don vi giao duc
Ty Ié thdng tin hd so giai quyét TTHC (tai bo phan Mot | Céac phong co quan
7.1.1 | cira) duoc cap nhat, luan chuyén xu ly trong hé théng | So, cac don vi gido
MCDT-DVCTT cua cac don vi dat 100% duc
Ty Ié thdng tin ho so giai quyét TTHC (tai Bo phan Mot | Céac phong co quan
7.1.2 | cira) dng han trén Hé thong MCDT-DVCTT cua cac don | S&, cac don vi gido
vi dat trén 98% duc
100% TTHC trong hé théng MCDT-DVCTT duoc cip | <4 Phong co quan
7.1.3 n . A, S6, cac don vi giao
nhan quy trinh dién tu duc
25 |Cung cdp cac logi thong tin phuc v ngwoi dan va doanh | Vin phong, cac don
" | nghiép vi gido duc
Cung cdp théng tin chi dao diéu hanh cia cac cdp 1anh Vin phong, Cac
7.3 | dao kip thoi trén Cong théng tin dién tir ciia don vi hang | phong co quan S&,
ngay cac don vi gido duc
Cac phong co quan
7.4 | Cung cdp dich vu cong treec tuyén S&, cac don vi gido
duc
241 Ty 1&¢ TTHC cung cap tryc tuyén mirc d6 3,4 c6 phat sinh ggc(%llogfncgigzg
"7 | ho so trong nam tir 90% s6 TTHC tr¢ 1én ’ duc
Ty I¢ hé so TTHC duoc xtt Iy truc tuyén mirc do 3 tir 400 | S4¢ Phong co quan
142 | & . 1A So, cac don vi giao
ho so TTHC tré 1én
duc
243 | T¥ 1816 so TTHC duoc xir Iy truc tuyén mic do 4 ti ggcglogin Cgi‘g;‘g
"7 1 30% ho so TTHC trg 1én ’ duc
Thyc hi¢n quy dinh vé tiép nhin hé so va trd két qud gidi | Céc phong co quan
75 | quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (Ty I¢ TTHC S@, cac don vi giao
di trién khai, tiép nhan, gidi quyét) duc
Ty 1¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra Cac phong co quan
7.5.1 | két qua giai quyét qua dich vu BCCI tir 50% s TTHC tré | S&, cac don vi gigo
1én c6 phat sinh ho so duc
759 Ty 1€ hé so TTHC dugce tiép nhan qua dich vu BCCI trén ggcgéoggn C\(:igzg
7 1 15% s0 ho so TTHC tro 1én ’ due
753 Ty 1& két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI ggcgéoggn C\(:igzg
"~ | trén 15% sb hd so TTHC trd 1én ’ duc
Thuc hién dp dung, duy tri, cdi tién Hé thong qudn 1y chit Vian phong, céac
7.6 | lwong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 doi véi tit | phong co quan S6,

cd cdc thii tuc hanh chinh dwoc cong bo theo quy dinh

cac don vi giao duc
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ciia phdp ludt thupc tham quyén gidi quyét theo Quyét
dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng
Chinh phu

7.6.1

Ap dung trén thuc té hé thong van ban, tai liéu va quy trinh
theo Heé thong quan 1y chat luong do ngudi ding dau so,
ban, nganh quyét dinh ban hanh.

Cac phong co quan
S@, cac don vi giao
duc

7.6.2

Cong bd hodc cong bb lai (khi c6 sy diéu chinh, mé rong,
thu hep pham vi ap dung) viéc ap dung He théng quan ly
chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015; c6 niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén
Cong thong tin dién tir thanh phan cia sé, ban, nganh trong
hé théng Cong thong tin dién tir thanh phd

Céc phong co quan
S@, cac don vi giao
duc

Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu

Céc phong co quan

763 | ‘hudn TCVN ISO 9001: 2015 50, cac 31‘1’2 Vi giao
Hang ndm t0 Chl’IQ boi dudng, dao tao, cap nhat kién’thﬁfC, .
7 6.4 thuc te 4p dung vé xay dung, ap dung, duy tri, cai tiecn Hé Ban chi dao ISO

théng quan ly chét lugng va nghiép vu kiém tra cho cén bo,
cong chuc, vién chuc

7.6.5

Thuc hién viéc nhan dién boi canh va xac dinh ruai ro

Céc phong co quan
S¢, cac don vi gido
duc

Thuc hién gidi quyét cic TTHC theo tiéu chuin TCVN

Céc phong co quan

"7 1150 9001:2015 50, cac gﬁ? Vi glao
100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc xdy dung | Céc phong co quan
7.7.1 | va ap dung theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cia cac | So, cac don vi gido
don vi duc
2 £ 1A e e z , Cac phong co quan
100% tong s6 ho so phai gidi quyét theo TTHC ding quy o L
172 | . So, cac don vi giao
trinh 1ISO
duc
MUC PQ HOAN THANH CAC NHIEM VU PUQC Vin phong, cac
8 | GIAO TRONG CHUONG TRINH CONG TAC NAM | phong co quan S4,
CUA UBND THANH PHO cac don vi giao duc
x A : . . Van phong, Cac
SO lugng nhiém vu dugc giao hoan thanh trong Chuong . .
8.1 . A L . P phong co quan So,
trinh cong tdc nam ctia UBND thanh pho ] o
cac don vi giao duc
£ n ) . . , . Van phong, Cac
SO lugng nhiém vu dugc giao hoan thanh ding thoi han . .
8.2 phong co quan S0,

trong Chuong trinh cong tac nam ctia UBND thanh phb

cac don vi giao duc
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I11. NHIEM VU CU THE, PHAN CONG THU'C HIEN

Céac phong co quan S¢ va cac don vi gido duc cin ctr cac nhiém vu theo Ké
hoach, tap trung td chure thuc hién dam bao chat luong va hiéu qua. Can ¢t néi dung
Ké& hoach nay, cac phong co quan S¢, don vi gido duc chii dong xay dung ké hoach chi
tiét, phan cong, phan nhiém cu thé cho tung can bo, kiém tra, don ddc thuong Xuyén
dam bao dat cac chi sd vé cai cach hanh chinh. Tang cudng cic bién phéap thong tin,
tuyén truyén viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cong khai trén Cong thong tin dién tir
don vi dé can bo va nhan dan biét thuc hién va giam sat.

Giao phong Van phong S& thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh - chu
tri, ph6i hop véi cac phong, don vi theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh thyc hién Ké
hoach nay. Hang thang, quy t6 chtic hop so két, danh gia, dé xuét cac bién phap khic
phuc nhimg han ché, bao cdo Ban chi dao Cai cach hanh chinh S¢ Gido duc va Pao tao
xin y kién chi dao kip thoi.

Giao phong Ké hoach Tai chinh - Tai chinh chu tri phdi hop véi cac phong, don
vi bd tri ngudn kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Yéu ciu céc phong co quan S¢, cac don vi gido duc cdn ctr chitc ndng, nhiém vy
nghiém tac to chirc trién khai thuc hién, dinh ky bao cao két qua nang cao tng dung
Cong nghé thong tin trong thuc hi€n thu tuc hanh chinh tai don vi vé S& Gido duc va
Pao tao (qua Vin phong So) trude ngay 20/12/2022 dé téng hop béo cao Uy ban nhan
dan thanh phé va S¢ Thong tin va Truyén thong.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- UBND thanh pho (d€ bao cao); 7 0 A

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Ban Giam déc S¢;

- Trudng cac phong So;

- Phong GD&DT quén, huyén;

- Céc truong THPT;

- Cé4c Trung tim GDNN&GDTX quén, huyén;
- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT.
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