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“ KV NANG TRUYEN THONG
VA XU LY CAC TINH HUONG TRONG CHAM SOC GIAO
DUC TRE TAI CO SO GIAO DUC MAM NON

Nguwoi thue hién: Trinh Thi Phwong— T6 trwéng CM T6 5 Tuoi

Quang Trung, ngay 24 thang 8 nam 2024
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Hoc vién can dat dugc sau khi nghién ciru van dé
X4c dinh nhiém vu truyén thong ctia gido vién mam non

Nang cao k¥ ning giao tiép, biét lang nghe, quan sat hiéu qua
Kha nang xur ly cac tinh huéng phi hop trong qua trinh CSGD

tré mam non

Tham gia tich cuc trao doi, thao luan nhom
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(@ K¢ ning truyén thong

:
y P

Truyén théng 1a gi?

Truyén thong la qua trinh truyén dat, giao tiép va chia
sé thong tin giira cac ca nhan, to chirc hoic cdng ching
thdng qua cac phuong tién va kénh giao tiép.

Trong thoi dai hién dai voi sy phat trién nhanh chéong
ciia c6ng nghé thoéng tin va mang internet, truyén thong
doéng vai tro vO cung quan trong trong viéc truyén tai
thong tin.

\_ %




B “ (@ Ky ndng truyén théong

Gl_lc dich cua truyén théng \

Muc dich co ban cla truyén théng la truyén
tai thong tin t ngudn thong tin dén ngwoi nhan.

Truyén thong co thé dwoc st dung dé tao
anh hwéng va thuyét phuc ngudi khac.

Truyén thdong c6 thé lam thay do6i quan
diém, chia sé théng tin hiru ich, tao déng luc,
tao cam hwng, tang cwdng nhan thirc hoac tao
hiéu rng trong cong chung.

\_ %




B “ (@ Ky nang truyén théng

ﬁi}i sao giao vien MN phai c6 k§ ning truyén th6®

C6 k¥ ning truyén thong dé thuc hién tot cong tac
tuyén truyén pho bién kién thirc khoa hoc nudi day tré em
cho cha me tré em. Nhin nang cao nhan thirc ciia cha me
vé tam quan trong cta viéc phoi hop véi nha truong trong
gi4o duc tré; tao su thong nhat trong quan diém, phuong
phap gido duc tré; hiéu rd hon vé vai tro, trach nhiém cia
cha me trong viéc giao duc tré. Tang cuong su hop tac,
phoi hop giita nha trudng va gia dinh trong CSNDGD tré.

\_ %




(@ K¢ ning truyén thong

- N

Tai sao gido vien MN phai c6 k¥ ning truyén thong?
Theo khoan 4 Piéu 27 Piéu 1é truong mam non quy
dinh vé nhiém vu cta gido Vién “Tuyén truyén phé bién
kién thirc khoa hoc nuoi day tré em cho cha me cua tre
em; chii dong phéi hop véi gia dinh cia tré em dé thuc

hién muc tiéu giao duc tré em”.

\_ %




Ky nang truyen thong

ﬁai sao giao vién MN phai co k¥ ning truyén thong? \
- Xay dung va duy tri mbi quan hé tot véi phu huynh hoc sinh
(khach hang), kha niang lang nghe va phan hoi phi hop s& gilp
gido vién tao dung 10ng tin v6i phu huynh (d6i tugng giao tiép)
hiéu qua hon.

- Ho tro hiéu qua viéc cham séc nubi day tré tir phu huynh. Viéc
truyén dat théng tin mot cach chinh xéc, dé hiéu gilp gido vién va
phu huynh c6 thé phdi hop thuc hién tot viéc cham soc gido duc
tre.

- Gilp qué trinh giao tiép trd nén hiéu qua hon, han ché tinh trang
hiéu sai ¥, mau thuan khdng dang c6 trong giao tiép.

- Nho kha ning lang nghe va chia sé ¥ kién mot cach xay dung,

gi4o vién co thé tim kiém sy dong thuin ctia caa phu huynh néu
\;(Lxung dot, sé giai quyet xung dot mot cach nhanh chéng@/




(@ K¢ ning truyén thong

/Truyén théng nhw thé nao sé hiéu qua ? \

Giao vién mam non can trau doi va rén luyén ky
nang truyén théng

K§ nang giao tiép

KY nang sang tao, nhay bén

K§ nang lang nghe

Ky nang quan sat

\_ %
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Ky nang truyen thong

/1.K37 nang giao tiép \
c gitra

Truyén thong, 1a qua trinh giao tiép va twong ta
con nguwdi. Pac biét 1a trong viéc truyén tai thong diép mot
cach hiéu qua, ky nang giao tiép va dam phan. Su khéo 1éo
trong viéc két ndi va hiéu dwoc tam ly cia nguwdi khéac 1a yéu
td quyét dinh dé thu hat sy quan tam va tao an twong.
Tao sw than thién trong giao tiép: Hay thodi mai, than
thién khi giao tiép, td ra cirng ran khi can thiét va khong nén
lién tuc ngat I&i d6i phwong.
Tw tin khi n6i chuyén: Dé ty tin hon trong viéc thé hién
quan diém cla minh can nam rd dwoc ban chat, muc dich
cda cudc trd chuyén. Do dé can phai rén luyén, hoc héi va

@ doi nhiéu hon dé tao sw tw tin trong cudc trd chuyén/



https://careerviet.vn/vi/talentcommunity/tu-tin-de-thanh-cong.35A50FB7.html

Ky nang truyen thong

/1.K37 nang giao tiép \
Hiéu thau va tim ra diém chung caa nhau: Dé thau hiéu

va chia sé dwoc v&i nhau thi can phai tim ra dwoc diém
chung & trong cudc trd chuyén dé. Chinh diéu nay ciing 14
m&t minh chirng rd rang cho viéc lang nghe, ton trong, thau
hiéu va cung dwa ra gidi phap quan trong khi giao tiép.

NOi v&i giong nhiét tinh quyét doan: Noi li nhi la dau hiéu
cia sw thiéu tw tin. Néu 1a ngwdi noi cham, ban nén luyén
tdp cach noi to, nhanh va dit khoat hon. Hay ngang cao
dau va noi mot cach rd rang, khang khéai. Cha y am Iwong
khi giao tiép va tra 1&i ngan gon.

Trinh bay lwu loét, tréi chay: Dé trinh bay dwoc lwu loat,
trdi chady hon can phai luyén thém bang céch trau déi@

nhiéu kién thirc vé ky nang cudc séng ciing nhw luyén gia

nhiéu hon.



https://careerviet.vn/vi/hiringsite/7-buoc-de-thau-hieu-con-nguoi.35A4ED18.html

Ky nang truyen thong

/1.K37 nang giao tiép \
an va

Khéng néi vong vo: Khi dwoc héi, hay tra 1o thang th

trwe tiép. CoO thé danh vai giay suy nghi nhwng dirng tra o
mot cach vong vo, di ra ngoai chi dé cudc doi thoai. Hay noi
mot cach trwc tiép dé chirng td sw tw tin ctia minh cling nhuw
thé hién sw tén trong thdi gian ctia ddi phwong.

San sang phan hoi va dat cau héi nhirng diéu chwa rd
Pé cudc tro chuyén khéng vao bé tac, thi viéc dat cau hoi
cling la mot cach tao ra dwoc nhiéu cha dé trd chuyén hon.
Thong tin va phan hoi day du va kip th&i: Dam bao rang
théng tin vé tién trinh hoc tap, hanh vi va phat trién cta con
dwoc cung cap day du va kip thdi. Néu cé van dé gi xay ra,

giao vién can phan hoi mét cach nhanh chéng va xay dwng
@phép cung phu huynh. /




Ky nang truyen thong

/1 Ky nang giao tiep \
Chia sé tri thirc va kinh nghiém: Chia sé nhirng tri thirc,

kinh nghiém va quan sat cia minh vé con cai v&i phu
huynh, dong thoi cling san sang lang nghe va hoc hdi tw
nhirng kién thirc va kinh nghiém ma phu huynh mang lai.
Giai quyét xung dot mét cach xay dwng: Néu co xung dot
hay bat ddng quan diém xay ra, gido vién can tiép can va
gidi quyét van dé mét cach xay dwng va hop tac véi phu
huynh dé tim ra giai phap phu hop nhat cho loi ich cda tré.
M& réng moi quan hé va sw hop tac: Khuyén khich sw
tham gia cua phu huynh vao hoat déng cua lop hoc va
trwdng mam non, xay dwng mdi quan hé hop tac lau dai dé

Qg nhau phat trién va hd tro' cho sw phéat trién cia tré/




Ky nang truyen thong

CKS’/ nang sang tao, nhay bén \

Sw sang tao giup giao vién tao ra nhirng y twéng
md&i, doc dao va ddt pha trong viéc truyén tai théng
diép. Day la kha nang tw duy linh hoat, kham pha
nhirng cach tiép can mai, va khd nang sap xép
thong tin mot cach sang tao dé thu hat sw cha y
cia ddi twong. Bang cach doc hiéu tam Iy nguoi
nghe (phu huynh) va phan tich thong tin tor moi
trwdng xung quanh, co thé dwa ra nhirtng phan rng
va gidi phap phu hop dé tao ra sy twong tac va

Qo’ng tac tich cuwc. /




Ky nang truyen thong
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3.Ky nang lang nghe \
Ky nang lang nghe la gi?

K¥ nang lang nghe 1a kha nang tap trung vao nguoi

n6i va hiéu rd y nghia cta nhirng gi ho dang truyén

tai. Diéu nay bao gdom viéc chu y dén ndi dung dwoc

truyén tai va cd nhirng cadm xuc, suy nghi, ddng co’

cla ngudi noi. K§ nang lang nghe con 1a viéc phan

hoi lai ngwdi noi bang cach s dung cac cau hdi,

tém tat lai nhirng gi da dwoc nghe dé dam bao rang

thong diép da dwoc hiéu dung va day du. /

\_




Ky nang truyen thong

Rén luyén ky niing ling nghe hiéu qua
Giir giao tiép bang mat tot

DPat cau héi mo

Hay kién nhan

Tuyét d6i khdng duoc ngit 10i

Khong phan xét, ap dat

Thau hiéu khi lang nghe



https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#giu-giao-tiep-bang-mat-tot
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#dat-cau-hoi-mo
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#hay-kien-nhan
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#tuyet-doi-khong-duoc-ngat-loi
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-phan-xet-ap-dat
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#thau-hieu-khi-lang-nghe

Ky nang truyen thong

@1 luyén ky nang lang nghe hiéu qua \
Gilr giao tiep bang mat tot

Trong mdt cudc trd chuyén, giao tiép bang mat dac biét quan
trong, diéu nay cho doi phwong biét rang nguwdi nghe dang
c6 mét lang nghe nhirng gi ho noi va khéng bi phan tam bdi
bat ctr diéu gi khac xung quanh.

Hay ap dung quy tac 50/70, tic la duy tri giao tiép bang mat
trong 50% dén 70% thdi gian lang nghe, git lién lac trong 4 -
5 giay trwdc khi nhin di cho khac.

Pat cau hoi mo’

Nhirng cau héi “Cé hoac Khéng” thuwdng tao ra nhirng cau
trd I&i cut ngln va khién cudc trd chuy@n tr& nén bi bach.

Thay vao do, hdy hoi nhirng cau hdi mé dé thé hién ban than
@g guan tdm dén nhirng gi déi phwong noi. /




Ky nang truyen thong

@ luyén k¥ ning lang nghe hiéu qua \
Hay kién nhan

Kién nhan 1a mét ky thuat lang nghe hiéu qua vi né cho phép
ban than méi ngwdi tap trung lang nghe ma khéng ngat I&i
ngwdi khac. Birng chuan bi cau tra I1&i trong khi ddi phwong
van dang noi, ciing dirng thay doi cha dé quéa ddt ngdt vi nod
thé hién sy thieu kién nhan.

pé Iang nghe tot, can pha| tap trung hoan toan vao nguoi
noi, cd gang hiéu rd y mudn va suy nghi cta ho. Dbi khi,
nguwdi ndi sé dién ta nhirng suy nghi phirc tap hodc khong ré
rang, ltc nay ngwdi nghe can phai kién nhan dé déi phuwong
c6 thé dién ta ré hon.

\_ %




Ky nang truyen thong

@ luyén k¥ ning lang nghe hiéu qua \
Hay kién nhan

Khéng ai mudn chia sé nhi¥rng cau chuyén clia minh v&i mot
ngwdi bao tha, ludn lay tw twdng cha minh ap dat, phan xét
nguwdi khéac, roi doi hdi ddi phwong phai ddng thuan va
khdng dwoc bao vé quan diém cta ho. Do do, dé cé dwoc ki
nang giao tiép hiéu qua, méi nguwdi can cé mot tw twdng coi
mé&, khach quan va nhin nhan moi viéc tlr nhiéu hwdng khac
nhau.

Hay han ché cai tdi cla ban than trong giao tiép, dirng lic
nao cling cho rang quan diém cla minh la dung, viéc tiép
thu, hoc hdi ttr ngwdi khac sé gitp mdi ngudi tién bd va

Qén thién hon moi ngay. /




Ky nang truyen thong

@ luyén ky nang lang nghe hiéu qua \
Tuyét doi khong dwoc ngat I&i

Tuyét ddi khdong ngat I khi d6i phwong dang noi, diéu nay
khién déi phwong cadm thay khéng dwoc tén trong va méat
hirng thi dé chia sé tiép cau chuyén. Hay dé ngudi néi co
khdng gian va thdi gian dé chia sé, gidi bay, dat ban than
vao doi phwong dé cdm nhan va thau hiéu.

Khong phan xét, ap dat

Can co6 mot tw twdng cdi mé&, khach quan va nhin nhan moi
viéc tlr nhiéu hwéng khac nhau.

Hay han ché cai tdi cla ban than trong giao tiép, dirng lic
nao cing cho rang quan diém cha minh la dung, viéc tiép

thu, hoc hdi ttr ngwdi khac sé gitp mdi ngudi tién bd va
Wﬂ thién hon moi ngay. /




(@ K¢ ning truyén thong

/Rén luyén ky nang lang nghe hiéu qua

Thau hiéu khi lang nghe

Trong nhiéu trwéng hop, ngwdi nghe can tinh y
dé nhan ra nhitng an y ma déi phwong mudn
truyén dat. Viéc thau hiéu gilp méi nguwdi co thé
dwa ra phan hoéi phi hop, tao ra khéng gian giao
tiép thodi mai va hiéu qua hon.

N
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Ky nang truyen thong
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Mot so 16i thwdng gap trong ky nang lang nghe
Tap trung trinh bay guan diém cua ban than

Khong tap trung

Khéng d&t minh vao vi tri d6i phwong
Thai d6 khdng hirng thu

Nhirng thanh kién tiéu cuc

Kiéu nghe “phong thi”

_wa chon van dé giao tiép phirc tap
Khéng co sw chuan bi

\_ /



https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#tap-trung-trinh-bay-quan-diem-cua-ban-than
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-tap-trung
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-dat-minh-vao-vi-tri-doi-phuong
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#thai-do-khong-hung-thu
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#nhung-thanh-kien-tieu-cuc
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#kieu-nghe-phong-thu
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#lua-chon-van-de-giao-tiep-phuc-tap
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-co-su-chuan-bi

B “ (@ Ky nang truyén théng

/&57 nang quan sat \

K¥ nang quan sat la kha nang nhin nhan, phan tich su vat,
hién tugng trong moi trudng xung quanh dé co két luan
chinh x4c vé mot van dé, tinh huéng nao do.

Pay 14 mot k¥ ning quan trong va can thiét trong nhiéu
nganh nghé va cudc song hang ngay cia con ngudi. Khac
v6i viée chi don thuan nhin hay thay, quan sat 1a hanh
dong tap trung vao muc dich nhat dinh véi cha v ré rang.
Bén canh thi giac va tinh cach cia moi ngudi, kha ning
quan sat cO thé dugc rén luyén va cai thién theo thoi gian.

\_ %




Ky nang truyen thong

Cach ren luyén ky nang quan sat
Phan tich

Co1mo

Két hop da gidc quan

ChU y dén cac chi tiét nho

Tap trung

Khong phan xét chu quan



https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#phan-tich
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#coi-mo
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#ket-hop-da-giac-quan
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#chu-y-den-cac-chi-tiet-nho
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#tap-trung
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#khong-phan-xet-chu-quan

I N Ky nang truyén thong

KCéch rén luyén ky nang quan sat \

Phan tich

Dé rén luyén k¥ ning quan sat hiéu qua, viéc phan tich, danh gia
théng tin mot cach chinh xac dé hiéu rd hon vé van dé hoic tinh
huong dang xay ra la rat can thiét.

Khi phan tich, hdy c6 gang tap trung vao cac chi tiét nho, tim hiéu vé
cac yeu to co lién quan dén nhau, dong thoi tim ra nhitng thdng tin
guan trong dé co thé hiéu rd hon vé tinh hinh hién tai.

Col mo

Hay coi mé trude khi quan sat, co nghia 1a luén ¢ niém tin rang con
nhiéu diéu ma ching ta co thé hoc hoi va tiép thu tir thé gidi xung
guanh. Khi quan sat v&i thai do coi mé, ching ta cé thé dat duoc

@g két qua tich cuc hon. /




I N Ky nang truyén thong

KCéch rén luyén ky nang quan sat \

Két hop da giac quan

Hay str dung nhiéu giac quan hon 1a d6i mat khi tién hanh quan sét,
chang han nhu tai, mii, trai tim hay nhitng ngén tay dé cham vao,
diéu nay gilp ching c6 cam nhan siu siac hon VAo ting chi tiét va
dua ra nhitng suy luan pht hop vé tinh hudng, van dé do.

Chu y d@én cac chi tiét nho

Cac chi tiét 16n thi dé phat hién va dé quan sat, nhung khi chd y dén
cac chi tiét nho s& gilip ching ta cai thién k¥ ning quan sat tot hon.
Khi tré nén thanh thao hon trong viéc quan sat cac chi tiét nho,
chlng ta s& cd thé hiéu rd hon va dua ra nhiing suy luan chinh xac

Qﬂ\/é cac tinh hudng hoic doi tugng dang quan sat. /




Ky nang truyen thong

“* Cach ren luyén ky nang quan sat
Tap trung
K§ niang quan sat chi dugc rén luyén tot & & trong thoi diem ma
ching ta khong bi phan tdm boi bat ky diéu gi khac ¢ bén ngoai. Hay
cO gang tap trung khi quan sat dé cd dugc nhitng thong tin chi tiét,
day du va can thiét. Theo thoi gian, k§ ning quan sat bang cach tap
trung dung cach s€ gilp chdng ta tré thanh mot ngudi quan sat co ky
nang nhay ben, nhanh nhen.
Khong phan xét chi quan
K§ ning quan sat doi hoi mdi ca nhan phai tap trung vao thuc té,
guan tdm dén cac thong tin, dix kién co co sé va khdng bi anh hudng
boi nhitng quan diém, cam xuc hodc suy nghi cd nhan. Panh gié,
phan xét mot cach chu quan thé hién sy khdng chuyén nghiép khi
giai ‘quyé’t van dé, dong thoi dan dén viéc dua ra nhitng quyét dinh
| lam.
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. (@ Ky n3ng truyén thong

y P

ﬁ(}t s0 ky ning wng xir, giao tiép hiéu qua trong céct‘lm\
huéng cu thé

- Khi phu huynh c6 Y kién phdn héi vé con em minh:

+ Hay lang nghe y kién ctia phu huynh mot cach binh tinh, cdi mo,
khong ngat 101.

+ Cam on phu huynh d3 chia sé y kién va thé hién sy quan tam dén
con em minh.

+ Tim hiéu k§ théng tin, x4c minh sy viéc trude khi dua ra phan
hoi.

+ Trao d6i céi md, giai thich rd rang va dua ra giai phap phi hop
dé giai quyét van de.

+ Thé hién thai do cau thi, san sang tiép thu y kién dong gop cta
hu huynh dé hoan thién ban than va nang cao chat luong GD.




(@ K¢ ning truyén thong

ﬁ(}t s0 ky ning wng xir, giao tiép hiéu qua trong céct‘lm\
hudng cu thé

- Khi phu huynh c0 cdm xUc tiéu cuec:

+ Hay gitr binh tinh, khdng tranh cai hay phan Gmg gay gat voi phu
huynh.

+ Thé hién su déng cam, thau hiéu véi cam xUc cua phu huynh.

+ Danh thoi gian dé giai thich va xoa diu cam xdc cta phu huynh.
+ Tim kiém sy hd tro tir dong nghiép, Ban giam hiéu nha trudng
néu can thiét.

\_ %
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. (@ Ky n3ng truyén thong

y P

ﬁ(}t s0 ky ning wng xir, giao tiép hiéu qua trong céct‘lm\
huéng cu thé

- Khi phu huynh khong hop tac:

+ Gifr thai do binh tinh, chuyén nghiép va kién nhan.

+ Trao d6i coi mo, giai thich rd rang vai trd, trach nhiém cua nha
treong va giao vién trong viéc giao duc tré.

+ Pé xuat cac giai phap phl hop dé tao sy phodi hop gitta nha
truong va gia dinh.

+ Tim kiém sy ho tro tr Ban gidm hiéu nha truong hoic C4c co
guan chitc ning néu can thiét.

Nhitng kj ndng ndy khdng chi gilp gido vién mam non xay dung

maoi quan hé tét véi phy huynh ma con mang lai loi ich Ién cho
qua trinh gido duc va phat trién ciia tré.




B “ (@ Ky ndng truyén théong

ruyén thong néi dung gi trong CS GDMN? \
Xuat phat tir vi tri vai trd cia GVMN
Diéu 23. Ludt Giao duc 2019 khang dinh:
1. Gido duc mam non 1a cap hoc dau tién trong hé thong
gi40 duc quoc dan, dat nén moéng cho si phéat trién toan
dién con nguoi Viet Nam, thuc hién viéc nuol duong, cham
sOc, gido duc tré em tir 03 thang tuéi dén 06 tuoi.
2. Gi4o duc mam non nham phat trién toan dién tré em vé
thé chat, tinh cam, tri twé, tham my, hinh thanh yéu 16 dau

tién ciia nhan cach, chudn bi cho tré em vao hoc I6p mét/




Vi thé ciia gido vién mam non trong xa héi hién nay

- bang ngay cang duoc xa hoi ton vinh va coi trong: Giao vién
mam non dugc Vi nhu "ngudi me tha hai” cua tré, 1a nguoi diu dat,
cham séc va gido duc tré trong nhitng nam thang dau doi quan
trong nhat. Vai tro cta ho ngay cang duoc xd hoi ghi nhan va ton
vinh.

- C6 nhiéu co hoi phat trién: Nganh giao duc mam non dang ngay
cang phat trién, mé ra nhiéu co hoi cho gido vién mam non hoc tap,
trau doi kién thirc va k¥ ning, nang cao trinh do chuyén mon.

- Mtrc luong va ché do dai ngd duoc cai thién: Chinh sach dai ngod
cho gi4o vién mam non dang dugc quan tdm va cai thién, gop phan

ml}t va gitt chan ngudn nhan luc chat luong cao cho nganW

//Truyén thong nodi dung gi trong CS GDMN?




- Pinh hwéng vé tim quan trong ciia 9ido duc mam non trong thoi dai
mOoi:
+ Gi4o duc mam non gidp tré phat trién toan dién vé thé chat, nhan thic,
ngon ngit, tinh cam, x4 hoi va tham my.
+ Gi4o duc mam non giup tré hinh thanh nhitng k¥ ning song can thiét dé
thich nghi v&i cudc song hién dai.
+ Gido duc mam non gidp tré chuan bi t6t cho viéc hoc tap & cac cap hoc
tiép theo.
- Gidi thich nhitng quan diém sai léch vé giao duc mam non:
+ Quan diém cho rang tré chi can choi, chua can hoc tap trong giai doan
mam non la sai lam.
+ Quan diém cho rang chi can tré biét doc, biét viét 1a du trong giai doan
mam non ciing 13 sai lam.

uan diém cho rang nha truong 13 noi duy nhat GD tré em la sai 1a

//Truyén thong nodi dung gi trong CS GDMN?




(@ K¢ ning truyén thong

Truyén thong néi dung gi trong CS GDMN? \
- DPinh hwong phu huynh lwa chon moi trwong Qido duc mam
non phu hop
+ Lwa chon mOI truong giao duc c6 chuong trinh giao duc phu hop
v6i Itra tudi va trinh do phat trién cua tré.
+ Lua chon mO0i trudng giao duc cO doi ngii giao vién du nang luc,
tam huyeét.
+ Lya chon méi truong gido duc €O co s vat chat, trang thiét bi

hién dai, an toan.

+ Tham gia vao cac hoat dong giao duc cua nha truong.




(@ K¢ ning truyén thong

/Truyén théng ndi dung gi trong CS GDMN? \

- Dinh hwing vé sw phoi hop giira nha trwong va gia dinh
trong viéc giao duc tré em:

+ Cha me can thudng xuyén trao doi voi giao vién vé tinh hinh
ciia con em minh tai trudng.

+ Cha me can quan tdm dén viéc hoc tap ctia con em minh tai
nha, tao diéu kién cho con phat trién mot cach hiéu qua.

+ Cha me can phoi hop voi nha truong trong viec CSGD tré tai
gia dinh

+ Cha me can tham gia vao cac hoat dong gido duc cua nha

\ %




B “ (@ Ky nang truyén théng

Auyén thong no6i dung gi trong CS GDMN? \

- Val tro, trach nhiém ciia cha me trong viéc CSGD tré
+ Cha me 1a nguoi thay dau tién cta con, c6 vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh nhan cach, pham chat dao
durc cua tre.

+ Cha me can quan tdm, chiam sdc, gido duc con cai mot
cach toan dién, bao gom gido duc vé thé chat, nhan thirc,
ngon ngit, tinh cam, Xa hoi va tham m¥.

+ Cha me can phoi hop chit ché voi nha trudng trong

@:c CSGD tré. /




) )
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. (@ Ky n3ng truyén thong

y P

@ ohap dé cha me phéi hop hiéu qudi véi nha t@

trong viéc CSNDGD #ré em

+ Thuong xuyén trao doi véi giao vién vé tinh hinh suc
khoée, hoc tap, ren luyén cua con tai trudng.

+ Quan tdm dén viéc hoc tap cua con tai nha, tao diéu kién
cho con hoc tap mdt cach hiéu qua.

+ Phoi hop véi nha truong trong viéc CSNDGD tré, gido
duc dao dire, k¥ nang song cho con.

+ Tham gia vao cac hoat dong giao duc cua nha truong.

\_ %




(@ K¢ ning truyén thong

Alyén théng ndi dung gi trong CS GDMN? \

- Nhitng bién phap hé tro cha me trong CSNDGD tré tai
gia dinh

+ Cac budi hop phu huynh dinh ky dé thong tin vé chuong
trinh g1do duc, nd1 quy, quy dinh cua nha truong.

+ Cac cudc hoi thao vé k§ ning nudi day con cai.

+ Cac hoat dong giao duc tai truong mAam non can co su
tham gia cua cha me tre.

\_ %




(@ K¢ ning truyén thong

ﬁwén thong néi dung gi trong CS GDMN? \

Noi dung cham soc, nuoi dwong, giao duc tai trwong, lop
+ Cac chuyén dé nha truong dang thuc hién
+ Két qua sau khi thuc hién xong 1 chi dé tai 16p hoc
+ Su tién bo clia ting ¢4 nhan tré

\_ %




Ky nang truyen thong

61}7%311 thong no6i dung gi trong CS GDMN? \

Dinh hwong dw luan cho phu huynh

Pay la mot phan quan trong trong cong tac truyén thong tai cac co
s& GDMN. Piéu nay gilip phu huynh hiéu ré hon vé triét Iy giao
duc cua truong, tao niém tin vao su lua chon cho con em minh.
Chuing ta hdy nhin nhan vao thuc té x4 hoi, muc tiéu ma ching ta
mong muon va nhitng viéc ching ta s& lam dé c6 dinh huéng cu
thé, phl hop, hiéu qua.

Mot thuc té hién nay van con nhiéu phu huynh chua nhan thic
day du tam quan trong cia GDMN, ¢6 nhitng quan diém va hanh
vi chua dung trong CSGD tré, chua chu dong phoi hop véi nha
trudong gido duc con em minh. Do do, viéc dinh huéng du luan
cho phu huynh vé GDMN 1a v0 cling can thiét.




B “ (@ Ky nang truyén théng

Mot s cach dé dinh hwéng dw luan cho PH hiéu qua:
1. Thong tin rd rang vé triét ly gido duc: Cung cap théng
tin chi tiét vé triét Iy gido duc cla trwdng, nhirng gia tri va
muc tiéu gido duc ma trwdng hwdng dén. Giai thich rd
rang cac phwong phap giang day va céach tiép can giao
duc dac biét cua trudong.

2. Minh chirng vé chat lwong giao duc: Chia sé vé nhirng
thanh twu va thanh cdng cua trwdng trong viéc cham soc
giao duc tré. Théng tin nay bao gdm két qua su tién bd
sau thoi gian dwoc CSGD tai trwdyng mam non.

\_ %




A (@ Ky ning truyén thoéng

ﬁc}tsé cach dé dinh hwéng dw luan cho PH hiéu qué:\
3. Mai trdng hoc tap va cham soc: Gidi thiéu vé mai tredng

hoc tap an toan, khuyén khich séng tao va day dua tién nghi
cla trwdng. Dac biét 1a gidi thiéu vé cac chwong trinh cham
séc va phat trién ca nhan cho tirng do tudi cla tré.
4. Chia sé cac cau chuyén thanh coéng:. Chia sé cac cau
chuyén thanh céng cuda tré trong viéc hoc tap va phat trién ca
nhan tai trwdng. Nhirng cau chuy@n nay giip PH cam thay
an tam va tin twdng vao kha nang cua trwdng trong viéc nudi
dwédng va phat trién con em minh.
5. Gi&i thiéu cac hoat dbng va sw kién cua trwdng: Thong
bao va moi PH tham gia cac hoat dbng GD va van hda cua
trwdng, nhw cac budi hdi thdo, ngay hdi gia dinh, hay cac CT
ngoai khoa. DAy la co hdi dé phu huynh thay rd hon cécy
Gng cua tré trong 1 ngay & trwd'ng mam non.




Ky nang truyen thong

ﬂc}t s6 cach dé dinh hwéng dw luan cho PH hiéu qlm
6.Truyén théng nhirng thong tin dung va kip théi: DPam bao
thong tin dwoc truyén théng 1a dang dan va kip thoi. Dac biét
|a trong nhirng trwedng hop khan cap hodc thay déi chinh séch
cda trwdng, viéc cung cap théng tin day da va trung thuc sé
gilp xay dwng niém tin véi phu huynh.

7. Lubn lang nghe va phan hoéi: Tao co hdi dé phu huynh cé
thé gli phan hoi va y kién ctia minh vé cac hoat ddong cua
trwdng. Viéc lang nghe va phan héi kip thdi, tich cwe chinh la
co hoi dé xay dwng mdi quan hé tdét dep va hiéu qua voi PH.
Poi ngii CBGVNV truyén théng mét cach co hé théng va
chuy@n nghiép sé gilup trwong mam non xay dwng moét hinh

anh manh mé va thu hat sy quan tam ctda PH, tr dé cing ¢b
Wp tac giira trtrong va gia dinh. /
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. (@ Ky n3ng truyén thong

y P

@h thire truyén théng? \

- Truyén théng trwece tiép:

+ T chirc cac budi hop phu huynh.

+ Gap g& ca nhan phu huynh.

+ T chtrc cac budi tw van cho phu huynh.

- Truyén thong gian tiép:

+ S& dung cac phwong tién thong tin dai ching, truyén
hinh, b&o chi, mang internet, ... dé truyén thdng vé vai tro,
tradch nhiém clia cha me trong viéc phoi hop v&i nha truédng
giao duc tré.

+ Phat hanh cac tai liéu, sach, bao, ... vé vai tro, trach
nhiém cta cha me trong viéc phdi hop v&i nha trwdng gido

Qtré. /




(@ K¢ ning truyén thong

éh thdre truyén thong? \

- Truyén théng qua cac hoat déng gido duc:

+ T chrc cac hoat ddng cho cha me cling tham gia
vao cac hoat déng gidao duc cua nha trwdng, ngay
hoi gia dinh, ...

+ T6 chirc céc cudc thi vé kj nadng nudi day con céi.

\_ %




Ky nang truyen thong

Au’o’ng phéap truyen thong \
- Tao cac bubi gap g& thuwong ky: Thuwong xuyén gap g& gitra

giao vién va phu huynh dé théng bao vé tién trinh phat trién
cua tré, nhirng thanh twu va thtr thach gap phai. Bay ciing la
co hdi dé phu huynh co6 thé dat cau hoi va chia sé quan diém
cua minh.

- S dung cac phwong tién truyén thong hién dai: Tan dung
cac cdng nghé nhw email, tin nhan dién thoai, trang web
trwdng hoc dé thong tin va twong tac véi phu huynh. Cac kénh
mang x& hdi cing 1& mét cdng cu hiéu quéa dé lan truyén thdng
tin va tao sw két ndi.

- Cung cap théng tin day du va dé hiéu: Pam bao rang thong
tin dwoc cung cap day dua, chinh xac va dé hiéu. Noi rd vé cac

hoat dong giao duc, chuong trinh hoc, quy trinh danh gia va
cac su kién sap t&i dé phu huynh co6 thé tham gia hodc hd tro,




Ky nang truyen thong

Au’o’ng phap truyén théng ‘ \
- Tap trung vao lgi ich cua tré: Trong qua trinh truyén théng,

tap trung vao nhirng lgi ich ma cac hoat dong CSGD va svw
hop tac gitra nha trwwdng va gia dinh mang lai cho sw phat
trién toan dién cua tré.

- Khuyén khich sw tham gia va phan hoéi: Tao ra moi trwéng
mé& va khuyén khich phu huynh tham gia vao cac hoat ddng
cla trwdng, tir viéc tham dw budi hop phu huynh, tham gia
vao cac duw 4n hodc cac hoat dong |é hdi cua trwong.

- Xay dwng mdi quan hé hop tac lau dai: Tao co hdi dé phu
huynh cé thé gap g& va giao tiép v&i nhau, xay dwng moét
cong ddng phu huynh hé tro nhau va hé tro cho cac hoat

\dc}ng CSGD cua trudng. /




B “ (@ Ky nang truyén théng

Au’o’ng phap truyén théng \

- Tiép thu, diéu chinh va cai tién theo phan hdi: Lang nghe
phan hoi tir phu huynh va diéu chinh phwong phap truyén
thdng phu hop véi nhu cau va mong doi cia PH dé ho cam
thdy y kién cla minh dwoc lang nghe, dwoc ton trong.
Trong trwdng hop v kién khdng phi hop, khd cé thé diéu
chinh thi can c6 sy trao ddi, giai thich cu thé, chan tinh trén
tinh than huwédng téi sw thuan loi cho moi tré trong 16p.

- Tan dung ngudn lwc tir cong dong: Két ndi véi cac to
chirc, cdng déng hodc doanh nghiép dé hé trg truyén théng
cho phu huynh va hoc sinh.

\_ %




\ (@ Ky nang xu Iy tinh huong trong
” CSGD tre tai cac coc sc GDMN

Aﬁn loai cac tinh hudng: \
- Theo mure do:

+ Tinh hudng théng thwdng: La nhirng tinh huéng nhe, dé
x& ly, khéng gay anh hwéng Ién dén sirc khde, tam ly cla
tré va hoat déng cua nha truwdng.

+ Tinh hudng nghiém trong: La nhirng tinh hudng phtrc tap,
kho xr ly, co thé gay anh hwdng dén sirc khoe, tam ly cla
tré va hoat déng cua nha truwdng.

\_ %




\ (@ Ky nang xu Iy tinh huong trong
" CSGD tre tai cac coc sc GDMN

Aﬁn loai cac tinh hudng: \
- Theo doi twong lién quan:

+ Tinh hudng lién quan dén tré: La nhirng tinh hudng xay ra
v&i ban than tré, tré bi nga, bi thwong, tré 6m, tré mau
thuan v&i ban,...

+ Tinh hudng lién quan dén phu huynh: L& nhirng tinh
huéng xay ra véi phu huynh cia tré, phu huynh cé y kién
phan hoi vé con em minh, phu huynh khéng phdi hop voi
nha truong,...

+ Tinh hudng lién quan dén ddng nghiép: La nhirng tinh
hudng xay ra gitra gido vién, nhan vién v&i nhau trong qua
trinh thwe hién nhiém vu.

\_ %




\ (@ Ky nang xu ly tinh huong trong
" CSGD tre tai cac coc sc GDMN

Aﬁn loai cac tinh hudng: \

- Can ctr theo Chwong trinh gido duc mam non va thwe
tién thi phan thanh nhing loai sau:

+ Tinh hubng gitra gido vién véi tré trong cac hoat ddng
hang ngay

+ Tinh hudng gilra gido vién va tré c6 nhu cau gido duc dac
biét

+ Tinh hubng gitra gido vién v&i cha me tré

+ Tinh hudng gitra gido vién v&i ddng nghiép

+ Tinh hudng gitra gido vién v&i truyén théng

+ Tinh hudng lién quan dén vé sinh an toan thwc pham.

\_ %




\ (@ Ky nang xu ly tinh huong trong
” CSGD tre tai cac coc sc GDMN

Ya N

Quy trinh xt¢ ly tinh huong:

- Bwére 1: Phat hién va xac dinh tinh huéng:

GV can quan sat, chu y dé kip théi phéat hién cac tinh
hudng xay ra.

- Bwére 2: Banh gia tinh huéng:

Dwa vao thoéng tin thu thdp dwoc, xac dinh cac yéu to
lién quan va dy doan nhirng hau qua co thé xay ra. Xac
dinh rd ban chat, mdrc dd6 nghiém trong cua tinh hudng.

\_ %




'., U /> Ky nang xtt ly tinh hudéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

ﬂjy trinh x¢r Iy tinh hudng: \
- Bwée 3. Lwa chon bién phap xwr ly:

+ Tuy thudc vao tinh chat, mirc dd nghiém trong cla tinh
huéng ma lwa chon bién phap x& Iy phu hop.

+ Can tham khdo y kién cta dong nghiép, ban giam hiéu
nha trwdng dé cé bién phap x& Iy hiéu qua nhat.

- Bwore 4: Thuwe hién bién phap xwe ly:

+ Ap dung cac bién phap x&r ly da Iwa chon mot cach binh
tinh, khéo I1éo va dam bao an toan cho tre.

+ Ludn ghi nhé& quyén loi va lgi ich tét nhat cla tré.

- Bwée 5: Theo dbi, danh gié két qua:

+ Sau khi x&r ly tinh hudng, can theo ddi, danh gia két qua

dé rat kinh nghiém cho nhirng lan sau.
+ Ghi chép lai cac tinh hudng da xay ra va bién phap x ly
& tham khdo trong twong lai.




'., U /> Ky nang xtt ly tinh hudéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

/Ky nang x& ly tinh hudng hiéu qua: \

- K§ ndng quan sat: Gido vién, nhan vién can quan sat can
than, ti mi dé kip thoi phat hién cac tinh hudng xay ra.

- K§ nang lang nghe: Can lang nghe can than y kién cua tré,
phu huynh va ddng nghiép dé cé céai nhin toan dién vé tinh
hudng.

- Ky nang giao tiép: Giao tiép c&i mé, rd rang, dé hiéu dé
gidi thich tinh huéng va hwéng dan tré, phu huynh cach xu
ly phu horp.

- K§ nang giai quyét van dé: Phan tich tinh huéng mét cach
logic, sang tao dé dwa ra giai phap hiéu qua.

- K§ nang kiém soat cam xuc: Gilr binh tinh, tw tin trong moi
th hudng dé co thé x ly van dé mét cach sang suot. /




! (O Ky nang xu ly tinh huong trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

~ N

Mot so nguyén tac

- Nguyén tac dam bao tinh mé pham

- Nguyén tac tén trong nhan cach doi twong
- Nguyén tac déng cam, tin twdng doi twong
- Nguyén tac thién chi, d@m bao tinh kip thoi

\_ %




v\ /7 Ky nang xt ly tinh huéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

/ M6t s tinh hudng thwong gap va cach xir ly \
1. Tinh hudng xung dét gitra tré em: Khi cac tré co

xung dot vé dd choi, vi tri hodc y kién, gido vién can can
thiép mdt cach nhanh chéng va céng bang. Diéu nay c6 thé
bao gdbm gidi thich quy tac, chi dan tré cach giai quyét xung
dot bang cach hoa gidi hodc lang nghe céac cau hdi va lo
lang cua tré.

2. Phan tng ty tré khi xdy ra su co6: Khi tré gap sw
cd nhu té nga, glam dap, hoac roi vao tinh trang kho chiu,
glao VIEN can tlep can va cung cap sw hé tro. Viéc nay cé
thé bao goém kiém tra va cham séc strc khde cla tré, bdo vé
an toan va cung cap sw ting hd cadm xuc.

\_ %




'., U /> Ky nang xtt ly tinh hudéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

/ M6t s tinh hudng thwong gép va cach xie ly \
3. B6i phd v&i hanh vi khéng thich hop: Khi tré cé

hanh vi khong thich hgp nhw noi tuc, danh ban hoac dap
phé doé choi... GV can can thiép kip théi dé chi ra hanh vi
khong phu hop va hwéng dan tré thay doi hanh vi. Can s
dung cac bién phap nhw Iang nghe, thuyét phuc va thiét 1ap
lai cac quy tac dé dam bao mdi trwdng hoc tap binh yén va
an toan.

4. H6 tro tré cd nhu cau dac biét: Poi voi cac tré co
nhu cau dac biét, gido vién can co ké hoach cham soc riéng
biét va hé tro phu hop. Diéu nay co thé bao gom thwc hién
cac ké hoach hoc tap ca nhan hoa, cung cap hd tro bd sung

\tl‘J’CéC chuyén gia, va tao méi trwérng than thién va chap
nhan. /




v\ /7 Ky nang xt ly tinh huéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

/ M6t s tinh hudng thweng gap va cach xirly \
5. Giao tiép hiéu qua véi phu huynh: Khi cé van dé

lién quan dén tré, giao vién can théng bao cho phu huynh
moét cach kip thdi va chinh xac. Viéc giao tiép hiéu qua
giup xay dwng sw hop tac gitva nha trwdng va gia dinh,
tr d6 gilp gidi quyét van dé mét cach nhanh chéng va
hiéu qua.

6. Pam bao an toan va vé sinh: Ludn luén cha y
dén an toan va vé sinh cho tré trong moi hoan canh. Bay
la yéu t6 quan trong nhat dé& dam bao tré em c6 moi
trwedng hoc tap va choi dua an toan va khoe manh.

\_ %




'., U /> Ky nang xtt ly tinh hudéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

/ Mot s6 tinh hudng thwong gép va cach xir ly \

7. Lién tuc hoc hdi va cai tién: Gido vién nén ludn
cap nhat kién thirc, ki nang va phwong phap x& Iy tinh
huéng ma&i dé cai thién chat lwong cham sbc gido duc cho
tré. Viéc nay co thé bao goém viéc tham gia cac khoa dao
tao, hoi thao va nghién ctru cac phwong phap gido duc maéi.

Xt ly céc tinh hudng trong chdm soc gido duc tré tai co sé
mam non doi héi sw nhay bén, kién thirc sau rong vé phat
trién tré em va ky ndng giao tiép tét. Bang cach t6 chirc va
chuén bj tot trirde cac tinh hudng c6 thé xay ra, gido vién cé

thé dam bdo moét moi trirdng hoc tap an toan va phat trién
Q) cac em nho. /




\ (@ Ky nang xu ly tinh huong trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

\_

thé thiéu trong cudc sdng clia moi nguwoi, mang dén
nhiéu loi ich nhwng ciling tiém an nhiéu nguy co. Viéc
str dung mang xa héi mét cach thdng minh va hiéu
qud, dong thdi xr ly cac tinh hudng trén mang xa hoi
mot cach khéo |éo 1a diéu vé cung quan trong.

S

Mang xa hoi ngay cang tro thanh mot phan khong

X ly cac tinh huong trén mang xa hoi

%




v\ /7 Ky nang xt ly tinh huéng trong

CSGD tre tai cac coc sc GDMN

/ X ly cac tinh hudng trén mang xa hoi \

1. K§ nang can thiét:

- Ky nang tw duy phan bién: Can cé kha nang phan tich
thong tin mbét cach logic, khach quan, tranh tin twéng mu
quang vao nhirng théng tin chwa dwoc kiém chirng.

- Ky nang giao tiép: Giao tiép céi mé, tén trong nhwng ciing
kién dinh quan diém cua ban than.

- K§ nang gidi quyét van dé: Phan tich tinh hudng mét cach
binh tinh, tim kiém gidi phap phu hop va hanh ddng mét
cach quyét doan.

- K§ nang quan ly cam xuc: Gilr binh tinh, tranh nong gian,

QO tire khi gap nhirng binh luan tieu cwc hay khiéu khI'Ch/
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ﬁCéc bwéc xtr Iy tinh huéng: \

Buwdc 1: Xac dinh ban chat va m&c dd nghiém trong cua
tinh hudéng: Can nam r6 thong tin, nguyén nhan va hau qua
cua suv viéc dé co bién phap x& ly phu hop.

Buwé&c 2: Gilr binh tinh va khéng vdi vang phan ng: Viéc
néng gidn hay phan rng vdi va co thé khién tinh hinh tr&
nén toi t& hon. Hay danh th&i gian dé suy nghi va tim kiém
giai phap phu hop.

Budc 3: Thu thap bang ching (néu can thiét): Néu tinh

hudng nghiém trong, can thu thap bang chirng dé bao vé
Q&’m than va c6 can c dé xu ly vi pham. /
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2. Cac bwéc xtr ly tinh huong

Budc 4: B4o cdo v&i co quan chirc nang (néu can thiét):
Mét sb trwdrng hop vi pham phép luat hodc vi pham ndi quy
mang xa hdi can dwoc bdo cdo véi co quan chirc nang dé
X ly.

Buwdc 5: Han ché tranh céi va 16i kéo sw chu y: Viéc tranh
céi hay dap trd nhirng binh luan tiéu cwc chi khién tinh hinh
thém rbi ram. Hay tap trung giai quyét van dé mot cach hiéu
qua.

Buwéc 6: Bao vé ban than va nhirng nguwdi xung quanh:
Tranh chia sé théng tin ca nhan nhay cam trén mang xa hoi

\véhan ché twong tac véi nhirng nguwdi co hanh vi tiéuy
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ﬁMc}t so Iwu y khi xtv ly tinh huong trén mang xa hm
- Ton trong phéap luat va ndi quy cua mang xa héi: Khong
dang tai hoac chia sé nhirng thdong tin vi pham phéap luat
hay ndi quy cua mang xa hoi.

- Tranh s&¢ dung ngbn ngl* xdc pham, lang ma: Hay su
dung ngon ng lich sw, van minh trong moi triwd'ng hop.

- Bao vé quyén riéng tw cha ban than va ngwdi khac: Khong
chia sé thoéng tin ca nhan nhay cam cua ban than hay nguoi
khac trén mang xa hoi.

- Can trong v&i nhirng thdng tin sai I&ch: Can kiém chirng
thong tin trwde khi chia sé dé tranh lan truyén thong tin sai
|&ch.

- Tim kiém su hd tro khi can thiét: Néy ban gap khé khan
trong viéc xt ly tinh hudng, hay tim kiém sw ho tro tir ban
€, gia dinh hoac co guan chirc nang.
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ﬁ.CéCh xir [y mot so tinh hudng trén mang xa héi hiéu q%

€O SO’ glao duc.

4.1. Gitr gin uy tin va thuong hiéu: Bao v¢& uy tin va thuong hiéu
ciia truong l1a vu tién hang dau. Truong nén dit muc tiéu trong
moi hoat dong trén mang XH dé duy tri va cai thién su phan hoi
tich cuc tr cOng dong, dam bao su hai 1ong va tin tudng tir phia
cong dong va PHHS.

Nha truong phai luu ¥ viée quan ly thdng tin c& nhan: Pau tién va
guan trong nhat 14 gido vién can gitt thong tin ca nhan cua tré em
va gia dinh ctia ho dugc bao mat. Tranh chia sé thong tin ca nhan

Ve

nhay cam trén mang X hoi ma khéng c6 sy dong y cia phu

Quynh.
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ﬁ.CéCh xir [y mot so tinh hudng trén mang xa héi hiéu q%

€O SO’ glao duc.

4.2. Giam sat va kiém soat hoat dong trén mang xa hoi: Nha
truong phan cong nguoi phu trach cung Gido vién nén thuong
Xuyén theo ddi c4c hoat dong trén mang x& hoi lién quan dén
truong hodc cac cong dong cua phu huynh. Biéu nay gilp phat
hién sém C4c van dé cé thé phat sinh va can thiép kip thoi.

\_ %
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ﬁ Cach xir Iy mot s6 tinh hudng trén mang xa héi hiéu qm

tai co sé giao duc.

4.3. Xt ly phan hoi va binh luan tiéu cuc: Khl phat hién bat ky
ndi dung hodc tinh hudng khong mong muon trén mang X4
hoi, nha truong nén ¢ mot ké hoach dap ung nhanh chéng,
chinh xac.

Tim céc bién phap dé dé yéu cau loai bo hodc chinh stra noi
dung khong phu hop, hodc thong béo véi cong dong mang vé
cac hoat dong khong hop 1¢.

VD: Néu c6 thdng tin sai 1éch hay xuyén tac vé hoat dong cua
trudng can cung cap thong tin chinh xac ngay lap tic véi co
quan c6 tham quyén, cO ké hoach dé diéu chinh thong tin.

\_
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ﬁ.CéCh xir [y mot so tinh hudng trén mang xa héi hiéu q%

€O SO’ glao duc.

4.3 Trong trwdng hop nhan dwoc phan hoi tiéu cwe hodc binh
luan khong phu hop trén mang xa héi, giao vién nén gilr binh
tinh va phan hoéi mét cach chuyén nghiép. GV c6 thé yéu cau
thém théng tin hodc gidi quyét van dé mét cach riéng tw dé
tranh lay lan va gia tang tinh trang xung dot.

VD: Gap riéng phu huynh dé trao dbi, lang nghe y kién ttr ho
v&i thai do cau thi, hop tac. Giai thich véi ho vé sw viéc xay ra,
nhan 16i mot cach chan thanh va cam két sé thay dbéi, diéu
chinh néu nhuw 16i thudc vé minh hodc mot phan thudéc vé minh
(tiy theo mirc d6 sw viéc) dé nghi g& thdng tin néu da dua 1én
mang, hodc yéu cau nguwdi dwa théng tin Ién mang phai dinh

th néu théng tin chwa rd rang, khdng chinh xac va co sy
hiéu lam.
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ﬁl. Hwdng dan va tao niém tin: Gido vién can hwc’mgd}
phu huynh vé cach s dung mang x& héi mot cach an toan
va dung muc, dac biét 1a khi chia sé thong tin lién quan dén
trwong va cac hoat déng gido duc. Tao ra mdét maoi tredng
mang xa hoi tich cwc va hd tro' 1a diéu can thiét dé gitr virng
niém tin va sy hop tac gitra gido vién va phu huynh.

4.5. Pao tao va nang cao nhan thirc: DI v&i gido vién va
nhan vién, dao tao vé an ninh mang va quan Iy di¥ liéu la rat
guan trong. Cac khoda hoc nay giup cai thién ky nang quan
ly v phan (ng trong cac tinh hudng khan céap lién quan
dén mang xa hoi.

VD: Nha trwdng c6 thé mdi chuyén gia vé trao dbi tap huan,
td chirc cac khoda hoc, tham khao cac thong tin trén mang. ..
dé GV, NV nam dwoc nhirng van dé thwong xay ra vaW
ang x& Iy hiéu qua céc van dé phat sinh.
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4.6. Hop tac voi phu huynh va cdng dong: Thong bao va hop
tac vé&i phu huynh dé gidi quyét cac van dé xay ra trén mang
x& hoi la rat quan trong. Phu huynh cé thé cung cap théng tin
bd sung hé tro viéc quan ly tinh hudng nay, dong thdi ciing
gilip tao sy déng thudn va hd tro' tr cong ddng x& hoi

Giao vién nén thwdng xuyén giao tiép va hop tac chat ché
v&i phu huynh vé cac hoat déng va théng tin trén mang xa
hoi. Sw hop tac nay gilp tdng cwdng sw nhan thirc va sw ho
tro tr phia phu huynh trong viéc quan ly va giam sat cac hoat
ddng trwe tuyén cla tré em.

\_ %
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Chuﬁc hién chinh sach va quy dinh rd rang: Tru’(‘)’ngcé\n

thiét 1ap va thwe hién cac chinh sach va quy dinh rd rang vé
viéc s dung mang xa hoi trong cdng déng giao duc. Cac
quy dinh nay nén dwoc phd bién va tudn thd mot cach
nghiém ngat dé dam bao an toan va bao mat cho tat ca cac
bén lién quan.

Thoéng qua cac cach tiép can nay, gido vién va nhan vién
cla co s& gido duc mam non co6 thé x& ly cac tinh hubéng
trén mang xa héi mét cach chuyén nghiép va hiéu qua, dam
bao moi trirong hoc tap an toan va tich cuc cho fré em va
cdng dbng giao duc.

\_ %




R Q25



