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MỤC TIÊU

Học viên cần đạt được sau khi nghiên cứu vấn đề

- Xác định nhiệm vụ truyền thông của giáo viên mầm non

- Nâng cao kỹ năng giao tiếp, biết lắng nghe, quan sát hiệu quả

- Khả năng xử lý các tình huống phù hợp trong quá trình CSGD

trẻ mầm non

- Tham gia tích cực trao đổi, thảo luận nhóm



Kỹ năng truyền thông

Truyền thông là gì?

Truyền thông là quá trình truyền đạt, giao tiếp và chia

sẻ thông tin giữa các cá nhân, tổ chức hoặc công chúng

thông qua các phương tiện và kênh giao tiếp.

Trong thời đại hiện đại với sự phát triển nhanh chóng

của công nghệ thông tin và mạng internet, truyền thông

đóng vai trò vô cùng quan trọng trong việc truyền tải

thông tin.



Kỹ năng truyền thông

Mục đích của truyền thông

Mục đích cơ bản của truyền thông là truyền

tải thông tin từ nguồn thông tin đến người nhận.

Truyền thông có thể được sử dụng để tạo

ảnh hưởng và thuyết phục người khác.

Truyền thông có thể làm thay đổi quan

điểm, chia sẻ thông tin hữu ích, tạo động lực,

tạo cảm hứng, tăng cường nhận thức hoặc tạo

hiệu ứng trong công chúng.



Kỹ năng truyền thông

Tại sao giáo viên MN phải có kỹ năng truyền thông?

Có kỹ năng truyền thông để thực hiện tốt công tác

tuyên truyền phổ biến kiến thức khoa học nuôi dạy trẻ em

cho cha mẹ trẻ em. Nhằn nâng cao nhận thức của cha mẹ

về tầm quan trọng của việc phối hợp với nhà trường trong

giáo dục trẻ; tạo sự thống nhất trong quan điểm, phương

pháp giáo dục trẻ; hiểu rõ hơn về vai trò, trách nhiệm của

cha mẹ trong việc giáo dục trẻ. Tăng cường sự hợp tác,

phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong CSNDGD trẻ.



Kỹ năng truyền thông

Tại sao giáo viên MN phải có kỹ năng truyền thông?

Theo khoản 4 Điều 27 Điều lệ trường mầm non quy

định về nhiệm vụ của giáo viên “Tuyên truyền phổ biến

kiến thức khoa học nuôi dạy trẻ em cho cha mẹ của trẻ

em; chủ động phối hợp với gia đình của trẻ em để thực

hiện mục tiêu giáo dục trẻ em”.



Kỹ năng truyền thông

Tại sao giáo viên MN phải có kỹ năng truyền thông?

- Xây dựng và duy trì mối quan hệ tốt với phụ huynh học sinh

(khách hàng), khả năng lắng nghe và phản hồi phù hợp sẽ giúp

giáo viên tạo dựng lòng tin với phụ huynh (đối tượng giao tiếp)

hiệu quả hơn.

- Hỗ trợ hiệu quả việc chăm sóc nuôi dạy trẻ từ phụ huynh. Việc

truyền đạt thông tin một cách chính xác, dễ hiểu giúp giáo viên và

phụ huynh có thể phối hợp thực hiện tốt việc chăm sóc giáo dục

trẻ.

- Giúp quá trình giao tiếp trở nên hiệu quả hơn, hạn chế tình trạng

hiểu sai ý, mâu thuẫn không đáng có trong giao tiếp.

- Nhờ khả năng lắng nghe và chia sẻ ý kiến một cách xây dựng,

giáo viên có thể tìm kiếm sự đồng thuận của của phụ huynh nếu

có xung đột, sẽ giải quyết xung đột một cách nhanh chóng, hiệu

quả.



Kỹ năng truyền thông

Truyền thông như thế nào sẽ hiệu quả ?

Giáo viên mầm non cần trau dồi và rèn luyện kỹ

năng truyền thông

1. Kỹ năng giao tiếp

2. Kỹ năng sáng tạo, nhạy bén

3. Kỹ năng lắng nghe

4. Kỹ năng quan sát



Kỹ năng truyền thông

2. 1.Kỹ năng giao tiếp

Truyền thông, là quá trình giao tiếp và tương tác giữa

con người. Đặc biệt là trong việc truyền tải thông điệp một

cách hiệu quả, kỹ năng giao tiếp và đàm phán. Sự khéo léo

trong việc kết nối và hiểu được tâm lý của người khác là yếu

tố quyết định để thu hút sự quan tâm và tạo ấn tượng.

Tạo sự thân thiện trong giao tiếp: Hãy thoải mái, thân

thiện khi giao tiếp, tỏ ra cứng rắn khi cần thiết và không nên

liên tục ngắt lời đối phương.

Tự tin khi nói chuyện: Để tự tin hơn trong việc thể hiện

quan điểm của mình cần nắm rõ được bản chất, mục đích

của cuộc trò chuyện. Do đó cần phải rèn luyện, học hỏi và

trau dồi nhiều hơn để tạo sự tự tin trong cuộc trò chuyện.

https://careerviet.vn/vi/talentcommunity/tu-tin-de-thanh-cong.35A50FB7.html


Kỹ năng truyền thông

2. 1.Kỹ năng giao tiếp

Hiểu thấu và tìm ra điểm chung của nhau: Để thấu hiểu

và chia sẻ được với nhau thì cần phải tìm ra được điểm

chung ở trong cuộc trò chuyện đó. Chính điều này cũng là

một minh chứng rõ ràng cho việc lắng nghe, tôn trọng, thấu

hiểu và cùng đưa ra giải pháp quan trọng khi giao tiếp.

Nói với giọng nhiệt tình quyết đoán: Nói lí nhí là dấu hiệu

của sự thiếu tự tin. Nếu là người nói chậm, bạn nên luyện

tập cách nói to, nhanh và dứt khoát hơn. Hãy ngẩng cao

đầu và nói một cách rõ ràng, khẳng khái. Chú ý âm lượng

khi giao tiếp và trả lời ngắn gọn.

Trình bày lưu loát, trôi chảy: Để trình bày được lưu loát,

trôi chảy hơn cần phải luyện thêm bằng cách trau dồi thêm

nhiều kiến thức về kỹ năng cuộc sống cũng như luyện giao

tiếp nhiều hơn.

https://careerviet.vn/vi/hiringsite/7-buoc-de-thau-hieu-con-nguoi.35A4ED18.html


Kỹ năng truyền thông

2. 1.Kỹ năng giao tiếp

Không nói vòng vo: Khi được hỏi, hãy trả lời thẳng thắn và

trực tiếp. Có thể dành vài giây suy nghĩ nhưng đừng trả lời

một cách vòng vo, đi ra ngoài chủ đề cuộc đối thoại. Hãy nói

một cách trực tiếp để chứng tỏ sự tự tin của mình cũng như

thể hiện sự tôn trọng thời gian của đối phương.

Sẵn sàng phản hồi và đặt câu hỏi những điều chưa rõ

Để cuộc trò chuyện không vào bế tắc, thì việc đặt câu hỏi

cũng là một cách tạo ra được nhiều chủ đề trò chuyện hơn.

Thông tin và phản hồi đầy đủ và kịp thời: Đảm bảo rằng

thông tin về tiến trình học tập, hành vi và phát triển của con

được cung cấp đầy đủ và kịp thời. Nếu có vấn đề gì xảy ra,

giáo viên cần phản hồi một cách nhanh chóng và xây dựng

giải pháp cùng phụ huynh.



Kỹ năng truyền thông

2. 1 .Kỹ năng giao tiếp

Chia sẻ tri thức và kinh nghiệm: Chia sẻ những tri thức,

kinh nghiệm và quan sát của mình về con cái với phụ

huynh, đồng thời cũng sẵn sàng lắng nghe và học hỏi từ

những kiến thức và kinh nghiệm mà phụ huynh mang lại.

Giải quyết xung đột một cách xây dựng: Nếu có xung đột

hay bất đồng quan điểm xảy ra, giáo viên cần tiếp cận và

giải quyết vấn đề một cách xây dựng và hợp tác với phụ

huynh để tìm ra giải pháp phù hợp nhất cho lợi ích của trẻ.

Mở rộng mối quan hệ và sự hợp tác: Khuyến khích sự

tham gia của phụ huynh vào hoạt động của lớp học và

trường mầm non, xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài để

cùng nhau phát triển và hỗ trợ cho sự phát triển của trẻ.



Kỹ năng truyền thông

2. Kỹ năng sáng tạo, nhạy bén

Sự sáng tạo giúp giáo viên tạo ra những ý tưởng

mới, độc đáo và đột phá trong việc truyền tải thông

điệp. Đây là khả năng tư duy linh hoạt, khám phá

những cách tiếp cận mới, và khả năng sắp xếp

thông tin một cách sáng tạo để thu hút sự chú ý

của đối tượng. Bằng cách đọc hiểu tâm lý người

nghe (phụ huynh) và phân tích thông tin từ môi

trường xung quanh, có thể đưa ra những phản ứng

và giải pháp phù hợp để tạo ra sự tương tác và

tương tác tích cực.



Kỹ năng truyền thông

3.Kỹ năng lắng nghe

Kỹ năng lắng nghe là gì?

Kỹ năng lắng nghe là khả năng tập trung vào người

nói và hiểu rõ ý nghĩa của những gì họ đang truyền

tải. Điều này bao gồm việc chú ý đến nội dung được

truyền tải và cả những cảm xúc, suy nghĩ, động cơ

của người nói. Kỹ năng lắng nghe còn là việc phản

hồi lại người nói bằng cách sử dụng các câu hỏi,

tóm tắt lại những gì đã được nghe để đảm bảo rằng

thông điệp đã được hiểu đúng và đầy đủ.



Kỹ năng truyền thông

Rèn luyện kỹ năng lắng nghe hiệu quả

Giữ giao tiếp bằng mắt tốt

Đặt câu hỏi mở

Hãy kiên nhẫn

Tuyệt đối không được ngắt lời

Không phán xét, áp đặt

Thấu hiểu khi lắng nghe

https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#giu-giao-tiep-bang-mat-tot
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#dat-cau-hoi-mo
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#hay-kien-nhan
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#tuyet-doi-khong-duoc-ngat-loi
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-phan-xet-ap-dat
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#thau-hieu-khi-lang-nghe


Kỹ năng truyền thông

Rèn luyện kỹ năng lắng nghe hiệu quả

Giữ giao tiếp bằng mắt tốt

Trong một cuộc trò chuyện, giao tiếp bằng mắt đặc biệt quan

trọng, điều này cho đối phương biết rằng người nghe đang

có mặt lắng nghe những gì họ nói và không bị phân tâm bởi

bất cứ điều gì khác xung quanh.

Hãy áp dụng quy tắc 50/70, tức là duy trì giao tiếp bằng mắt

trong 50% đến 70% thời gian lắng nghe, giữ liên lạc trong 4 -

5 giây trước khi nhìn đi chỗ khác.

Đặt câu hỏi mở

Những câu hỏi “Có hoặc Không” thường tạo ra những câu

trả lời cụt ngủn và khiến cuộc trò chuyện trở nên bí bách.

Thay vào đó, hãy hỏi những câu hỏi mở để thể hiện bản thân

đang quan tâm đến những gì đối phương nói.



Kỹ năng truyền thông

Rèn luyện kỹ năng lắng nghe hiệu quả

Hãy kiên nhẫn

Kiên nhẫn là một kỹ thuật lắng nghe hiệu quả vì nó cho phép

bản thân mỗi người tập trung lắng nghe mà không ngắt lời

người khác. Đừng chuẩn bị câu trả lời trong khi đối phương

vẫn đang nói, cũng đừng thay đổi chủ đề quá đột ngột vì nó

thể hiện sự thiếu kiên nhẫn.

Để lắng nghe tốt, cần phải tập trung hoàn toàn vào người

nói, cố gắng hiểu rõ ý muốn và suy nghĩ của họ. Đôi khi,

người nói sẽ diễn tả những suy nghĩ phức tạp hoặc không rõ

ràng, lúc này người nghe cần phải kiên nhẫn để đối phương

có thể diễn tả rõ hơn.



Kỹ năng truyền thông

Rèn luyện kỹ năng lắng nghe hiệu quả

Hãy kiên nhẫn

Không ai muốn chia sẻ những câu chuyện của mình với một

người bảo thủ, luôn lấy tư tưởng của mình áp đặt, phán xét

người khác, rồi đòi hỏi đối phương phải đồng thuận và

không được bảo vệ quan điểm của họ. Do đó, để có được kỹ

năng giao tiếp hiệu quả, mỗi người cần có một tư tưởng cởi

mở, khách quan và nhìn nhận mọi việc từ nhiều hướng khác

nhau.

Hãy hạn chế cái tôi của bản thân trong giao tiếp, đừng lúc

nào cũng cho rằng quan điểm của mình là đúng, việc tiếp

thu, học hỏi từ người khác sẽ giúp mỗi người tiến bộ và

hoàn thiện hơn mỗi ngày.



Kỹ năng truyền thông

Rèn luyện kỹ năng lắng nghe hiệu quả

Tuyệt đối không được ngắt lời

Tuyệt đối không ngắt lời khi đối phương đang nói, điều này

khiến đối phương cảm thấy không được tôn trọng và mất

hứng thú để chia sẻ tiếp câu chuyện. Hãy để người nói có

không gian và thời gian để chia sẻ, giãi bày, đặt bản thân

vào đối phương để cảm nhận và thấu hiểu.

Không phán xét, áp đặt

Cần có một tư tưởng cởi mở, khách quan và nhìn nhận mọi

việc từ nhiều hướng khác nhau.

Hãy hạn chế cái tôi của bản thân trong giao tiếp, đừng lúc

nào cũng cho rằng quan điểm của mình là đúng, việc tiếp

thu, học hỏi từ người khác sẽ giúp mỗi người tiến bộ và

hoàn thiện hơn mỗi ngày.



Kỹ năng truyền thông

Rèn luyện kỹ năng lắng nghe hiệu quả

Thấu hiểu khi lắng nghe

Trong nhiều trường hợp, người nghe cần tinh ý

để nhận ra những ẩn ý mà đối phương muốn

truyền đạt. Việc thấu hiểu giúp mỗi người có thể

đưa ra phản hồi phù hợp, tạo ra không gian giao

tiếp thoải mái và hiệu quả hơn.



Kỹ năng truyền thông

Một số lỗi thường gặp trong kỹ năng lắng nghe

Tập trung trình bày quan điểm của bản thân

Không tập trung

Không đặt mình vào vị trí đối phương

Thái độ không hứng thú

Những thành kiến tiêu cực

Kiểu nghe “phòng thủ”

Lựa chọn vấn đề giao tiếp phức tạp

Không có sự chuẩn bị

https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#tap-trung-trinh-bay-quan-diem-cua-ban-than
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-tap-trung
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-dat-minh-vao-vi-tri-doi-phuong
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#thai-do-khong-hung-thu
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#nhung-thanh-kien-tieu-cuc
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#kieu-nghe-phong-thu
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#lua-chon-van-de-giao-tiep-phuc-tap
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi#khong-co-su-chuan-bi


Kỹ năng truyền thông

5.Kỹ năng quan sát

Kỹ năng quan sát là khả năng nhìn nhận, phân tích sự vật,

hiện tượng trong môi trường xung quanh để có kết luận

chính xác về một vấn đề, tình huống nào đó.

Đây là một kỹ năng quan trọng và cần thiết trong nhiều

ngành nghề và cuộc sống hằng ngày của con người. Khác

với việc chỉ đơn thuần nhìn hay thấy, quan sát là hành

động tập trung vào mục đích nhất định với chủ ý rõ ràng.

Bên cạnh thị giác và tính cách của mỗi người, khả năng

quan sát có thể được rèn luyện và cải thiện theo thời gian.
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Cách rèn luyện kỹ năng quan sát

Phân tích

Cởi mở

Kết hợp đa giác quan

Chú ý đến các chi tiết nhỏ

Tập trung

Không phán xét chủ quan

https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#phan-tich
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#coi-mo
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#ket-hop-da-giac-quan
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#chu-y-den-cac-chi-tiet-nho
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#tap-trung
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-quan-sat#khong-phan-xet-chu-quan
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Cách rèn luyện kỹ năng quan sát

Phân tích

Để rèn luyện kỹ năng quan sát hiệu quả, việc phân tích, đánh giá

thông tin một cách chính xác để hiểu rõ hơn về vấn đề hoặc tình

huống đang xảy ra là rất cần thiết.

Khi phân tích, hãy cố gắng tập trung vào các chi tiết nhỏ, tìm hiểu về

các yếu tố có liên quan đến nhau, đồng thời tìm ra những thông tin

quan trọng để có thể hiểu rõ hơn về tình hình hiện tại.

Cởi mở

Hãy cởi mở trước khi quan sát, có nghĩa là luôn có niềm tin rằng còn

nhiều điều mà chúng ta có thể học hỏi và tiếp thu từ thế giới xung

quanh. Khi quan sát với thái độ cởi mở, chúng ta có thể đạt được

những kết quả tích cực hơn.
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Cách rèn luyện kỹ năng quan sát

Kết hợp đa giác quan

Hãy sử dụng nhiều giác quan hơn là đôi mắt khi tiến hành quan sát,

chẳng hạn như tai, mũi, trái tim hay những ngón tay để chạm vào,

điều này giúp chúng có cảm nhận sâu sắc hơn vào từng chi tiết và

đưa ra những suy luận phù hợp về tình huống, vấn đề đó.

Chú ý đến các chi tiết nhỏ

Các chi tiết lớn thì dễ phát hiện và dễ quan sát, nhưng khi chú ý đến

các chi tiết nhỏ sẽ giúp chúng ta cải thiện kỹ năng quan sát tốt hơn.

Khi trở nên thành thạo hơn trong việc quan sát các chi tiết nhỏ,

chúng ta sẽ có thể hiểu rõ hơn và đưa ra những suy luận chính xác

hơn về các tình huống hoặc đối tượng đang quan sát.
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Cách rèn luyện kỹ năng quan sát

Tập trung

Kỹ năng quan sát chỉ được rèn luyện tốt ở ở trong thời điểm mà

chúng ta không bị phân tâm bởi bất kỳ điều gì khác ở bên ngoài. Hãy

cố gắng tập trung khi quan sát để có được những thông tin chi tiết,

đầy đủ và cần thiết. Theo thời gian, kỹ năng quan sát bằng cách tập

trung đúng cách sẽ giúp chúng ta trở thành một người quan sát có kỹ

năng nhạy bén, nhanh nhẹn.

Không phán xét chủ quan

Kỹ năng quan sát đòi hỏi mỗi cá nhân phải tập trung vào thực tế,

quan tâm đến các thông tin, dữ kiện có cơ sở và không bị ảnh hưởng

bởi những quan điểm, cảm xúc hoặc suy nghĩ cá nhân. Đánh giá,

phán xét một cách chủ quan thể hiện sự không chuyên nghiệp khi

giải quyết vấn đề, đồng thời dẫn đến việc đưa ra những quyết định

sai lầm.
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Một số kỹ năng ứng xử, giao tiếp hiệu quả trong các tình

huống cụ thể

- Khi phụ huynh có ý kiến phản hồi về con em mình:

+ Hãy lắng nghe ý kiến của phụ huynh một cách bình tĩnh, cởi mở,

không ngắt lời.

+ Cảm ơn phụ huynh đã chia sẻ ý kiến và thể hiện sự quan tâm đến

con em mình.

+ Tìm hiểu kỹ thông tin, xác minh sự việc trước khi đưa ra phản

hồi.

+ Trao đổi cởi mở, giải thích rõ ràng và đưa ra giải pháp phù hợp

để giải quyết vấn đề.

+ Thể hiện thái độ cầu thị, sẵn sàng tiếp thu ý kiến đóng góp của

phụ huynh để hoàn thiện bản thân và nâng cao chất lượng GD.
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Một số kỹ năng ứng xử, giao tiếp hiệu quả trong các tình

huống cụ thể

- Khi phụ huynh có cảm xúc tiêu cực:

+ Hãy giữ bình tĩnh, không tranh cãi hay phản ứng gay gắt với phụ

huynh.

+ Thể hiện sự đồng cảm, thấu hiểu với cảm xúc của phụ huynh.

+ Dành thời gian để giải thích và xoa dịu cảm xúc của phụ huynh.

+ Tìm kiếm sự hỗ trợ từ đồng nghiệp, Ban giám hiệu nhà trường

nếu cần thiết.



Kỹ năng truyền thông

Một số kỹ năng ứng xử, giao tiếp hiệu quả trong các tình

huống cụ thể

- Khi phụ huynh không hợp tác:

+ Giữ thái độ bình tĩnh, chuyên nghiệp và kiên nhẫn.

+ Trao đổi cởi mở, giải thích rõ ràng vai trò, trách nhiệm của nhà

trường và giáo viên trong việc giáo dục trẻ.

+ Đề xuất các giải pháp phù hợp để tạo sự phối hợp giữa nhà

trường và gia đình.

+ Tìm kiếm sự hỗ trợ từ Ban giám hiệu nhà trường hoặc các cơ

quan chức năng nếu cần thiết.

Những kỹ năng này không chỉ giúp giáo viên mầm non xây dựng

mối quan hệ tốt với phụ huynh mà còn mang lại lợi ích lớn cho

quá trình giáo dục và phát triển của trẻ.
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Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

Xuất phát từ vị trí vai trò của GVMN

Điều 23. Luật Giáo dục 2019 khẳng định:

1. Giáo dục mầm non là cấp học đầu tiên trong hệ thống

giáo dục quốc dân, đặt nền móng cho sự phát triển toàn

diện con người Việt Nam, thực hiện việc nuôi dưỡng, chăm

sóc, giáo dục trẻ em từ 03 tháng tuổi đến 06 tuổi.

2. Giáo dục mầm non nhằm phát triển toàn diện trẻ em về

thể chất, tình cảm, trí tuệ, thẩm mỹ, hình thành yếu tố đầu

tiên của nhân cách, chuẩn bị cho trẻ em vào học lớp một.
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2. Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

Vị thế của giáo viên mầm non trong xã hội hiện nay

- Đang ngày càng được xã hội tôn vinh và coi trọng: Giáo viên

mầm non được ví như "người mẹ thứ hai" của trẻ, là người dìu dắt,

chăm sóc và giáo dục trẻ trong những năm tháng đầu đời quan

trọng nhất. Vai trò của họ ngày càng được xã hội ghi nhận và tôn

vinh.

- Có nhiều cơ hội phát triển: Ngành giáo dục mầm non đang ngày

càng phát triển, mở ra nhiều cơ hội cho giáo viên mầm non học tập,

trau dồi kiến thức và kỹ năng, nâng cao trình độ chuyên môn.

- Mức lương và chế độ đãi ngộ được cải thiện: Chính sách đãi ngộ

cho giáo viên mầm non đang được quan tâm và cải thiện, góp phần

thu hút và giữ chân nguồn nhân lực chất lượng cao cho ngành giáo

dục.
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2. Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

- Định hướng về tầm quan trọng của giáo dục mầm non trong thời đại

mới:

+ Giáo dục mầm non giúp trẻ phát triển toàn diện về thể chất, nhận thức,

ngôn ngữ, tình cảm, xã hội và thẩm mỹ.

+ Giáo dục mầm non giúp trẻ hình thành những kỹ năng sống cần thiết để

thích nghi với cuộc sống hiện đại.

+ Giáo dục mầm non giúp trẻ chuẩn bị tốt cho việc học tập ở các cấp học

tiếp theo.

- Giải thích những quan điểm sai lệch về giáo dục mầm non:

+ Quan điểm cho rằng trẻ chỉ cần chơi, chưa cần học tập trong giai đoạn

mầm non là sai lầm.

+ Quan điểm cho rằng chỉ cần trẻ biết đọc, biết viết là đủ trong giai đoạn

mầm non cũng là sai lầm.

+ Quan điểm cho rằng nhà trường là nơi duy nhất GD trẻ em là sai lầm.

-
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2. Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

- Định hướng phụ huynh lựa chọn môi trường giáo dục mầm

non phù hợp

+ Lựa chọn môi trường giáo dục có chương trình giáo dục phù hợp

với lứa tuổi và trình độ phát triển của trẻ.

+ Lựa chọn môi trường giáo dục có đội ngũ giáo viên đủ năng lực,

tâm huyết.

+ Lựa chọn môi trường giáo dục có cơ sở vật chất, trang thiết bị

hiện đại, an toàn.

+ Tham gia vào các hoạt động giáo dục của nhà trường.
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2. Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

- Định hướng về sự phối hợp giữa nhà trường và gia đình

trong việc giáo dục trẻ em:

+ Cha mẹ cần thường xuyên trao đổi với giáo viên về tình hình

của con em mình tại trường.

+ Cha mẹ cần quan tâm đến việc học tập của con em mình tại

nhà, tạo điều kiện cho con phát triển một cách hiệu quả.

+ Cha mẹ cần phối hợp với nhà trường trong việc CSGD trẻ tại

gia đình

+ Cha mẹ cần tham gia vào các hoạt động giáo dục của nhà

trường.
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Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

- Vai trò, trách nhiệm của cha mẹ trong việc CSGD trẻ

+ Cha mẹ là người thầy đầu tiên của con, có vai trò quan

trọng trong việc hình thành nhân cách, phẩm chất đạo

đức của trẻ.

+ Cha mẹ cần quan tâm, chăm sóc, giáo dục con cái một

cách toàn diện, bao gồm giáo dục về thể chất, nhận thức,

ngôn ngữ, tình cảm, xã hội và thẩm mỹ.

+ Cha mẹ cần phối hợp chặt chẽ với nhà trường trong

việc CSGD trẻ.
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Giải pháp để cha mẹ phối hợp hiệu quả với nhà trường

trong việc CSNDGD trẻ em

+ Thường xuyên trao đổi với giáo viên về tình hình sức

khỏe, học tập, rèn luyện của con tại trường.

+ Quan tâm đến việc học tập của con tại nhà, tạo điều kiện

cho con học tập một cách hiệu quả.

+ Phối hợp với nhà trường trong việc CSNDGD trẻ, giáo

dục đạo đức, kỹ năng sống cho con.

+ Tham gia vào các hoạt động giáo dục của nhà trường.
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Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

- Những biện pháp hỗ trợ cha mẹ trong CSNDGD trẻ tại 

gia đình

+ Các buổi họp phụ huynh định kỳ để thông tin về chương 

trình giáo dục, nội quy, quy định của nhà trường.

+ Các cuộc hội thảo về kỹ năng nuôi dạy con cái.

+ Các hoạt động giáo dục tại trường mầm non cần có sự 

tham gia của cha mẹ trẻ.
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Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

Nội dung chăm sóc, nuôi dưỡng, giáo dục tại trường, lớp

+ Các chuyên đề nhà trường đang thực hiện

+ Kết quả sau khi thực hiện xong 1 chủ đề tại lớp học

+ Sự tiến bộ của từng cá nhân trẻ
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Truyền thông nội dung gì trong CS GDMN?

Định hướng dư luận cho phụ huynh 
Đây là một phần quan trọng trong công tác truyền thông tại các cơ

sở GDMN. Điều này giúp phụ huynh hiểu rõ hơn về triết lý giáo

dục của trường, tạo niềm tin vào sự lựa chọn cho con em mình.

Chúng ta hãy nhìn nhận vào thực tế xã hội, mục tiêu mà chúng ta

mong muốn và những việc chúng ta sẽ làm để có định hướng cụ

thể, phù hợp, hiệu quả.

Một thực tế hiện nay vẫn còn nhiều phụ huynh chưa nhận thức

đầy đủ tầm quan trọng của GDMN, có những quan điểm và hành

vi chưa đúng trong CSGD trẻ, chưa chủ động phối hợp với nhà

trường giáo dục con em mình. Do đó, việc định hướng dư luận

cho phụ huynh về GDMN là vô cùng cần thiết.
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Một số cách để định hướng dư luận cho PH hiệu quả:

1. Thông tin rõ ràng về triết lý giáo dục: Cung cấp thông

tin chi tiết về triết lý giáo dục của trường, những giá trị và

mục tiêu giáo dục mà trường hướng đến. Giải thích rõ

ràng các phương pháp giảng dạy và cách tiếp cận giáo

dục đặc biệt của trường.

2. Minh chứng về chất lượng giáo dục: Chia sẻ về những

thành tựu và thành công của trường trong việc chăm sóc

giáo dục trẻ. Thông tin này bao gồm kết quả sự tiến bộ

sau thời gian được CSGD tại trường mầm non.
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Một số cách để định hướng dư luận cho PH hiệu quả:

3. Môi trường học tập và chăm sóc: Giới thiệu về môi trường

học tập an toàn, khuyến khích sáng tạo và đầy đủ tiện nghi

của trường. Đặc biệt là giới thiệu về các chương trình chăm

sóc và phát triển cá nhân cho từng độ tuổi của trẻ.

4. Chia sẻ các câu chuyện thành công: Chia sẻ các câu

chuyện thành công của trẻ trong việc học tập và phát triển cá

nhân tại trường. Những câu chuyện này giúp PH cảm thấy

an tâm và tin tưởng vào khả năng của trường trong việc nuôi

dưỡng và phát triển con em mình.

5. Giới thiệu các hoạt động và sự kiện của trường: Thông

báo và mời PH tham gia các hoạt động GD và văn hóa của

trường, như các buổi hội thảo, ngày hội gia đình, hay các CT

ngoại khóa. Đây là cơ hội để phụ huynh thấy rõ hơn các hoạt

động của trẻ trong 1 ngày ở trường mầm non.
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Một số cách để định hướng dư luận cho PH hiệu quả:

6.Truyền thông những thông tin đúng và kịp thời: Đảm bảo

thông tin được truyền thông là đúng đắn và kịp thời. Đặc biệt

là trong những trường hợp khẩn cấp hoặc thay đổi chính sách

của trường, việc cung cấp thông tin đầy đủ và trung thực sẽ

giúp xây dựng niềm tin với phụ huynh.

7. Luôn lắng nghe và phản hồi: Tạo cơ hội để phụ huynh có

thể gửi phản hồi và ý kiến của mình về các hoạt động của

trường. Việc lắng nghe và phản hồi kịp thời, tích cực chính là

cơ hội để xây dựng mối quan hệ tốt đẹp và hiệu quả với PH.

Đội ngũ CBGVNV truyền thông một cách có hệ thống và

chuyên nghiệp sẽ giúp trường mầm non xây dựng một hình

ảnh mạnh mẽ và thu hút sự quan tâm của PH, từ đó củng cố

sự hợp tác giữa trường và gia đình.



Kỹ năng truyền thông

Cách thức truyền thông?

- Truyền thông trực tiếp:

+ Tổ chức các buổi họp phụ huynh.

+ Gặp gỡ cá nhân phụ huynh.

+ Tổ chức các buổi tư vấn cho phụ huynh.

- Truyền thông gián tiếp:

+ Sử dụng các phương tiện thông tin đại chúng, truyền

hình, báo chí, mạng internet, ... để truyền thông về vai trò,

trách nhiệm của cha mẹ trong việc phối hợp với nhà trường

giáo dục trẻ.

+ Phát hành các tài liệu, sách, báo, ... về vai trò, trách

nhiệm của cha mẹ trong việc phối hợp với nhà trường giáo

dục trẻ.

….



Kỹ năng truyền thông

Cách thức truyền thông?

- Truyền thông qua các hoạt động giáo dục:

+ Tổ chức các hoạt động cho cha mẹ cùng tham gia

vào các hoạt động giáo dục của nhà trường, ngày

hội gia đình, ...

+ Tổ chức các cuộc thi về kỹ năng nuôi dạy con cái.

….



Kỹ năng truyền thông

Phương pháp truyền thông

- Tạo các buổi gặp gỡ thường kỳ: Thường xuyên gặp gỡ giữa

giáo viên và phụ huynh để thông báo về tiến trình phát triển

của trẻ, những thành tựu và thử thách gặp phải. Đây cũng là

cơ hội để phụ huynh có thể đặt câu hỏi và chia sẻ quan điểm

của mình.

- Sử dụng các phương tiện truyền thông hiện đại: Tận dụng

các công nghệ như email, tin nhắn điện thoại, trang web

trường học để thông tin và tương tác với phụ huynh. Các kênh

mạng xã hội cũng là một công cụ hiệu quả để lan truyền thông

tin và tạo sự kết nối.

- Cung cấp thông tin đầy đủ và dễ hiểu: Đảm bảo rằng thông

tin được cung cấp đầy đủ, chính xác và dễ hiểu. Nói rõ về các

hoạt động giáo dục, chương trình học, quy trình đánh giá và

các sự kiện sắp tới để phụ huynh có thể tham gia hoặc hỗ trợ.



Kỹ năng truyền thông

Phương pháp truyền thông

- Tập trung vào lợi ích của trẻ: Trong quá trình truyền thông,

tập trung vào những lợi ích mà các hoạt động CSGD và sự

hợp tác giữa nhà trường và gia đình mang lại cho sự phát

triển toàn diện của trẻ.

- Khuyến khích sự tham gia và phản hồi: Tạo ra môi trường

mở và khuyến khích phụ huynh tham gia vào các hoạt động

của trường, từ việc tham dự buổi họp phụ huynh, tham gia

vào các dự án hoặc các hoạt động lễ hội của trường.

- Xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài: Tạo cơ hội để phụ

huynh có thể gặp gỡ và giao tiếp với nhau, xây dựng một

cộng đồng phụ huynh hỗ trợ nhau và hỗ trợ cho các hoạt

động CSGD của trường.



Kỹ năng truyền thông

Phương pháp truyền thông

- Tiếp thu, điều chỉnh và cải tiến theo phản hồi: Lắng nghe

phản hồi từ phụ huynh và điều chỉnh phương pháp truyền

thông phù hợp với nhu cầu và mong đợi của PH để họ cảm

thấy ý kiến của mình được lắng nghe, được tôn trọng.

Trong trường hợp ý kiến không phù hợp, khó có thể điều

chỉnh thì cần có sự trao đổi, giải thích cụ thể, chân tình trên

tình thần hướng tới sự thuận lợi cho mọi trẻ trong lớp.

- Tận dụng nguồn lực từ cộng đồng: Kết nối với các tổ

chức, cộng đồng hoặc doanh nghiệp để hỗ trợ truyền thông

cho phụ huynh và học sinh.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Phân loại các tình huống:

- Theo mức độ:

+ Tình huống thông thường: Là những tình huống nhẹ, dễ 

xử lý, không gây ảnh hưởng lớn đến sức khỏe, tâm lý của 

trẻ và hoạt động của nhà trường.

+ Tình huống nghiêm trọng: Là những tình huống phức tạp, 

khó xử lý, có thể gây ảnh hưởng đến sức khỏe, tâm lý của 

trẻ và hoạt động của nhà trường.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Phân loại các tình huống:

- Theo đối tượng liên quan:

+ Tình huống liên quan đến trẻ: Là những tình huống xảy ra

với bản thân trẻ, trẻ bị ngã, bị thương, trẻ ốm, trẻ mâu

thuẫn với bạn,...

+ Tình huống liên quan đến phụ huynh: Là những tình

huống xảy ra với phụ huynh của trẻ, phụ huynh có ý kiến

phản hồi về con em mình, phụ huynh không phối hợp với

nhà trường,...

+ Tình huống liên quan đến đồng nghiệp: Là những tình

huống xảy ra giữa giáo viên, nhân viên với nhau trong quá

trình thực hiện nhiệm vụ.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Phân loại các tình huống:

- Căn cứ theo Chương trình giáo dục mầm non và thực

tiễn thì phân thành những loại sau:

+ Tình huống giữa giáo viên với trẻ trong các hoạt động

hàng ngày

+ Tình huống giữa giáo viên và trẻ có nhu cầu giáo dục đặc

biệt

+ Tình huống giữa giáo viên với cha mẹ trẻ

+ Tình huống giữa giáo viên với đồng nghiệp

+ Tình huống giữa giáo viên với truyền thông

+ Tình huống liên quan đến vệ sinh an toàn thực phẩm.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Quy trình xử lý tình huống:

- Bước 1: Phát hiện và xác định tình huống:

GV cần quan sát, chú ý để kịp thời phát hiện các tình

huống xảy ra.

- Bước 2: Đánh giá tình huống:

Dựa vào thông tin thu thập được, xác định các yếu tố

liên quan và dự đoán những hậu quả có thể xảy ra. Xác

định rõ bản chất, mức độ nghiêm trọng của tình huống.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Quy trình xử lý tình huống:

- Bước 3: Lựa chọn biện pháp xử lý:

+ Tùy thuộc vào tính chất, mức độ nghiêm trọng của tình

huống mà lựa chọn biện pháp xử lý phù hợp.

+ Cần tham khảo ý kiến của đồng nghiệp, ban giám hiệu

nhà trường để có biện pháp xử lý hiệu quả nhất.

- Bước 4: Thực hiện biện pháp xử lý:

+ Áp dụng các biện pháp xử lý đã lựa chọn một cách bình

tĩnh, khéo léo và đảm bảo an toàn cho trẻ.

+ Luôn ghi nhớ quyền lợi và lợi ích tốt nhất của trẻ.

- Bước 5: Theo dõi, đánh giá kết quả:

+ Sau khi xử lý tình huống, cần theo dõi, đánh giá kết quả

để rút kinh nghiệm cho những lần sau.

+ Ghi chép lại các tình huống đã xảy ra và biện pháp xử lý

để tham khảo trong tương lai.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Kỹ năng xử lý tình huống hiệu quả:

- Kỹ năng quan sát: Giáo viên, nhân viên cần quan sát cẩn

thận, tỉ mỉ để kịp thời phát hiện các tình huống xảy ra.

- Kỹ năng lắng nghe: Cần lắng nghe cẩn thận ý kiến của trẻ,

phụ huynh và đồng nghiệp để có cái nhìn toàn diện về tình

huống.

- Kỹ năng giao tiếp: Giao tiếp cởi mở, rõ ràng, dễ hiểu để

giải thích tình huống và hướng dẫn trẻ, phụ huynh cách xử

lý phù hợp.

- Kỹ năng giải quyết vấn đề: Phân tích tình huống một cách

logic, sáng tạo để đưa ra giải pháp hiệu quả.

- Kỹ năng kiểm soát cảm xúc: Giữ bình tĩnh, tự tin trong mọi

tình huống để có thể xử lý vấn đề một cách sáng suốt.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Một số nguyên tắc

- Nguyên tắc đảm bảo tính mô phạm

- Nguyên tắc tôn trọng nhân cách đối tượng

- Nguyên tắc đồng cảm, tin tưởng đối tượng

- Nguyên tắc thiện chí, đảm bảo tính kịp thời



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Một số tình huống thường gặp và cách xử lý

1. Tình huống xung đột giữa trẻ em: Khi các trẻ có

xung đột về đồ chơi, vị trí hoặc ý kiến, giáo viên cần can

thiệp một cách nhanh chóng và công bằng. Điều này có thể

bao gồm giải thích quy tắc, chỉ dẫn trẻ cách giải quyết xung

đột bằng cách hòa giải hoặc lắng nghe các câu hỏi và lo

lắng của trẻ.

2. Phản ứng tự trẻ khi xảy ra sự cố: Khi trẻ gặp sự

cố như té ngã, giẫm đạp, hoặc rơi vào tình trạng khó chịu,

giáo viên cần tiếp cận và cung cấp sự hỗ trợ. Việc này có

thể bao gồm kiểm tra và chăm sóc sức khỏe của trẻ, bảo vệ

an toàn và cung cấp sự ủng hộ cảm xúc.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Một số tình huống thường gặp và cách xử lý

3. Đối phó với hành vi không thích hợp: Khi trẻ có

hành vi không thích hợp như nói tục, đánh bạn hoặc đập

phá đồ chơi… GV cần can thiệp kịp thời để chỉ ra hành vi

không phù hợp và hướng dẫn trẻ thay đổi hành vi. Cần sử

dụng các biện pháp như lắng nghe, thuyết phục và thiết lập

lại các quy tắc để đảm bảo môi trường học tập bình yên và

an toàn.

4. Hỗ trợ trẻ có nhu cầu đặc biệt: Đối với các trẻ có

nhu cầu đặc biệt, giáo viên cần có kế hoạch chăm sóc riêng

biệt và hỗ trợ phù hợp. Điều này có thể bao gồm thực hiện

các kế hoạch học tập cá nhân hóa, cung cấp hỗ trợ bổ sung

từ các chuyên gia, và tạo môi trường thân thiện và chấp

nhận.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Một số tình huống thường gặp và cách xử lý

5. Giao tiếp hiệu quả với phụ huynh: Khi có vấn đề

liên quan đến trẻ, giáo viên cần thông báo cho phụ huynh

một cách kịp thời và chính xác. Việc giao tiếp hiệu quả

giúp xây dựng sự hợp tác giữa nhà trường và gia đình,

từ đó giúp giải quyết vấn đề một cách nhanh chóng và

hiệu quả.

6. Đảm bảo an toàn và vệ sinh: Luôn luôn chú ý

đến an toàn và vệ sinh cho trẻ trong mọi hoàn cảnh. Đây

là yếu tố quan trọng nhất để đảm bảo trẻ em có môi

trường học tập và chơi đùa an toàn và khỏe mạnh.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Một số tình huống thường gặp và cách xử lý

7. Liên tục học hỏi và cải tiến: Giáo viên nên luôn

cập nhật kiến thức, kỹ năng và phương pháp xử lý tình

huống mới để cải thiện chất lượng chăm sóc giáo dục cho

trẻ. Việc này có thể bao gồm việc tham gia các khoá đào

tạo, hội thảo và nghiên cứu các phương pháp giáo dục mới.

Xử lý các tình huống trong chăm sóc giáo dục trẻ tại cơ sở

mầm non đòi hỏi sự nhạy bén, kiến thức sâu rộng về phát

triển trẻ em và kỹ năng giao tiếp tốt. Bằng cách tổ chức và

chuẩn bị tốt trước các tình huống có thể xảy ra, giáo viên có

thể đảm bảo một môi trường học tập an toàn và phát triển

cho các em nhỏ.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Xử lý các tình huống trên mạng xã hội 

Mạng xã hội ngày càng trở thành một phần không

thể thiếu trong cuộc sống của mỗi người, mang đến

nhiều lợi ích nhưng cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ. Việc

sử dụng mạng xã hội một cách thông minh và hiệu

quả, đồng thời xử lý các tình huống trên mạng xã hội

một cách khéo léo là điều vô cùng quan trọng.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

Xử lý các tình huống trên mạng xã hội 

1. Kỹ năng cần thiết:

- Kỹ năng tư duy phản biện: Cần có khả năng phân tích

thông tin một cách logic, khách quan, tránh tin tưởng mù

quáng vào những thông tin chưa được kiểm chứng.

- Kỹ năng giao tiếp: Giao tiếp cởi mở, tôn trọng nhưng cũng

kiên định quan điểm của bản thân.

- Kỹ năng giải quyết vấn đề: Phân tích tình huống một cách

bình tĩnh, tìm kiếm giải pháp phù hợp và hành động một

cách quyết đoán.

- Kỹ năng quản lý cảm xúc: Giữ bình tĩnh, tránh nóng giận,

bực tức khi gặp những bình luận tiêu cực hay khiêu khích.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

2. Các bước xử lý tình huống:

Bước 1: Xác định bản chất và mức độ nghiêm trọng của

tình huống: Cần nắm rõ thông tin, nguyên nhân và hậu quả

của sự việc để có biện pháp xử lý phù hợp.

Bước 2: Giữ bình tĩnh và không vội vàng phản ứng: Việc

nóng giận hay phản ứng vội vã có thể khiến tình hình trở

nên tồi tệ hơn. Hãy dành thời gian để suy nghĩ và tìm kiếm

giải pháp phù hợp.

Bước 3: Thu thập bằng chứng (nếu cần thiết): Nếu tình

huống nghiêm trọng, cần thu thập bằng chứng để bảo vệ

bản thân và có căn cứ để xử lý vi phạm.

.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

2. Các bước xử lý tình huống

Bước 4: Báo cáo với cơ quan chức năng (nếu cần thiết):

Một số trường hợp vi phạm pháp luật hoặc vi phạm nội quy

mạng xã hội cần được báo cáo với cơ quan chức năng để

xử lý.

Bước 5: Hạn chế tranh cãi và lôi kéo sự chú ý: Việc tranh

cãi hay đáp trả những bình luận tiêu cực chỉ khiến tình hình

thêm rối rắm. Hãy tập trung giải quyết vấn đề một cách hiệu

quả.

Bước 6: Bảo vệ bản thân và những người xung quanh:

Tránh chia sẻ thông tin cá nhân nhạy cảm trên mạng xã hội

và hạn chế tương tác với những người có hành vi tiêu cực.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

3. Một số lưu ý khi xử lý tình huống trên mạng xã hội:

- Tôn trọng pháp luật và nội quy của mạng xã hội: Không

đăng tải hoặc chia sẻ những thông tin vi phạm pháp luật

hay nội quy của mạng xã hội.

- Tránh sử dụng ngôn ngữ xúc phạm, lăng mạ: Hãy sử

dụng ngôn ngữ lịch sự, văn minh trong mọi trường hợp.

- Bảo vệ quyền riêng tư của bản thân và người khác: Không

chia sẻ thông tin cá nhân nhạy cảm của bản thân hay người

khác trên mạng xã hội.

- Cẩn trọng với những thông tin sai lệch: Cần kiểm chứng

thông tin trước khi chia sẻ để tránh lan truyền thông tin sai

lệch.

- Tìm kiếm sự hỗ trợ khi cần thiết: Nếu bạn gặp khó khăn

trong việc xử lý tình huống, hãy tìm kiếm sự hỗ trợ từ bạn

bè, gia đình hoặc cơ quan chức năng.



Kỹ năng xử lý tình huống trong
CSGD trẻ tại các cơ sở GDMN

4. Cách xử lý một số tình huống trên mạng xã hội hiệu quả tại

cơ sở giáo dục.

4.1. Giữ gìn uy tín và thương hiệu: Bảo vệ uy tín và thương hiệu

của trường là ưu tiên hàng đầu. Trường nên đặt mục tiêu trong

mọi hoạt động trên mạng XH để duy trì và cải thiện sự phản hồi

tích cực từ cộng đồng, đảm bảo sự hài lòng và tin tưởng từ phía

cộng đồng và PHHS.

Nhà trường phải lưu ý việc quản lý thông tin cá nhân: Đầu tiên và

quan trọng nhất là giáo viên cần giữ thông tin cá nhân của trẻ em

và gia đình của họ được bảo mật. Tránh chia sẻ thông tin cá nhân

nhạy cảm trên mạng xã hội mà không có sự đồng ý của phụ

huynh.
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4. Cách xử lý một số tình huống trên mạng xã hội hiệu quả tại

cơ sở giáo dục.

4.2. Giám sát và kiểm soát hoạt động trên mạng xã hội: Nhà

trường phân công người phụ trách cùng Giáo viên nên thường

xuyên theo dõi các hoạt động trên mạng xã hội liên quan đến

trường hoặc các cộng đồng của phụ huynh. Điều này giúp phát

hiện sớm các vấn đề có thể phát sinh và can thiệp kịp thời.
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4. Cách xử lý một số tình huống trên mạng xã hội hiệu quả

tại cơ sở giáo dục.

4.3. Xử lý phản hồi và bình luận tiêu cực: Khi phát hiện bất kỳ

nội dung hoặc tình huống không mong muốn trên mạng xã

hội, nhà trường nên có một kế hoạch đáp ứng nhanh chóng,

chính xác.

Tìm các biện pháp để để yêu cầu loại bỏ hoặc chỉnh sửa nội

dung không phù hợp, hoặc thông báo với cộng động mạng về

các hoạt động không hợp lệ.

VD: Nếu có thông tin sai lệch hay xuyên tạc về hoạt động của

trường cần cung cấp thông tin chính xác ngay lập tức với cơ

quan có thẩm quyền, có kế hoạch để điều chỉnh thông tin.
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4. Cách xử lý một số tình huống trên mạng xã hội hiệu quả tại

cơ sở giáo dục.

4.3 Trong trường hợp nhận được phản hồi tiêu cực hoặc bình

luận không phù hợp trên mạng xã hội, giáo viên nên giữ bình

tĩnh và phản hồi một cách chuyên nghiệp. GV có thể yêu cầu

thêm thông tin hoặc giải quyết vấn đề một cách riêng tư để

tránh lây lan và gia tăng tình trạng xung đột.

VD: Gặp riêng phụ huynh để trao đổi, lắng nghe ý kiến từ họ

với thái độ cầu thị, hợp tác. Giải thích với họ về sự việc xảy ra,

nhận lỗi một cách chân thành và cam kết sẽ thay đổi, điều

chỉnh nếu như lỗi thuộc về mình hoặc một phần thuộc về mình

(tùy theo mức độ sự việc) đề nghị gỡ thông tin nếu đã đưa lên

mạng, hoặc yêu cầu người đưa thông tin lên mạng phải đính

chính nếu thông tin chưa rõ ràng, không chính xác và có sự

hiểu lầm.
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4.4. Hướng dẫn và tạo niềm tin: Giáo viên cần hướng dẫn

phụ huynh về cách sử dụng mạng xã hội một cách an toàn

và đúng mực, đặc biệt là khi chia sẻ thông tin liên quan đến

trường và các hoạt động giáo dục. Tạo ra một môi trường

mạng xã hội tích cực và hỗ trợ là điều cần thiết để giữ vững

niềm tin và sự hợp tác giữa giáo viên và phụ huynh.

4.5. Đào tạo và nâng cao nhận thức: Đối với giáo viên và

nhân viên, đào tạo về an ninh mạng và quản lý dữ liệu là rất

quan trọng. Các khóa học này giúp cải thiện kỹ năng quản

lý và phản ứng trong các tình huống khẩn cấp liên quan

đến mạng xã hội.

VD: Nhà trường có thể mời chuyên gia về trao đổi tập huấn,

tổ chức các khóa học, tham khảo các thông tin trên mạng…

để GV, NV nắm được những vấn đề thường xảy ra và có kỹ

năng xử lý hiệu quả các vấn đề phát sinh.
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4.6. Hợp tác với phụ huynh và cộng đồng: Thông báo và hợp

tác với phụ huynh để giải quyết các vấn đề xảy ra trên mạng

xã hội là rất quan trọng. Phụ huynh có thể cung cấp thông tin

bổ sung hỗ trợ việc quản lý tình huống này, đồng thời cũng

giúp tạo sự đồng thuận và hỗ trợ từ cộng đồng xã hội

Giáo viên nên thường xuyên giao tiếp và hợp tác chặt chẽ

với phụ huynh về các hoạt động và thông tin trên mạng xã

hội. Sự hợp tác này giúp tăng cường sự nhận thức và sự hỗ

trợ từ phía phụ huynh trong việc quản lý và giám sát các hoạt

động trực tuyến của trẻ em.
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7. Thực hiện chính sách và quy định rõ ràng: Trường cần

thiết lập và thực hiện các chính sách và quy định rõ ràng về

việc sử dụng mạng xã hội trong cộng đồng giáo dục. Các

quy định này nên được phổ biến và tuân thủ một cách

nghiêm ngặt để đảm bảo an toàn và bảo mật cho tất cả các

bên liên quan.

Thông qua các cách tiếp cận này, giáo viên và nhân viên

của cơ sở giáo dục mầm non có thể xử lý các tình huống

trên mạng xã hội một cách chuyên nghiệp và hiệu quả, đảm

bảo môi trường học tập an toàn và tích cực cho trẻ em và

cộng đồng giáo dục.



Thank you!


