HOQC TAP CHUYEN MON: KY NANG TRUYEN THONG
GIAO DUC

Thoi gian: % ngay tir 14H dén 16h 45’ngay 24/8/2024
Pija diém: hoi truwong

Thanh phan: BGH va thap thé gido vién

Chu toa: HT Lé Thi Huwong

NOI DUNG
I: Pong chi hi¢u truéng trién khai ndi dung.
1.Muc tiéu ciia k¥ ning truyén thong
Hoc vién can dat dugc sau khi nghién ctru van dé
Xac dinh nhiém vu truyén théng cda gido vién mam non

Nang cao k{ ndng giao ti€p, biét Iang nghe, quan sat hiéu qua

Kha nang xur 1y cac tinh hudng phii hop trong qué trinh CSGD tré mam non
Tham gia tich cuc trao ddi, thao luan nhom

2 @ Khai niém k¥ niing truyén thong: 1a qua trinh truyén dat, giao tiép vachia
sé thong tin giira cAc ca nhan, to chirc hoiic cong chiing thong qua cac phuong
tién va kénh giao tiep.

Trong thoi dai hién dai voi sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin va
mang internet, truyen thong dong vai trd vO cung quan trong trong viéc truyen tai

thong tin.
3. Muc dich co ban cua truyen thong la truyen tai thong tin tir ngudn thong
tin dén nguoi nhan. Truyén thong cé thé dwoc sir dung dé tao dnh hwéng

va thuyet phuc ngudi khac.

Truyén thong c6 thé lam thay d6i quan diém, chia sé thong tin hitu ich, tao
dong luc, tao cdm hung, tang cuong nhan thirc hodc tao hi¢u ing trong cong ching.
4.Tai sao gido vién MN phai c6 k¥ nang truyén thong?



Theo khoan 4 Biéu 27 Diéu 1€ truong mam non quy dinh vé nhi¢m vu cia gido vién
“Tuyén truyén pho bién kién thirc khoa hoc nuoi day tré em cho cha me cua tré em;

b

chu dong phé'i hop voi gia dinh cua tré em dé thwe hién muc tiéu giao duc tré em”.
5.Truyén thong nhw thé nio sé hiéu qua ?

Gi4o vién mam non can trau doi va rén luyén k¥ nang truyén thong

K¥ ning giao tiép

K¥ nang sang tao, nhay bén
K¥ ning ling nghe

e

K¥ nang quan sat

. 1.1K¥ ning giao tiép

Truyén thong, 1a qua trinh giao tiép va twong tac giita con nguoi. Pac biét 1a
trong viéc truyén tai thong diép mot cach hiéu qua, ki ning giao tiép va dam phan.
Su khéo 160 trong viéc két ndi va hiéu dugc tam 1y ciia ngudi khac 1a yéu to quyét
dinh dé thu hat sy quan tam va tao an tuong.

-Tao su than thién trong giao tiép: Hay thoai mai, than thién khi giao tiép, t6 ra
ctng ran khi can thiét va khong nén lién tuc ngat 101 do61 phuong.

- Tw tin khi néi chuyén: D¢ ty tin hon trong vi¢c thé hién quan di€ém cua minh
can nam ro dugc ban chat, muc dich cua cudc tro chuyén. Do d6 can phai ren
luyén, hoc héi va trau doi nhi€u hon dé€ tao su tu tin trong cudc tro chuyén

- Hiéu thdu va tim ra diém chung cta nhau: Dé thiu hiéu va chia s¢ duoc véi
nhau thi can phai tim ra duoc diém chung & trong cudc tro chuyén dé. Chinh diéu
nay ciling 1a mot minh ching rd rang cho viéce lang nghe, t6n trong, thau hiéu va
cung dua ra giai phap quan trong khi giao tiép.

- Néi véi giong nhiét tinh quyét doan: Noi li nhi 1a dau hiéu cta su thiéu tu tin.
Néu la ngudi néi cham, ban nén luyén tap cach noi to, nhanh va dat khoat hon.
Hay ngang cao dau va ndi mot cach rd rang, khang khai. Chu ¥ am luong khi giao
tiép va tra 101 ngin gon.


https://careerviet.vn/vi/talentcommunity/tu-tin-de-thanh-cong.35A50FB7.html
https://careerviet.vn/vi/hiringsite/7-buoc-de-thau-hieu-con-nguoi.35A4ED18.html

- Trinh bay lwu loat, trdi chay: Dé trinh bay duoc luu loat, trdi chay hon can phai
luyén thém bang cach trau doi thém nhiéu kién thuc vé k¥ nang cudc song cling
nhu luyén giao ti€p nhi€u hon.

- Khéng néi vong vo: Khi duoc hoi, hiy tra 10i thang than va tryc tiép. Co thé
danh vai gidy suy nghi nhung ding tra 1oi mot cach vong vo, di ra ngoai chu dé
cudc ddi thoai. Hay n61 mdt cach truc tiép dé chirng té su tu tin cia minh cling nhu
thé hién su ton trong thoi gian ctia d6i phuong.

- Sin sang phan héi va diit cAu héi nhitng diéu chwa rd

Pé cudc tro chuyén khong vao bé tic, thi viée dit cau hoi cling 1a mot cach tao ra
dugc nhiéu cha dé tro chuyén hon. Théng tin va phan hoi day di va kip thoi:
bam bao r’fmg thong tin vé tién trinh hoc tap, hanh vi va phat trién ctia con dugc
cung cap day du va kip thoi. Néu co van dé gi xay ra, gido vién can phan hoi mot
cach nhanh chong va xay dung giai phap cung phu huynh.

-Chia sé tri thirc va kinh nghiém: Chia sé nhitng tri thirc, kinh nghiém va quan sat
clia minh vé con cdi véi phu huynh, d6ng thoi cling san sang |ang nghe va hoc hdi
tlr nhirng ki€n thirc va kinh nghiém ma phu huynh mang lai.

- Gidi quyét xung ddt mot cach xay dwng: Néu cé xung dét hay bat déng quan
diém xay ra, gido vién can tiép can va gidi quyét van dé mot cach xay dwng va hop
tac vdi phu huynh dé tim ra gidi phap phu hop nhat cho lgi ich cda tré.

- Mé rong moi quan hé va sw hop tac: Khuyén khich su tham gia ctia phy huynh
vao hoat dong ctia 16p hoc va truong mam non, xay dung méi quan hé hop tac lau
dai dé cung nhau phat trién va hd trg cho sy phat trién cua tré.

1.2. Ky nang sang tao, nhay bén

Su sang tao giup gido vién tao ra nhitng y tudng mabi, doc ddo va dot pha trong viéc
truyén tai thong diép. Day la kha ning tu duy linh hoat, kham phé nhiing cach tiép
can méi, va kha ning sip xép thong tin mot cach sang tao dé thu hut sy cha y cua
d6i tuong. Bang cach doc hiéu tim 1y nguoi nghe (phu huynh) va phan tich thong
tin tr moi trudng xung quanh, c6 thé dua ra nhitng phan tng va giai phap phu hop
dé tao ra su twong tac va tuong tac tich cuec.

1,3.Ky nang lz"lng nghe

K ning ling nghe la gi?



K¥ ning lang nghe 13 kha ning tap trung vao ngudi nodi va hiéu rd ¥ nghia cia
nhitng gi ho dang truyén tai. Piéu nay bao gém viéc chu y dén ndi dung duoc
truyén tai va ca nhitng cam xtc, suy nghi, dong co ctiia ngudi ndi. Ky ning ling
nghe con 1a viéc phan hoi lai nguoi nodi bang cach sir dung cac cau hoi, tom tit lai
nhimg gi dd duoc nghe dé dam bao rang thong diép da duoc hiéu dung va day du.

Giir giao tiép biang mit tot

Trong mdt cude trd chuyén, giao tiép bang mat dic biét quan trong, diéu nay cho
doi phuong bi€t rang nguoi nghe dang c6 mat lang nghe nhiing gi ho néi va khong
bi phan tdm boi bat ctr diéu gi khac xung quanh.

Hay ap dung quy tic 50/70, tirc 1a duy tri giao tiép bang mit trong 50% dén 70%
thoi gian lang nghe, giir lién lac trong 4 - 5 gidy trudc khi nhin di chd khac.

Pat cau héi mé
Nhitng cau hoi “Cé hodc Khong” thudng tao ra nhitng cau tra 1oi cut ngun va khién

cudc tro chuyén trd nén bi bach. Thay vao d6, hiy hoi nhitng cau hoi mg dé thé
hién ban than dang quan tdm dén nhiing gi d61 phuong noi

Hay kién nhin

sé nhimng cdu chuyén ctia minh véi mot ngudi bao thi, ludn 14y tu tudng cia minh
ap dat, phan xét nguoi khac, ro61 doi hoi doi phuong phai dong thudn va khong
duoc bao v¢ quan di€m cua hg. Do do, dé c6 dugc ky nang giao tiép hi€u qua, moi
nguoi can c6 mot tu tudng cd1 mo, khach quan va nhin nhan moi viéc tir nhi€u
huong khac nhau.

Hay han ché cai toi ctia ban than trong giao tiép, dimg lic nao ciing cho rang quan

diém cta minh la dung, viéc tiép thu, hoc hoi tir nguoi khac s& giup mdi ngudi tién
bd va hoan thién hon mdi ngay

Tuyét d6i khong dwoe ngit 1o

Tuyét d6i khong ngit 101 khi dbi phuwong dang noéi, diéu nay khién ddi phuong cam
thiy khong dugc t6n trong va mat himg tha dé chia sé tiép cau chuyén. Hiy dé
ngudi ndi ¢ khong gian va thoi gian dé chia sé, gidi bay, dit ban than vao d6i
phuong dé cam nhan va thau hiéu.

Khong phan xét, ap dat



Can c6 mot tu tudng co1 mo, khach quan va nhin nhan moi viéc tu nhiéu hudéng
khac nhau.

Hay han ché cai toi cta ban than trong giao tiép, dimg luc nao cling cho rang quan
diém ctia minh 1a dung, viéc tiép thu, hoc héi tir ngudi khac s& giup mdi ngudi tién
bo va hoan thi¢n hon modi ngay.

Thau hiéu khi ling nghe

Trong nhiéu trudng hop, ngudi nghe can tinh ¥ dé nhan ra nhitng an y ma dbi
phuong muon truyén dat. Viéc thau hicéu gitip mdi ngudi c6 thé dua ra phan hoi
phu hop, tao ra khong gian giao tiép thoai mai va hiéu qua hon. Mot s8 16i

thuwdng gap trong ki ndng lang nghe

Tap trung trinh bay quan diém cia ban than

Khong tap trung

Khong dit minh vao vi tri ddi phuong

Thai d6 khong hirng thu

Nhitng thanh kién tiéu cuc

Kiéu nghe “phong thu”

Lua chon van dé giao tiép phite tap

Khong ¢6 su chuan bi

+ Cach reén luyén ky nang quan sat
Phéan tich
Céi mé

Ké&t hop da gi4dc quan

Chi ¥ dén cac chi tiét nho

Tap trung
Khong phan xét chu quan

Phan tich
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Dé rén luyén k§ ning quan sat hiéu qua, viéc phan tich, danh gia thong tin mot
cach chinh xac dé hi€u ro hon vé van dé€ hodc tinh hudéng dang xdy ra la rat can
thiét.

Khi phan tich, hiy ¢ ging tap trung vio cac chi tiét nho, tim hiéu vé cac yéu td co
lién quan dén nhau, dong thoi tim ra nhitng thong tin quan trong dé c¢6 thé hiéu ro
hon v€ tinh hinh hién tai.

Céi mo

Hay cdi mé trude khi quan sat, c6 nghia 1 ludn ¢ niém tin rang con nhiéu diéu
ma ching ta c6 thé hoc hoi va ti€p thu tir thé gio1 xung quanh. Khi quan sat véi thai
dd co1 mo, chung ta co6 thé dat dugc nhitng két qua tich cuc hon

Tap trung

K¥ ning quan sat chi duoc rén luyén tot ¢ & trong thoi diém ma chung ta khong bi
phan tam badi bat ky diéu gi khac ¢ bén ngoai. Hay c6 gang tap trung khi quan sat
dé c6 dugc nhitng thong tin chi tiet, day du va can thiét. Theo thoi gian, k¥ nang
quan sat bang cach tap trung dung cach s€ giip ching ta tr¢ thanh mot ngudi quan
sat cd k¥ ndng nhay bén, nhanh nhen.

Khong phan xét chi quan

K¥ ning quan sat doi hoi mdi ca nhan phai tap trung vao thuc té, quan tim dén céc
thong tin, dir kién c6 co s& va khong bi anh huong bdi nhitng quan diém, cam xtc
hodc suy nghi ca nhan. Panh gia, phan xét mot cach chu quan thé hién sy khong ch
Mot s6 ky nang (rng xt, giao ti€p hiéu qua trong cac tinh huéng cu thé

- Khi phu huynh c6 y kién phdn hoi vé con em minh:

+ Hay lang nghe ¥ kién ctia phu huynh mét cach binh tinh, cdi mé, khong ngit 10i.
+ Cam on phy huynh da chia sé ¥ kién va thé hién sy quan tim dén con em minh.
+ Tim hiéu k¥ thong tin, xac minh sy viéc trudc khi dua ra phan hoi.

+ Trao d6i c¢6i md, giai thich rd rang va dua ra giai phap phu hop dé giai quyét van
de.

+ Thé hién thai d6 cau thi, sin sang tiép thu y kién déng gop cta phu huynh dé

hoan thién ban than va ning cao chét luong GD.

uyén nghiép khi giai quyét van dé, dong thoi d
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