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HQC TAP CHUYEN MON
Thoi gian: 10h30, ngay 31/8/2024
Thanh phan: PHT va 36 gido vién
Ngwoi BD: Trinh Thi Phwgng- TTCM

NOI DUNG
HUONG DAN TAO TRANG “PADLET”
KY NANG TRUYEN THONG VA XU LY CAC TINH HUONG TRONG
CHAM SOC GIAO DUC TRE TAI CO SO GIAO DUC MAM NON

I. HUONG DAN TAO TRANG “PADLET”
1. Dinh nghia Padlet 1a gi? Tai sao nén st dung Padlet?

- D/N: Padlet 13 trang web/ting dung, dé d& hiéu thi n6 c6 thé dugc vi nhu 1a mot tAm
bang trong 16p hoc. Nhung diéu khién no dic biét hon khi so véi cac tAm bang trén
truong 16p d6 chinh 1a cho phép ngudi dung thém vin ban, hinh anh, video, dudng dan,
¥ tuong.... 1én tim bang nay va chia sé dén 16p hoc, hoi nhém vo cung dé dang.
Padlet 13 tmg dung phu hop véi gido vién dé xay dung noi dung bai hoc va nhat 1a cac
ban hoc sinh ding dé hop nhém, 1én ¥ tudng sang tao.

- Tac dung khi stir dung Padlet.

S¢ hiru giao dién dep mét, don gian dé sir dung.

Xay dung ndi dung bai hoc thu vi hon.

Tuong thich trén hau hét cac thiét bi bao gbém: Pién thoai, may
tinh, laptop, tablet.

Ding ky tai khoan mién phi.
2. Cac budérc cai dat

Budc 1: M6 trinh duyét Google, Coccoc... G& dong chit Padlet thi xuat hién trén
trang tim kiém phan dau tién https://vi.padlet.com (Chit Vi la trang Padlet ho
tro tiéng Viét)

Budc 2: Bang nhap vao trang Padlet dé tao dugc kénh b(:ing cach chon muc dang
nhdp nhép vao Google.

Budce 3 : G dia chi Gmail va mat khau

Budc 4: Vao diang nhap = chon t6i 1a gido vién = Mién phi

Budc 7: Danh tiéu dé cua trang Padlet

Budce 8: Vao chon dinh dang chon Gia—> nhan Xong

Budc 9: Vio cai dit danh M6 ta = Chon ché hinh nén tuy y

Budc 10: Tao ndi dung Hang muc va nhiéu hang muc

Budc 11: Tai anh hoac link, ndi dung.... 1én trénPadlet

Budc 12: Vao cai dat 2 Sao chép Link guri 1én nhom zalo, gmai....

*Luuy

1. Khi tao trang dé loc cac bai dang khong chuan chi, hodc binh luan khong thién
cam thi ching ta dé Su kiém duyét chon ché do Ty dong

2. Muc nhan ban chon Moi nguoi (Néu dé ché do quan tri vién thi Link
cua chung ta moi nguoi s€ khong tai bai nén duogc.


https://cellphones.com.vn/mobile.html
https://cellphones.com.vn/laptop.html
https://cellphones.com.vn/tablet.html
https://vi.padlet.com/

. 3. Mudn dé phu huynh va gido vién vao binh luan trang thi phan binh luan
bat cho phép nguoi xem binh luan bai dang
. 4. Bé biét tac gia dang va thoi gian dang chung ta chon phan hién thi
II. KY NANG TRUYEN THONG VA XU LY CAC TiINH HUONG
TRONG CHAM SOC GIAO DUC TRE TAI CO SO GIAO DUC
MAM NON
1. Dinh nghia truyén thong 1a gi?

Truyén thong 14 qua trinh truyén dat, giao tiép va chia s¢ thong tin giita cac ca
nhan, t6 chic hodc cong ching thong qua cac phuong tién va kénh giao tiép. Trong
thoi dai hién dai voi sy phat trién nhanh chong cua cong nghé thong tin va mang
internet, truyén thong dong vai tro v6 cung quan trong trong viéc truyén tai thong tin.

2. Muc dich ciia truyén thong

Muc dich co ban cta truyén thong 1a truyén tai thong tin tir ngudn thong tin dén
ngudi nhan. Truyén thong cé thé duoc sir dung dé tao anh hudng va thuyét phuc ngudi
khac. Truyén thong c6 thé 1am thay doi quan diém, chia sé thong tin hitu ich, tao dong
luc, tao cam hing, tdng cuong nhan thirc hodc tao hi¢u img trong cong ching.

3. Tai sao gido viéen MN phai c6 k§ ning truyén thong?

- C6 k¥ nang truyén thong dé thyc hién tot cong tac tuyén truyén pho bién kién
thirc khoa hoc nudi day tré em cho cha me tré em. Nham nang cao nhén thic cia cha
me vé tim quan trong cua vi¢c phéi hop véi nha truong trong giao duc tre; tao sy thong
nhat trong quan diém, phuong phap gido duc tré; hiéu rd hon vé vai tro, trach nhiém
ctia cha me trong viéc gido duc tré. Tang cudng su hop tac, phdi hop gitta nha trudng
va gia dinh trong CSNDGD tré.

Theo khoan 4 Piéu 27 Piéu 1¢ trudng mam non quy dinh vé nhiém vu cia gido
vién “Tuyén truyén phé bién kién thirc khoa hoc nuéi day tré em cho cha me cia tré
em,; chu dong phéi hop voi gia dinh cua tré em dé thue hién muc tiéu giao duc tré em”.

- X4y dung va duy tri mdi quan hé tét v6i phu huynh hoc sinh (khach hang), kha
nang lang nghe va phan hoi phu hop s& gitip gido vién tao dung 10ng tin voi phu huynh
(dbi tuong giao tiép) hiéu qua hon.

- Hd tro hiéu qua viéc cham soc nudi day tré tir phu huynh. Viéc truyén dat thong
tin mot cach chinh xéac, d& hiéu giup gido vién va phu huynh c6 thé phéi hop thuc hién
tt viéc cham soc gido duc tré.

- Gitip qua trinh giao tiép trd nén hi¢u qua hon, han ché tinh trang hiéu sai ¥,
mau thuin khong dang co trong giao tiép.

- Nho kha nang ling nghe va chia sé ¥ klen mot cach xay dung, giao vién co thé
tim kiém sy ddng thuan cta ctia phu huynh néu c6 xung dot, sé giai quyét xung dot
mot cach nhanh chong, hiu qua.

4. Tac dung cua truyen thong
Gi4o vién mam non can trau d01 va rén luyén k¥ ning truyén thong

1. K§ ning giao tiép
2. K¥ nang séng tao, nhay bén
3. K¥ ning lang nghe
K¥ nang quan sat
Rén luyén k¥ nang ling nghe hiéu qua
Giir giao tiép bang mit tdt



https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lang-nghe-la-gi

Dat cau héi mé
Hay kién nhan
Tuyét d6i khong duoc ngit 1oi
Khong phan xét, ap dat
Thau hicu khi lang nghe
Cach ren luyén k¥ nang quan sat
Phan tich
C61 mo
Két hop da gidc quan
Chu y dén céc chi tiét nho
Tap trung
Khoéng phan xét chu quan
5.Truyén thong ndi dung gi trong CS GDMN?
- Pinh hudng vé tam quan trong cia gido duc mam non trong thoi dai moi:
+ Gido dyc mam non giup tré phat trién toan dién vé thé chat, nhan thirc, ngdn ngi,
tinh cam, x4 hoi va thim my.
+ Giao duc mam non gitip tré hinh thanh nhiing k¥ nang song can thiét dé thich nghi
v6i cude sdng hién dai.
+ Gido duc mam non gip tré chuan bi tot cho viée hoc tap O cac cép hoc tiép theo.
- Gidi thich nhitng quan diém sai léch vé gido duc mam non:
+ Quan diém cho rang tré chi can choi, chua can hoc tap trong giai doan mam non 13
sai lam.
+ Quan diém cho rang chi can tré biét doc, biét viét 1a du trong giai doan mam non
cling 1a sai lam.
+ Quan diém cho rang nha truong 1a noi duy nhat GD tré em 14 sai 1am.
Truyén thong ndi dung gi trong CS GDMN?
- Pinh huéng phy huynh lira chon méi truong gido duc mam non phit hop
+ Luwa chon mdi trudng gido duc c6 chuong trinh gido duc phtl hop véi lira tudi va trinh
d6 phat trién cia tré.
+ Lya chon méi truong gido duc c6 doi ngli gido vién du nang luc, tam huyét.
+ Lua chon moi truong gido duc co co sé vat chét, trang thiét bi hién dai, an toan.
+ Tham gia vao cac hoat dong giao duc cua nha truong.
6. Cach thirc truyen thong?
- T ruyen thong truc tlep
+ T6 chire cac budi hop phu huynh.
+ Gap gd ca nhan phy huynh.
+Tb chure cac budi tu van cho phy huynh.
- T ruyen thong gian tzep
+ Str dyung cac phuong tién thong tin dai ching, truyén hinh, bao chi, mang internet, .
dé truyén thong vé vai tro, trach nhiém ctia cha me trong viéc phéi hop voi nha truong
gido dyc tré.
+ Phat hanh céc tai liéu, sach, bao, ... vé vai tro, trach nhiém cta cha me trong vi¢c
phdi hop v6i nha truong gido duc tré.

7. Phan loai cac tinh hudng:
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- Can cit theo Chirong trinh gido duc mdam non va thuc tién thi phan thanh nhitng logi
sau:

+ Tinh huong gitra glao vién voi tré trong cac hoat dong hang ngay

+ Tinh huong gilta gido vién va tré c6 nhu cau giao duc dic biét

+ Tinh hudng giita gido vién véi cha me tré

+ Tinh hudng giita gido vién véi ddng nghiép

+ Tinh hudng giita gido vién véi truyén thong

+ Tinh hubng lién quan dén vé sinh an toan thuc pham.

Quy trinh xir Iy tinh hudng:

- Buéc 1: Phdt hién va xdc dinh tinh huéng:

GV can quan sat, chil y dé kip thoi phat hién cac tinh hudng xay ra.

- Buéc 2: Déinh gid tinh huéng:

Dua vao thong tin thu thap duoc, xac dinh cac yéu tb lién quan va du doan nhirng hau
qua co thé xay ra. Xac dinh rd ban chat, mirc do nghiém trong ctia tinh huéng.

Quy trinh xtr Iy tinh huéng:

- Budc 3: Lwa chon bién phap xw ly:

+ Tuy thudc vao tinh chit, mtrc do nghiém trong ctia tinh huéng ma lya chon bi¢n phap
xtr 1y phu hop.

+ Can tham khao ¥ kién cta dong nghiép, ban giam hiéu nha truong dé c6 bién phap
xtr 1y hiéu qua nhét.

- Buoc 4: Thuc hién bién phap xw ly:

+ Ap dung céac bién phap xir Iy da Iya chon mdt cach binh tinh, khéo 1éo va dam bao
an toan cho tré.

+ Luon ghi nhé quyén loi va loi ich tt nhat coa tré.

- Buéc 5: Theo doi, dinh gid két qua:

+ Sau khi xtr 1y tinh hudng, can theo ddi, danh gia két qua dé rat kinh nghiém cho
nhirng 1an sau.

+ Ghi chép lai cac tinh hudng d xay ra va bién phap xir Iy dé tham khéo trong twong
lai.

K ning xir Iy tinh hudng hi¢u qua:

- K§¥ ning quan sat: Gido vién, nhan vién can quan st can than, ti mi dé kip thoi phat
hién cac tinh hudng xay ra.

- K¥ ning lang nghe: Can lang nghe c4n than y kién cua tré, phu huynh va dong nghiép
dé co cai nhin toan dién vé tinh hudng.

- Ky néng giao tiép: Giao tiép coi mo, 1d rang, d& hiéu dé giai thich tinh hubng va
huéng dan tré, phu huynh cach xur Iy phu hop.

- K¥ nang giai quyét van dé: Phan tich tinh hudng mot cach logic, sang tao dé dua ra
giai phap hi¢u qua.

- K¥ niang kiém soat cam xuc: Gitt binh tinh, tu tin trong moi tinh hudng dé c6 thé xu
1y van dé mot cach sang sudt.

Mot s nguyén tic

- Nguyén tic dam bao tinh mo pham

- Nguyén tic ton trong nhan cach d6i tuong

- Nguyén tic dong cam, tin tudong ddi tuong

- Nguyén tic thién chi, ddm bao tinh kip thoi



Mot s6 tinh hu(")ng thwong gap va cach xir ly

1. Tinh hudng xung djt gitra tré em: Khi cac tré co xung dot vé do choi, vi tri
hodc y klen glao vién can can thiép mot cach nhanh chong va cong bang Diéu nay co
thé bao gom giai thich quy tac, chi din tré cach giai quyét xung dot bang cach hoa giai
hoic lang nghe cac cau hoi va lo lang cua tré.

2. Phan wng tu tré khi xay ra sw cf'r Khi tre gap su cd nhu t€ nga, giam dap,
hodc roi vao tinh trang kho chiu, giao vién can tiép can va cung cap su hd tro. Viéc nay
c6 thé bao gdm kiém tra va cham soc strc khoe cia tré, bao vé an toan va cung cap su
ung hd cam xuc.

Mot sb tinh hudng thudng gip va cach xir Iy

3. P6i pho véi hanh vi khong thich hep: Khi tré c6 hanh vi khong thich hop
nhu noi tuc, danh ban hoac dap pha dd choi... GV can can thiép kip thoi dé chi ra hanh
vi khong phut hop va huéng dan tré thay d6i hanh vi. Can sir dung cac bién phap nhu
lang nghe, thuyét phuc va thiét 1ap lai cac quy tic dé dam bao méi trudng hoc tip binh
yén va an toan.

4. HS tro tré c6 nhu cau dic biét: Dbi véi cac tré co nhu cau dic biét, giao vién
can ¢ ké hoach cham soc riéng biét va hd tro phu hop. Diéu ndy c6 thé bao gém thuc
hién cac ké hoach hoc tip c4 nhan héa, cung cap hd tro bo sung tir cac chuyén gia, va
tao moi truong than thién va chap nhan.

Mot s6 tinh hudng thudong gip va cach xir Iy

5. Giao tiép hiéu qua véi phu huynh: Khi c6 vin dé lién quan dén tré, gido
vién can thong bao cho phu huynh mdt cach kip thoi va chinh xac. Viée giao tiép hiéu
qua giup xay dung sy hop tac gitta nha truong va gia dinh, tir d6 gitip giai quyét van
d& mot cach nhanh chong va hiéu qua.

6. Pam b:o an toan va vé sinh: Luon ludn chi ¥ dén an toan va vé sinh cho tré
trong moi hoan canh. Pay 1a yéu t6 quan trong nhat dé dam bao tré em c6 moi trudng
hoc tap va choi dua an toan va khoe manh.

Mot s6 tinh hudng thudng gip va cach xir Iy

5. Giao tiép hiéu qua véi phu huynh: Khi c¢6 van dé lién quan dén tré, gido
vién can thong bao cho phu huynh mét cach kip thoi va chinh xac. Viéc giao tiép hiéu
qua giup xay dung su hop tac gitta nha truong va gia dinh, tir d6 gitip giai quyét van
dé mot cach nhanh chong va hiéu qua.

6. Pam b#o an toan va vé sinh: Luon ludn cha ¥ dén an toan va vé sinh cho tré
trong moi hoan canh. Pay 1a yéu td quan trong nhat dé dam bao tré em c6 moi trudng
hoc tap va choi dua an toan va khée manh. Xt 1y céc tinh huong trén mang xa hoi

Mang xa hoi ngay cang tr¢ thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng cua
mdi nguoi, mang dén nhiéu loi ich nhung ciing tiém an nhiéu nguy co. Viée sir dung
mang x4 hoi mot cach thong minh va hiéu qua, dong thoi xir Iy cac tinh hudng trén
mang x4 hoi mot cach khéo 1éo 13 diéu vo cling quan trong.

8. Xir Iy cac tinh hudng trén mang xa hdi

a. Ky ning cin thiét:

- K¥ nang tu duy phan bién: Can c6 kha ning phan tich thong tin mot cach logic, khach
quan, tranh tin tuéng mu quang vao nhting thong tin chua dugc kiém chimng.

- K§¥ ning giao tiép: Giao tiép c6i mo, ton trong nhung ciing kién dinh quan diém cia
ban than.



- K¥ nang giai quyét van dé: Phan tich tinh huéng mot cach binh tinh, tim kiém giai
phap pht hop va hanh dong mot cach quyét doan.

- K§ nang quan 1y cam xtic: Gitt binh tinh, trdnh ndng gian, byc tirc khi gép nhiing binh
luan tiéu cuc hay khiéu khich.

b. Mot s6 luu y khi xir 1y tinh hudng trén mang xi hgi:

- Ton trong phép luat va ndi quy cia mang xa hoi: Khong dang tai hoac chia sé nhiing
thong tin vi pham phap ludt hay ndi quy ctia mang xa hoi.

- Tranh stir dung ng6én ngtr xuc pham, lang ma: Hay st dung ngon ngtt lich sy, van minh
trong moi truong hop.

- Bao vé quyén riéng tu ctia ban than va ngudi khac: Khong chia sé thong tin ¢4 nhan
nhay cam cua ban than hay nguo1 khac trén mang xa hoi.

- Can trong voi nhimg thong tin sai 1éch: Can kiém chimg thong tin trude khi chia sé
dé tranh lan truyén thong tin sai léch.

- Tim kiém sy hd tro khi can thiét: Néu ban gip kho khin trong viéc xur 1y tinh hudng,
hay tim kiém sy hd tro tir ban be, gia dinh hodc co quan chuic nang.

9. Cach xir Iy mdt s6 tinh hudng trén mang xa hoi hiéu qua tai co sé gido
duc.

a. Giir gin uy tin va thwong hiéu: Bao v¢ uy tin va thuong hi¢u cua truong la
uu tién hang dau. Truong nén dit muc ti€u trong moi hoat dong trén mang XH dé duy
tri va cai thién su phan hdi tich cuc tir cong dong, dam bao sy hai 10ng va tin tudng tir
phia cong dong va PHHS.

Nha truong phai luu v viée quan Iy thong tin ca nhan: Dau tién va quan trong nhat 13
gido vién can giir thong tin ca nhan cia tré em va gia dinh cta ho duoc bao mat. Tranh
chia sé thong tin c4 nhan nhay cam trén mang x3 hoi ma khong c6 su dong ¥ cua phu
huynh.

b. Giam sat va kiém soat hoat dong trén mang xa hoi: Nha truong phan cong
nguoi phu trdch cung Giao vién nén thuong xuyén theo doi cac hoat dong trén mang
x4 hoi lién quan dén truong hodc cac cong dong cua phy huynh. Diéu nay gitp phat
hién sém céac van dé c6 thé phat sinh va can thiép kip thoi.

c. Xir Iy phan hbi va binh luin tiéu cwe: Khi phat hién bat ky ndi dung hoic
tinh huéng khong mong muén trén mang xa hoi, nha trudng nén c6 mot ké hoach dap
ung nhanh chong, chinh xac.

Tim cac bién phap dé dé yéu cau loai bo hodc chinh stra ndi dung khong phu hop, hoac
thong bao voi cong dong mang vé cac hoat dong khong hop I¢.

VD: Néu c6 thong tin sai 1éch hay xuyén tac vé hoat dong cua truong can cung cap
thong tin chinh xac ngay 1ap tirc véi co quan c6 tham quyén, c¢6 ké hoach dé diéu chinh
thong tin.

Trong trudng hop nhan dugc phan hoi tidu cuc hodc binh luan khong phu hop trén
mang x3 hoi, gido vién nén giit binh tinh va phan hdi mot cach chuyén nghiép. GV ¢co
thé yéu cau thém thong tin hodc giai quyét van dé mot cach riéng tu dé tranh lay lan va
gia tang tinh trang xung dot.

VD: Gép riéng phu huynh dé trao d6i, lang nghe y kién tir ho véi thai do cau thi, hop
tac. Giai thich véi ho vé sy viée xay ra, nhén 16i mot cach chan thanh va cam két s&
thay ddi, diéu chinh néu nhu 13i thudc vé minh hodc mét phan thudc vé minh (tuy theo
murc d6 sy viéc) dé nghi g& thong tin néu da dua 1én mang, hodc yéu ciu ngudi dua



thong tin 1én mang phai dinh chinh néu thong tin chua rd rang, khong chinh xac va ¢
sy hiéu 1am.

d. Huéng din va tao niém tin: Gido vién can hwéng din phu huynh vé ciach
str dung mang xa hoi mdt cach an toan va dung muc, dac biét 1a khi chia sé thong tin
lién quan dén truong va cac hoat dong gido duc. Tao ra mot modi truong mang xa hoi
tich cuc va hd tro 1a didu can thiét dé gir viing niém tin va sy hop tac giita gido vién
va phy huynh.

e. Pao tao va nang cao nhan thirc: Péi voi gido vién va nhan vién, dao tao vé
an ninh mang va quan 1y dit liéu 1a rat quan trong. Cac khoa hoc nay giup cai thién ky
nang quan ly va phan tmg trong cdc tinh huong khan cip lién quan dén mang x3 hoi.
VD: Nha truong c6 thé moi chuyén gia v€ trao d01 tap huén, to chure cac khoa hoc,
tham khdo cac thong tin trén mang... dé GV, NV nam duogc nhitng van dé thuong xay
ra va c6 k¥ nang xur 1y hiéu qua cac van dé phat sinh.

f. Hop tac voi phu huynh va cfng dong: Thong bao va hop tac voi phu huynh
dé giai quyét cac van dé xdy ra trén mang xa hoi la rat quan trong. Phu huynh ¢6 thé
cung cap thong tin bo sung hd trg viéc quan 1y tinh hudng nay, dong thoi cling giup tao
su dong thuan va hd tro tir cong dong xa hoi
Gio vién nén thudng xuyén giao tiép va hop tac chit ch& véi phu huynh vé cac hoat
dong va thong tin trén mang xa hoi. Sy hop tac nay gitp tdng cuong su nhan thic va
su hd tro tir phia phu huynh trong viéc quan 1y va giam sat cac hoat dong truc tuyén
cua tre em.

10. Thyc hién chinh sach va quy dinh ré rang: Truong can thiét 1ap va thuc
hién cac chinh sach va quy dinh 13 rang vé viéc sir dung mang x3 hoi trong cong dong
gido duc. Cac quy dinh nay nén dugc phd bién va tuan thi mot cach nghiém ngit dé
dam bao an toan va bao mat cho tat ca cac bén lién quan.

Thong qua cdc cdch tiép cdn nay, gido vién va nhin vién ciia co sé gido duc mam
non cé thé xir ly cdc tinh huéng trén mang xa hji mot cich chuyén nghiép va hiéu
qud, ddm bdo méi trwong hoc tdp an toan va tich cwe cho tré em va céng dong gido
duc.
Két thiie liic 11h30 cing ngay
GIAO VIEN

Foxv kv

Nguyén Thi Lan Anh

Ky bdi: NGUYEN THI LAN ANH
Thoi gian ky: 30/08/2024 16:09:18
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