HOQC TAP CHUYEN MON: KY NANG TRUYEN THONG
GIAO DUC

Thoi gian: % ngay tir 14H dén 16h 45°ngay 24/8/2024
Pia diém: hoi truong

Thanh phian: BGH va thip thé gido vién

Chu toa: HT Lé Thi Huong

NOI DUNG
I: Pong chi hiéu truwéng trién khai ndi dung.
1. Muc tiéu ciia k¥ ning truyén thong

Hoc vién can dat duge sau khi nghién ciru van dé

Xac dinh nhiém vu truyén thong cua gido vién mam non

Nang cao k¥ ning giao tiép, biét lang nghe, quan sat hiéu qua

Kha ning xir 1y cac tinh huéng phu hop trong qua trinh CSGD tré mam non
Tham gia tich cyc trao ddi, thao luan nhoém

2. Khai niém k§y ning truyén thong: 1a qua trinh truyén dat, giao tiép vachia sé
thong tin giira cAc ca nhén, to chirc hoiic cong ching thong qua cic phwong
tién va kénh giao tiép.

Trong thoi dai hién dai voi sy phat trién nhanh chéng cta cong nghé théng tin va
mang internet, truyén thong dong vai trd vo ciing quan trong trong viéc truyén tai
thong tin.
3. Muc dich co ban ciia truyén thong 13 truyén tai thong tin tir ngudn thong tin
dén nguoi nhan.
Truyén thong cé thé dworc sir dung dé tao anh hwéng va thuyét phuc nguoi khac.
Truyén thong c6 thé 1am thay d6i quan diém, chia sé thong tin hitu ich, tao dong
luc, tao cam hirng, tang cuong nhén thirc hodc tao hi¢u ing trong cong chung.
4.Tai sao giao vién MN phai c6 k§y nang truyen thong?
Theo khoan 4 Piéu 27 Piéu 18 truong mam non quy dinh vé nhiém vu cua gido vién
“Tuyén truyén phé bién kién thirc khoa hoc nuéi day tré em cho cha me cia tré em;
chu dong phéi hop v gia dinh cua tré em dé thye hién muc tiéu gido duc tré em”.
5.Truyén thong nhw the nao s€ hiéu qua ?
G140 vién mam non can trau doi va rén luyén k¥ ning truyén thong
K¥ nédng giao tlep
K¥ nang sang tao, nhay bén



K¥ ning ling nghe
K¥ ndng quan sat
1.1Ky nang giao tiép

Truyén thong, la qua trinh giao tiép va tuong tac giita con nguoi. Bac biét la trong
viéc truyén tai thong diép mot cach hiéu qua, k§ nang giao tiép va dam phan. Su
khéo 1éo trong viéc két ndi va hleu duoc tim 1y cta ngudi khac 13 yéu té quyét dinh
dé thu hut sy quan tdm va tao an tugng.

-Tao su than thién trong giao tiép: Hay thoai mai, than thién khi giao tiép, to ra
ctng ran khi can thiét va khong nén lién tuc ngat 101 ddi phuong.

- Ty tin khi n6i chuyén: Dé tu tin hon trong viéc thé hién quan diém cta minh can
niam rd dugc ban chat, muc dich caa cudc trd chuyén. Do do can phai rén luyén, hoc
hoi va trau doi nhiéu hon dé tao su tu tin trong cudc tro chuyén
- Hiéu thiu va tim ra diém chung ctia nhau: Dé thau hiéu va chia s¢ duoc véi
nhau thi can phai tim ra duoc diém chung & trong cudc trd chuyén d6. Chinh diéu
nay cting la mot minh ching r6 rang cho viéc lang nghe, ton trong, thau hiéu va
cung dua ra giai phap quan trong khi giao tiép.

- Néi véi giong nhiét tinh quyét doan: Noi li nhi 1a dau hiéu cua su thiéu tu tin.
Néu 1a nguoi noi cham, ban nén luyén tap cach ndi to, nhanh va dut khoat hon. Hay
ngang cao dau va néi mot cach rd rang, khang khai. Cha y am luong khi giao tiép
va tra 10i ngan gon.

- Trinh bay lwu loat, troi chay: Pé trinh bay dugc luu loat, troi chay hon can phai
luyén thém bang céch trau doi thém nhiéu kién thic vé k¥ nang cudc sdng ciing nhur
luyén giao tiép nhiéu hon.

- Khéng néi vong vo: Khi dugc hoi, hiy tra 1oi thang than va truc tiép. Co thé danh
vai gidy suy nghi nhung dirng tra 16i mot cach vong vo, di ra ngoai chu dé cudc ddi
thoai. Hay n6i mot cach truc tiép dé chimg to sy ty tin ctia minh ciing nhu thé hién
su ton trong thoi gian cua dbi phuong.

- Sin sang phan héi va dat cau h01 nhirng diéu chwa ré

Dé cudc tro chuyén khong vao bé téc, thi viéc dit cau hoi cling 1a mot cach tao ra
duge nhiéu chu dé tro chuyén hon.

- Thong tin va phan hoi day da va kip thoi: Pam bao rang thong tin vé tién trinh
hoc tap, hanh vi va phat trién ctia con dugc cung cép dﬁy du va kip thoi. Néu ¢6 van
dé gi xdy ra, gido vién can phan hdi mot cach nhanh chong va xdy dung giai phap
cung phu huynh.

-Chia sé tri thirc va kinh nghiém: Chia sé nhitng tri thire, kinh nghi€ém va quan sat
ctia minh vé con cai v&i phy huynh, dong thoi ciing san sang ling nghe va hoc hoi
tr nhitng kién thirc va kinh nghiém ma phy huynh mang lai.

- Giai quyét xung dot mot cach xay dung: Neu co xung dot hay bat ddng quan
diém xay ra, gido vién can tiép can va giai quyét van dé mot cach xay dung va hop
tac v&i phu huynh dé tim ra giai phap pht hop nhét cho loi ich cua tré.
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- Mé réng mdi quan hé va sw hop tac: Khuyén khich sy tham gia cua phy huynh
vao hoat dong cua 16p hoc va truong mam non, xay dung mbi quan hé hop tac lau
dai dé cung nhau phat trién va hd trg cho su phat trién cua tré.

1.2. Ky nang sang tao, nhay bén

Su sang tao giup gido vién tao ra nhimg y twong moi, doc dao va dot pha trong viée
truyén tai thong diép. Day la kha nang tu duy linh hoat, kham pha nhiing cach tiép
can moi, va kha nang sap Xep thong tin mot cach sang tao dé thu hit sy cha y cia
d6i tuong. Bang cach doc hiéu tim 1y nguoi nghe (phu huynh) va phan tich thong
tin tr moi trudng xung quanh, c6 thé dua ra nhitng phan tng va giai phap pht hop
dé tao ra su tuong tac va tuong tac tich cuc.

1,3.K§¥ niing ling nghe

*Ky nang ling nghe la gi?
K¥ ning ling nghe 1a kha nang tap trung vao nguoi noi va hiéu rd y nghia cua
nhimng gi ho dang truyén tai. Diéu nay bao gdm viéc cht y dén nodi dung dugc truyén
tai va ca nhimg cam xac, suy nghi, dong co cua ngudi noéi. K§ ning lang nghe con
1a viéc phan hoi lai nguoi noi bang cach st dung cac cau hoi, tom tat lai nhitng gi da
dugc nghe de dam bao rang thong di¢p da duoc hiéu dung va day du.

*Giir giao tiép bang mit tot

Trong mot cude tro chuyén, giao tiép bang mat dic biét quan trong, diéu nay cho
d6i phuong biét rang nguoi nghe dang c6 mat lang nghe nhing gi ho néi va khong
bi phan tam boi bat ctr diéu gi khac xung quanh.
Hay ap dung quy tac 50/70, tirc 1a duy tri giao tiép bang mat trong 50% dén 70%
thoi gian lang nghe, giit lién lac trong 4 - 5 gidy trudc khi nhin di chd khac.

*Pat cau hoi mé
Nhitng cau hoi “Cé hodc Khong” thudng tao ra nhitng cau tra 1oi cut ngun va khién
cudc tro chuyén trd nén bi bach. Thay vao d6, hiy hoi nhitng cau hoi mé dé thé hién
ban than dang quan tdm dén nhitng gi d6i phuong noi

*Hay kién nhin

s¢ nhirng cau chuyén cia minh voi mot nguoi bao thu, ludn lay tu twong ctia minh
ap dat, phan xét nguoi khac, rdi doi hoi ddi phuong phai dong thuan va khong dugc
bao vé quan diém cua ho. Do d6, dé c6 dugc ki nang giao tiép hiéu qua, moi nguoi
can c6 mot tu tudng cdi mo, khach quan va nhin nhan moi viéc tir nhiéu hudng khac
nhau.
Hay han ché cai toi cua ban than trong giao tiép, dirng luc nao ciing cho rang quan
diém ciia minh 1a dung, viéc tiép thu, hoc hoi tir ngudi khac s& gitip mdi nguoi tién
bd va hoan thién hon mdi ngay

*Tuyét ddi khong dugc ngit 1oi

Tuyét d6i khong ngat 101 khi ddi ‘phuong dang not, diéu nay khién d6i phuong cam
thdy khong duoc t6n trong va mat hung tha dé chia sé tiép cau chuyén. Hay dé
nguoi néi co khong gian va thoi gian dé chia sé, gidi bay, dat ban than vao d6i ph*



*Khong phan xét, ap dat

Can c6 mot tu tudng co1 mo, khach quan va nhin nhan moi viéc tu nhiéu hudéng
khéc nhau.

Hay han ché cai toi cia ban than trong giao tiép, ding lac nao ciing cho rang quan
diém cta minh la dung, viéc tiép thu, hoc hoi tir nguoi khac s& gitip mdi ngudi tién
bd va hoan thién hon mdi ngay.

*Thau hiéu khi ling nghe

Trong nhleu truong hop, ngudi nghe can tinh y de nhén ra nhimg & an y ma dbi
phuong mudn truyén dat. Viée thau hiéu gitip mdi ngudi c6 thé dua ra phan hoi phu
hop, tao ra khong gian giao tlep thodi mai va hiéu qua hon. M@t s6 16i thuong gép
trong k§ nang lang nghe

Tap trung trinh bay quan diém ciia ban than

Khong tap trung

Khong dat minh vao vi tri d6i phuong

Théi d6 khong himng thia

Nhitng thanh kién tiéu cuc

Kiéu nghe “phong thi”

Lua chon vén dé giao tiép phirc tap

Khong cé su chuan bi

+ Cach reén luyén ky ning quan sat

Phan tich

Cé1 mo

Két hop da giac quan

Chu y dén cac chi tiét nho

Tap trung

Khoéng phan xét cht quan

Phéan tich

Pé rén luyén ky nang quan sat hi€u qua, viéc phén tich, danh gia thong tin mot cach
chinh xé4c dé hiéu rd hon vé van dé hoc tinh huong dang xay ra la rat can thlet

Khi phan tich, hay ¢ gang tap trung vao cac chi tiét nho, tim hiéu vé cac yeu t6 c6
lién quan dén nhau, dong thoi tim ra nhimg thong tin quan trong dé c6 thé hiéu rd
hon v¢€ tinh hinh hién tai.

Cé6i mo

Hay c6i mé trude khi quan sat, c6 nghia 1a ludn ¢6 niém tin rang con nhiéu diéu ma
chung ta c6 thé hoc hoi va tiép thu tir thé giéi xung quanh. Khi quan sat v6i thai do
cO1 mo, ching ta co thé dat duoc nhirng két qua tich cuc hon

Tap trung

K¥ nang quan sat chi duoc rén luyén tét & & trong thoi diém ma chung ta khong bi
phan tam bai bat ky diéu gi khac ¢ bén ngoai. Hay o gang tap trung khi quan sat dé
c¢6 duoc nhing thong tin chi tiét, diy du va can thiét. Theo thoi gian, k¥ ning quan
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sat bang cach tap trung ding cach s& giup chung ta tré thanh mot ngudi quan sat co
ky nang nhay bén, nhanh nhen.

Khong phan xét chi quan

K nang quan sat doi hoi mdi ca nhan phai tip trung vao thyc té, quan tim dén céac
thong tin, dir kién c6 co s va khong bi anh hudng boi nhitng quan diém, cam xuc
hozc suy nghi ca nhan. Panh gia, phan xét mot cach chii quan thé hién sy khong ch
Mot s6 ki ndng (rng xUr, giao ti€p hiéu qua trong cac tinh huéng cu thé

- Khi phu huynh co y kién phén hoi vé con em minh:

+ Hay lang nghe ¥ kién cta phu huynh mét cach binh tinh, c61 mo, khong ngat 10i.
+ Cam on phy huynh di chia sé ¥ kién va thé hién sy quan tim dén con em minh.

+ Tim hiéu k¥ thong tin, xac minh sy viéc trudc khi dua ra phan hoi.

+ Trao ddi ci mo, giai thich rd rang va dua ra giai phap phu hop dé giai quyét van
de.

+ Thé hién thai d6 cau thi, sin sang tiép thu y kién dong gop cta phu huynh dé hoan
thién ban than va nang cao chét luong GD.

uyén nghiép khi giai quyét van dé, dong thoi d
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