HQC TAP CHUYEN MON: KY NANG TRUYEN THONG
VA XU LY CAC TINH HUONG TRONG CHAM SOC
GIAO DUC TRE MAM NON

Thoi gian: % ngay tir 14h dén 15h 30°ngay 31/8/2024
Pia diém: hoi truong

Thanh phian: BGH va thap thé gido vién

Chi toa: HT Lé Thi Huwong

NOI DUNG
I, Pong chi TH trién khai ndi dung

A: Mot s6 k¥ ning ing xir, giao tiép hiéu qua trong cac tinh hudng cu thé
- Khi phu huynh co cam xuc tiéu cuc:
+ Hay giir binh tinh, khong tranh cii hay phan tng gay git véi phu huynh.
+ Thé hién sy déng cam, thau hiéu véi cam xuc cla phu huynh.
+ Danh thoi gian dé giai thich va xoa diu cam xtic cia phu huynh.
+ Tim kiém su hd tro tir d6ng nghiép, Ban giam hiéu nha trudng néu can thiét.
Truyén théng ndi dung gi trong CS GDMN?
Xuat phat tir vi tri vai tro cia GVMN
Diéu 23. Ludt Gido duc 2019 khang dinh:

1. Gido duc mam non la cap hoc ddu tién trong hé thong gidao duc quoc dan, dat
nén mong cho sy phat trién toan dién con nguoi Viét Nam, thuc hién viéc nuoi
dwong, cham soc, gido duc tré em twr 03 thang tuoi den 06 tuoi.

2. Gido duc mam non nham phdat trién toan dién tré em vé thé chat, tinh cam, tri
tué, tham my, hinh thanh yéu to dau tién cua nhan cdch, chudn bi cho tré em vao
hoc lop mot

Truyén thong ndi dung gi trong CS GDMN?

Vi thé ctia gido vién mam non trong xa hdi hién nay



- Pinh hudng vé tam quan trong cia gido duc mam non trong thoi dai moi:

+ Gido duc mam non gitp tré phat trién toan dién vé thé chat, nhan thirc, ngdn ngi,
tinh cam, xa hoi va tham my.

+ Gi4o dyc mam non gitp tré hinh thanh nhimng k¥ ning séng can thiét dé thich
nghi vo1 cudc song hi¢n dai.

+ Gido duc mam non giup tré chuén bi tét cho viée hoc tap O cac cép hoc tiép theo.
- Gidi thich nhitng quan diém sai léch vé gido duc mam non: = Dinh hudng phu
huynh lya chon moi truong giao duc mam non phu hop

- Vai tro, trach nhiém cia cha me trong viéc CSGD tré  Gidi phdp dé cha me phéi
hop hiéu qua vdi nha truong trong viéc CSNDGD tré em

- Nhitng bién phdp hé tro cha me trong CSNDGD tré tai gia dinh
Noi dung cham soc, nuoi duong, gido duc tai truong, lop

Dinh huong duw lugn cho phu huynh

* Mot s6 cach dé dinh huwéng dw luin cho PH hiéu qua:

1. Thong tin rd rang vé triét Iy gido duc: Cung cap thong tin chi tiét vé triét 1y gido
duc cua truong, nhitng gia tri va muyc ti€u gido duc ma truong hudng dén. Giai
thich ro rang cac phuong phéap giang day va cach ti€p can gido duc dac biét cua
truong.

2. Minh chtng vé chat lugng gido duc: Chia sé vé nhiing thanh tuu va thanh cong
cua truong trong viéc cham soc giao duc treé. Thong tin nay bao gom két qua su
tién bo sau thoi gian duoc CSGD tai trurong mam non.

Céch thirc truyén thong?

- Truyén théng truc tiép:

+ T6 chirc cac budi hop phu huynh.

+ Gap g0 ca nhan phu huynh.

+ T6 chirc cac budi tu van cho phy huynh.
- Truyén thong gidn tiép:

+ Str dung cac phuong tién thong tin dai chung, truyén hinh, bao chi, mang
internet, ... dé truyén thong vé vai tro, trach nhiém ctia cha me trong viéc phdi hop
v6&i nha tru:orng gido dyc tré.



+ Phat hanh céc tai liéu, sach, bao, ... v& vai tro, trach nhiém cta cha me trong viéc
phoi hop véi nha trudng gido duc tré.

- Truyén thong qua cdc hoat dong gido duc:

+ T4 chtrc cac hoat dong cho cha me cung tham gia vao cac hoat dong gido duc cta
nha truong, ngay hoi gia dinh, ...

+ T6 chtic cac cudce thi vé k¥ ning nudi day con cai.

* Phwong phap truyén thong

- Tao cac budi gip g thuong ky: Thuong xuyén gap gd gitra giao vién va phu
huynh dé thong bao vé tién trinh phat trién cia tré, nhitng thanh tuu va thr thach

gip phai. Pay ciing 1a co hoi dé phu huynh c6 thé dit cdu hoi va chia sé quan diém
cuia minh.

- Str dung cac phuong tién truyén thong hién dai: Tan dung cac cong nghé nhu
email, tin nhin dién thoai, trang web trudng hoc dé thong tin va twong tac voi phu
huynh. Cac kénh mang x& hoi cling 1a mot céng cy hiéu qua dé lan truyén thong tin
va tao su két ndi.

- Cung cap thong tin day du va dé hleu Pam bao rang thong tin dugc cung cip day
du, chinh xéac va d& hiéu. Noi ro vé cac hoat dong giao duc, chuong trinh hoc, quy
trinh danh gid va cac sy kién sip toi dé phu huynh c6 thé tham gia hodc Phan loai
cac tinh hudng:

- Theo déi twong lién quan:

+ Tinh hudng lién quan dén tré: La nhiing tinh hudng xay ra voi ban than tré, tré bi
nga, bi thuong, tré dm, tré mau thuan vaéi ban,...

+ Tinh hubng lién quan dép phu huynh: La nhiing tinh huéng xay ra voi phy huynh
cua tré, phu huynh c6 ¥ kién phan hoi vé con em minh, phy huynh khong phoi hop
voi nha truong,...

+ Tinh hudng lién quan dén ddng nghiép: La nhitng tinh hudng xay ra giita gido
vién, nhan vién vo1 nhau trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu Cdn ct theo Chuwong
trinh gido duc mém non va thue tién thi phdn thanh nhiing logi sau:

+ Tinh hudng gifra gido vién véi tré trong cac hoat dong hang ngay
+ Tinh hudng gitra gido vién va tré c¢6 nhu cau gido duc dac biét
+ Tinh hudng gifra gido vién vdi cha me tré

+ Tinh hudng gitra gido vién véi dong nghiép



+ Tinh hudng giita gido vién véi truyén thong

+ Tinh hudng lién quan dén vé sinh an toan thuwc pham Quy trinh xi Iy tinh
huéng:

- Buéc 1: Phat hign va xdc dinh tinh huong:

- Bwéc 2: Panh gid tinh hudng:

- Buoc 3: Lwa chon bién phap xur ly:

- Buoc 4: Thuwce hién bién phap xir ly:

- Buéc 5: Theo doi, dinh gid két qua:

* Mot s6 nguyén tic

- Nguyén tac dam bao tinh mo pham

- Nguyén tic ton trong nhan cach dbi tuong

- Nguyén tic déng cam, tin tuong ddi tugng

- Nguyén tic thién chi, ddm bao tinh M6t s6 tinh hung thudng gip va cach xt ly

1. Tinh huong xung dot gitra tré em: Khi cac tré c6 xung dot vé do choi, vi
tri hodac y kién, gido vién can can thiép mot cach nhanh chong va cong bang. Piéu
nay cé thé bao gdm giai thich quy tac, chi dan tré cach giai quyét xung dot bang
cach hoa giai hodc lang nghe cc cau héi va lo lang cua tre.

2. Phan Gng tu tré khi xay ra su c6: Khi tré gap su ¢ nhu té ngd, glam dap,
hodc roi vao tinh trang kho chiu, giao vién can tiép can va cung cap su hd tro. Viéc
nay co thé bao gdbm kiém tra va cham soc strc khoe ciia tré, bio vé an toan va cung
cap sy ung hd cam xuc.

3. D6i pho véi hanh vi khong thich hop: Khi tré c6 hanh vi khong thich hop
nhu noi tuc, danh ban hodc dap pha dd choi... GV can can thi¢p kip thoi dé chira
hanh vi khong phu hop va hudng dan tré thay doi hanh vi. Can st dung cac bién
phap nhu ling nghe, thuyét phuc va thiét 1ap lai cac quy tic dé dam bao méi trudng
hoc tap binh yén va an toan.

4. HO trg tré c6 nhu cau dac biét: Doi voi cac tré ¢6 nhu cau dic biét, gido
vién can c6 ké hoach chiam soc riéng biét va hd tro phu hop. Diéu nay c thé bao
gom thuc hién cac ké hoach hoc tap c4 nhan hoa, cung cap hd tro bo sung tir cac
chuyén gia MOt s6 tinh huéng thuwong gap va cach xtr ly

5. Lién tuc hoc hoi va cai tién: Gido vién nén luén cap nhat kién thuc, k¥
nang va phuong phéap xu ly tinh hudéng mai dé cai thi¢n chat luong chdm soéc giao



duc cho tré. Viéc nay cé thé bao gém viéc tham gia cac khoé dao tao, hoi thdo va
nghién ctru cdc phuong phap gido duc méi.

Xk Iy cdc tinh hudng trong cham soc gido duc tré tqi co so mam non doi hoi sy
nhay bén, kién thirc sdu rong vé > phat trién tré em va ky nang giao tiép tot. Bang
cdch té chire va chudn b tot truée cdc tinh huéng cé the xay ra, gido vién co thé
dam bdo mot méi trieong hoc tdp an todn va phdt trién cho cic em nho.

* Xir Iy cac tinh hudng trén mang xi hoi

Mang x4 hoi ngay cang tr¢ thanh mot phan khong the thiéu trong cudc song
ctia mdi ngudi, mang dén nhiéu loi ich nhung ciing tiém an nhiéu nguy co. Viée st
dung mang x& hoi mot cach thong minh va hiéu qua, dong thoi xir 1y cac tinh
hudng trén mang x4 hoi mot cach khéo 1éo 1a diéu vo ciing quan trong.

¢ 1. K¥ niing can thiét:

- K§ nang tu duy phan bién: Can c6 kha niang phan tich thong tin mot cach logic,
khach quan, tranh tin tuéng mu quang vao nhitng thong tin chua dugc kiém chung.

- K§¥ nang giao tiép: Giao tiép cdi mo, ton trong nhung ciing kién dinh quan diém
cua ban than.

- K§ nang giai quyét van dé: Phan tich tinh hudng mot cach binh tinh, tim kiém
giai phap phu hop va hanh dong mot cach quyét doan.

- K¥ nang quan 1y cdm xuc: Giir binh tinh, tranh néng gian, buc tirc khi gap nhirng
Budc 1: Xéac dinh ban chat va muc ¢ nghiém trong cua tinh hudng:
Budc 2: Gilt binh tinh va khong vo1 vang phan tng:

Budc 3: Thu thap bang ching (néu can thiét

* Cac bwdére xir Iy tinh hudng

Budc 4: Béo céo véi co quan chirc ning (néu can thiét):

Budc 5: Han ché tranh c3i va 16i kéo sy chu v

Budc 6: Bao vé ban than va nhitng nguoi xung quanh:

*K§ ning xir Iy tinh hudng hiéu qua:

Mét s6 nguyén tic

- Nguyén tac dam bao tinh mo pham

- Nguyén tic ton trong nhan cach dbi tuong



- Nguyén tic dong cam, tin tuong ddi tuong
- Nguyén tc thién chi, ddm bao tinh kip thoi
* Mot s6 tinh hudng thwong gip va cach xir ly

1. Tinh hubng xung dot gitra tré em: Khi cac tre¢ ¢ xung dot vé do choi, vi
tri hoac y. kién, gido vién can can thiép mot cach nhanh chong va cong bang. Piéu
nay co thé bao gdbm giai thich quy tac, chi dan tré cach giai quyét xung dot bang
cach hoa giai hodc lang nghe cac cau hoi va lo lang cua tré.

2. Phan tng tu tré khi xay ra su c6: Khi tré gap su ¢ nhu té ngd, glam dap,
hodc roi vao tinh trang kho chiu, giao vién can tiép can va cung cap su hd trg. Viée
nay co thé bao gdbm kiém tra va cham soc strc khoe ciia tré, bao vé an toan va cung
cap su tng ho cam xuc.

5. Giao tiép hiéu qua voi phu huynh: Khi ¢6 van dé lién quan dén tre, giao vién can
thong bao cho phu huynh mot cach kip thoi va chinh xac. Viéc giao tiép hiéu qua
gitip x4y dung su hop tac gitta nha truong va gia dinh, tir d6 gitp giai quyét van dé
mot cach nhanh chong va hiéu qua.

6. Dam bao an toan va vé sinh: Ludn ludn chil ¥ d&én an toan va vé sinh cho
tré trong moi hoan canh. Pay 14 yéu té quan trong nhat dé dam bao tré em c6 moi
truong hoc tap va choi dua an toan va khée manh.

3. Pbi pho voi hanh vi khong thich hop: Khi tré ¢6 hanh vi khong thich hop
nhu noéi tuc, danh ban hodc dap pha dd choi... GV can can thi¢p kip thoi dé chi ra
hanh vi khong phu hop va huéng dan tré thay d6i hanh vi. Can sir dung cac bién
phap nhu ling nghe, thuyét phuc va thiét 1ap lai cac quy tic dé dam bao moi truong
hoc tap binh yén va an toan.

4. HO tro tré ¢d nhu cau dic biét: D6i véi céac tré co nhu cau dic biét, giao
vién can c6 ké hoach chdm soc riéng biét va hd tro phu hop. Diéu nay co thé bao
gém thuc hién cac ké hoach hoc tap ca nhan hoa, cung cép hd trg b sung tur cac
chuyén

* Xir 1y cac tinh hudng trén mang xa hoi

Mang x4 hoi ngay cang tr¢ thanh mot phan khong the thiéu trong cudc song
ctia mdi ngudi, mang dén nhiéu loi ich nhung ciing tiém an nhiéu nguy co. Viéc st
dung mang x& hoi mot cach thong minh va hiéu qua, dong thoi xir 1y cac tinh
huéng trén mang xa hoi mot cach khéo 1éo 1a diéu v6 ciing quan trong

- K§ ning can thiét:

- K¥ nang tu duy phan bién: Can c6 kha nang phan tich thong tin mét cach logic,
khach quan, tranh tin tuéng mu quang vao nhitng thong tin chua dugc kiém chung.



- K§¥ ning giao tiép: Giao tiép ci mo, ton trong nhung ciing kién dinh quan diém
cua ban than.

- K§ nang giai quyét van dé: Phan tich tinh huéng mot cach binh tinh, tim kiém
giai phap phu hop va hanh dong mot cach quyet doan.

- K¥ ndng quan 1y cdm xuc: Giir binh tinh, tranh néng gian, buc tirc khi gdp nhitng
binh luan ti€u cyc hay khiéu khich

* Cach xir Iy mdt s6 tinh hudng trén mang xi hoi hiéu qua tai co sé gido duc.

Gilr gin uy tin va thuong hi¢u: Bio v¢€ uy tin va thuong hi€u cua trudong 1a vu tién
hang dau. Truong nén dit myc tiéu trong moi hoat dong trén mang XH dé duy tri
va cai thién sy phan hdi tich cuce tir cong déng, dam bao su hai long va tin tudng tir
phia cong dong va PHHS.

Nha trudng phai luu ¥ viée quan 1y thong tin ¢4 nhan: Pau tién va quan trong nhat
1a gido vién can giit thong tin c4 nhan cua tré em va gia dinh cta ho dugc bao mat.

Tranh chia sé thong tin ca nhan nhay cam trén mang x4 hoi ma khong cé sy dong y
cua phu huynh.

Thuce hién chinh sach va quy dinh 3 rang: Truong can thiét 1ap va thuc hién céac
chinh sach va quy dinh 6 rang vé viéc stir dung mang x3 hoi trong cong dong gido
duc. Cac quy dinh nay nén dugc pho bién va tuan tha mot cach nghiém ngit dé
dam bao an toan va bao mat cho tat ca cac bén lién quan.

T hong qua cdc cdch tiép cdn nay, gido vién va nhdn vién cia co sé gido duc mam
non cé thé xir Iy cdc tinh hudng trén mang xa hdi mot cach chuyén nghlep va hiéu
qud, dam bdo méi truong hoc tdp an toan va tich cuwc cho tré em va céng dong
giao duc.

NGUOI HUONG DAN GIAO VIEN

HT g)ﬁp/

Nguyén Thi Nhé
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