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   Kính gửi:  

- Các phòng, ban, đơn vị sự nghiệp trực thuộc; 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn; 

- Hiệu trưởng các trường Mầm non, Tiểu học, THCS, 

 TH và THCS. 

Trong thời gian qua, thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của 

Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành 

chính nhà nước các cấp, Chỉ thị số 21/CT-UBND ngày 26/9/2016 của Chủ tịch 

UBND thành phố Hải Phòng về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các 

cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn thành phố 

Hải Phòng; Chỉ thị số 21/CT-UBND ngày 24/10/2018 của UBND thành phố 

Hải Phòng và Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 03/01/2024 của Ủy ban nhân dân 

huyện về việc không sử dụng rượu, bia trong giờ làm việc và khi điều khiển 

phương tiện tham gia giao thông. Các cơ quan, đơn vị, các xã, thị trấn đã triển 

khai thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính; bước đầu có sự chuyển 

biến rõ rệt về tác phong, lề lối làm việc; tình trạng cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động trong các cơ quan, đơn vị sử dụng rượu, bia, đồ uống có 

cồn trong giờ làm việc, giờ nghỉ trưa của ngày làm việc, ngày trực và khi điều 

khiển phương tiện cơ giới tham gia giao thông giảm rõ rệt. 

Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện, vẫn còn những tồn tại, khuyết điểm, 

việc thực hiện nhiệm vụ ở một số phòng, ban, ngành, đơn vị và địa phương chưa 

nghiêm túc, còn trì trệ, chậm trễ trong tổ chức thực hiện; Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả hồ sơ hành chính các cấp chưa thực hiện đầy đủ các quy định về giải quyết 

hồ sơ, tình trạng giải quyết hồ sơ chậm muộn, quá hạn còn xảy ra; chất lượng công 

tác tham mưu, đề xuất còn hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu; còn hiện tượng né 

tránh, đùn đẩy trách nhiệm; thụ động, có tư tưởng chờ ý kiến chỉ đạo của UBND; 

tình trạng đi làm muộn, về sớm, vắng mặt tại cơ quan trong giờ làm việc không 

có lý do vẫn còn; một số  cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức chưa 

tập trung cao cho thực hiện nhiệm vụ được giao, chưa thực hiện đúng Quy tắc 

ứng xử khi giải quyết công việc còn để tổ chức, công dân ý kiến.  



Để thực hiện nghiêm kỷ cương công vụ và thực hiện tốt Quy tắc ứng xử 

của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động và hoàn thành tốt chức 

trách nhiệm vụ được giao, Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu: 

1. Về chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc 

- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chỉ đạo công chức, viên chức, người lao 

động thực hiện nghiêm quy chế làm việc, khẩn trương giải quyết, xử lý công việc 

đảm bảo hiệu quả và tiến độ. 

- Tăng cường quán triệt, quản lý, giám sát chặt chẽ thái độ ứng xử của công 

chức, viên chức đối với tổ chức công dân, việc thực thi công vụ của cán bộ, công 

chức nhất là những vị trí công tác nhạy cảm: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ 

sơ hành chính các cấp, Ban tiếp công dân huyện, lĩnh vực quản lý đất đai, cấp giấy 

phép xây dựng…Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ hành chính thực hiện 

đúng trình tự giải quyết hồ sơ, thực hiện luân chuyển hồ sơ, giải quyết và trả kết 

quả đúng hạn tránh tính trạng để hồ sơ của tổ chức và công dân bị quá hạn. 

- Yêu cầu cán bộ, công chức phải đeo thẻ công chức khi làm việc; bám sát 

kế hoạch, chương trình công tác để chủ động thực hiện các nhiệm vụ được giao 

ngay từ đầu năm; thường xuyên rà soát, bổ sung, hoàn chỉnh nội quy, quy chế làm 

việc của cơ quan, đơn vị. 

- Cơ quan, đơn vị nào để xảy ra trường hợp cán bộ, công chức, viên chức vi 

phạm thời gian làm việc, quy định về không uống rượu bia trong giờ làm việc và 

buổi trưa của ngày làm việc, gây phiền hà, sách nhiễu, tiêu cực đối với tổ chức, 

công dân khi đến giao dịch thì Thủ trưởng cơ quan, đơn vị đó phải chịu trách 

nhiệm trước pháp luật và trước Chủ tịch UBND huyện.  

2. Về chấp hành chế độ hội họp 

Chấp hành nghiêm túc chế độ hội họp, phải đảm bảo tham gia đầy đủ, đúng 

thành phần được mời dự, không được tự ý cử thành phần khác họp thay, trường 

hợp bất khả kháng không dự họp được hoặc đề xuất cử người họp thay phải báo 

cáo, xin ý kiến người chủ trì cuộc họp. 

3. Về chấp hành nguyên tắc làm việc 

- Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị chấp hành nghiêm nguyên tắc làm việc, 

tuyệt đối không được tham mưu chồng chéo, không đúng thẩm quyền, không đúng 

nội dung, tuân thủ chặt chẽ quy trình tham mưu. 

- Căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ được giao, tích cực chủ động giải quyết 

và phối hợp theo thẩm quyền, tham mưu cho UBND huyện, Chủ tịch UBND 

huyện giải quyết theo quy định. Không chuyển công việc thuộc nhiệm vụ của 

mình lên cấp trên. Đảm bảo công khai, minh bạch, dân chủ, khách quan trong thi 

hành nhiệm vụ. 

4. Về chấp hành quy tắc ứng xử 

- Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị quán triệt, triển khai thực hiện tới toàn 

thể cán bộ, công chức, viên chức đồng thời yêu cầu thực hiện nghiêm túc Quyết 



định số 48/2019/QĐ-UBND ngày 18/12/2019 của UBND thành phố Hải Phòng 

về Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động các trong 

cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc thành phố Hải 

Phòng. 

5. Về chấp hành chế độ thông tin, báo cáo 

Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn chấp 

hành nghiêm túc chế độ thông tin, báo cáo định kỳ, báo cáo đột xuất đối với 

UBND huyện và các cơ quan, đơn vị được giao chủ trì xây dựng báo cáo tổng hợp 

của UBND huyện.   

6. Giao phòng Nội vụ  

Chủ trì, phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND huyện và các cơ quan, 

đơn vị liên quan theo dõi, đôn đốc, tăng cường kiểm tra (kiểm tra thường xuyên 

và đột xuất) việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính văn hóa công sở của 

cán bộ, công chức, viên chức, người lao động các cơ quan, đơn vị. Tổng hợp báo 

cáo đề xuất UBND huyện biểu dương các cơ quan, đơn vị thực hiện tốt, phê bình 

và có hình thức xử lý nghiêm đối với tập thể, cá nhân vi phạm. 

7. Giao Văn phòng HĐND và UBND huyện 

- Theo dõi tổng hợp việc chấp hành chế độ hội họp, thông tin, báo cáo của 

các cơ quan, đơn vị; đề xuất với Chủ tịch UBND huyện về việc nhắc nhở, phê 

bình đối với những trường hợp không thực hiện nghiêm túc chế độ hội họp, thông 

tin, báo cáo. 

Ủy ban nhân dân huyện An Lão yêu cầu Thủ trưởng các phòng, ban, đơn 

vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện nghiêm túc các nội dung 

trên và đưa vào tiêu chí  đánh giá cán bộ, công chức, viên chức; xét thi đua, khen 

thưởng cuối năm của cơ quan, đơn vị, địa phương./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên;   

- CT, PCT UBND huyện; 

- Lưu: VT, NV. 

  

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Hà Thế Vinh 
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