UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN AN LAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6:79  /KH-UBND An L&o, ngay 8 thang4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai P& 4n “Tuyén truyén, pho bién, ning cao chét lwgng vé
cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh huwdng dén nam 2030”

Thue hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 27/3/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc trién khai Pé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat
luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025,
dinh hudng dén nim 2030, Uy ban nhan dan huyén An Lio xay dung Ké hoach
trién khai nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh mé& trong nhén thirc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhét 1a nguoi diang dau, can bo, cong chtre, vién chirc, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va sir dung c6 hiéu qua
dich vu cong true tuyén, gop phan thyc hién nhanh tién trinh chuyén déi s6 quéc gia.

- Moi nguoi dan déu duoc cung cép thong tin, dugc hudng dan, hd tro, phé
cap kién thie va k¥ nang stir dung dich vu cong truc tuyén dé co kha ning tu sir
dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan ti€n, nhanh chong, dap timg nhu cau
c4 thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hdi dé co quan nha nudce nang cao
chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén.

2. Yéu cau

a) Nam 2025

- 100% lanh dao, can bg, cong chitrc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan
nha nuéc hing nim duogc truyén thong, nang cao nhan thic vé vai tro, ¥ nghia, loi
ich cua vi¢c cung cép va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, déng thot
khuyén khich truc tiép str dung dich vu cong truc tuyén di dugc cung cip khi co
nhu cau thyc hién thi tyc hanh chinh.

- 100% can b, cong chirc, vién chiic truc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac str dung hé thdng thong tin cung cip dich vu cong hang nim dugc dao

tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thuc chuyén sau vé cong nghé so, k¥ nang so.
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- 100% céc phong, ban, dia phuong hing nam thuc hién tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyén trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi.

- 100% céc phong, dia phuong bao dam théng nhat vé ndi dung dé huéng
dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dbi voi dich vu cong truc tuyén duoc cung
cap trén cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh thanh phé, Cﬁ,.p huyén, cép x4, thi tran.

- 100% hé théng thong tin co so thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va st dung dich vu cong truc tuyén phi hop véi dic thu dia phuong.

- Cong thong tin dién tir huyén, Trang thong tin dién tir cac x4, thi tran XAy
dung cac chuyén trang, chuyén muc, tin, bai cac ndi dung tuyén truyén phu hop
dé tuyén truyén vé cung cip va str dung dich vu cong tryc tuyén.

- 100% thanh vién cta T6 cong nghé sé cong ddng hang nim dugc boi
dudng, tap huin nham cap nhat, nang cao kién thirc va k¥ nang sb dé tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duoc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xéac thuc thong sudt, hop nhat trén tit ca cac hé thdng cua cac cp
chinh quyén tir thanh phé dén co so.

- Toi thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- Ti thiéu 90% ngudi dan hai long khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
trong d6 mtrc d hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai,
xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

- 100% ¥ kién déng gop ctia nguoi dan khi str dung cac dich vu cong truc
tuyén duoc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat lugng dich vu
cong truc tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong trén dia ban huyén dugc phd cap kién
thirc va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac hoat dong hoc
tap, boi dudng, tap huan.

b) Bén nam 2030

- 100% co quan nha nudc, t6 chirc cung cdp dich vu cong truc tuyén lién

tuc cai tién chét luong dé phuc vu ngudi dan tdt nhat.



3

- 70% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cong truc tuyén .

- 100% hoc sinh trung hoc phd thong trén dia ban thanh phd duge phd
cap kién thic va k¥ ning str dung dich vu cong truc tuyén théng qua céc hoat
dong hoc tap, boi dudng, tap huén.

11. NQI DUNG TUYEN TRUYEN PHO BIEN

Tap trung tuyén truyén, phd bién nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Puong 161, chu truong cua Pang, co ché chinh sach, cac vin ban phap luat
ctia Nha nudc, cac van ban hudng dan ctia co quan nha nude cac cap vé trién khai
dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thic truy cdp, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning méi, sy thay ddi vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat lugng cung cap dich
vu cOng truc tuyén da trién khai thanh cong, c¢o hi¢u qua trong thuc tién tai don
vi, dia phuong:

- Biéu duong, ton vinh, khen thuong td chire, ca nhan trién khai djch vu cong
truc tuyén chét luong, hi€u qua; nhan rong mo hinh tbt, cach lam hay, sang kién
c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc ciia ngudi dan vé dich vu cong
truc tuyén va hd trg nguoi dan tiép can, thue hién ddi véi dich vu cong truc tuyén
duogc cung cdp trén cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong va tai B phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cac don vi, dia phuong.

4. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cua cac don vi.

5. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thtc, chét lugng cung cap,
hi¢u qua str dung dich vu cong truc tuyén...

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén phd bién, nang cao nhén thirc, phd cip kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai
chiing, truyén thong xa hoi

- Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuong tién thong tin dai chiing, cong/trang thong tin dién tu, trén

cac trang mang xa hdi do don vi, dia phuong quan ly.



4

2. Tuy@n truyén, phd bién, nang cao nhén thirc, phd cip kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

- Thuc hién tuyén truyén theo timg diém cung cip dich vu thong tin va truyén
thong, dich vu mang nhu: cic diém pht song mang khong day, diém truy cap
Internet cong cong.

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s&, hé thong dai truyén thanh
cép x4, thi tran.

- Tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir, mang ndi bd ciia cac co
quan, t6 chirc nha nudc.

- Tuyén truyén tryc quan, sit dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tdm 16n, d6 hoa thong tin, cac san pham in 4n (t roi, to gdp, danh muc, séch
giodi thiéu...), biéu trung nhan dién ... cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé
dich vy cong truc tuyén tai cac khu vyc dong dan cu, tai tru s¢ Bo phan mot cura
cac cAp.

3. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc, pho cip kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua ciac phwong thirc khac

- Thuc hién tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thirc cua ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén va ho trg nguoi dan tiép can, thuc hién ddi véi dich vu
cong truc tuyén duoc cung cip trén cong Dich vu cong quéc gia va Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong
va tai BO phan mdt ctra cac cép.

- Biéu duong, ton vinh, khen thudng céc t6 chtrc, c4 nhan cung cép dich vu
cong truc tuyén chét lugng, hi¢u qua va thu hit dugce sy tham gia rong rai nhét
ctia ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luét vé thi dua khen thudng.

4. Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong truc tuyén

- T6 chure cac hoi nghi, hdi thdo chuyén dé hoac 16ng ghép vao cac hoi nghi,
hoi thao vé chuyén ddi sd cua don vi, dia phuong dé truyén thong cho can bo,
cong chtrc, vién chure trong co quan nha nudc vé vai tro, y nghia, 1¢1 ich cua dich
vu cong truc tuyén.

- T6 chirc hodc cir can bd, cong chirc, vién chirc truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac sir dung hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thuc.

- Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu ky thuat dé

do luong sy hai 1ong va nhu cau cia nguoi dan khi sir dung dich vu cong truc tuyén.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia K& hoach nay dugc bao dam tir ngudn
ngan sach nha nudc. Héng nam, can cr vao nhi¢m vu dugc giao trong K& hoach,
cac don vi, dia phuong xay dung ké hoach va dy toan kinh phi thuc hién, tong
hop chung trong ké hoach du toan ngén sach hang nim cta cac don vi, dia phuong
trinh cap c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa, Khoa hoc va Thong tin

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai Ké hoach;
tong hop, bao cao, dinh ky, dot xuat khi co yéu cau.

- Chi dao, theo ddi, thong tin, dinh hudng ndi dung tuyén truyén dich vu cong
truc tuyén doi véi Cong thong tin dién tir huyén va hé thong thong tin co sé.

2. Phong Giao duc va DPao tao

Trién khai theo huong dan cta B Gido duc va Pao tao vé huéng dan dich
vu cong tryc tuyén 16ng ghép vao mon tin hoc, hoat dong trai nghiém, hoat dong
trai nghiém va hudéng nghiép phu hop véi 16p hoc, cap hoc bao dam:

- Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cap va tu sir dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi lira tudi.

- Hudng dan hoc sinh phd bién cho nguoi than trong gia dinh truy cép, sir
dung dich vu cong truc tuyén khi can.

- T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén; cac cudc thi thiét
ké ap phich, thiét ké mo hinh, cac video da phuong tién vé dich vu cong truc myén...

4. Phong N¢i vu

Ldng ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chét lugng cung cap
va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thugc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc.

5. Trung tidm Vin héa, Thong tin va Thé thao

- T6 chtic tuyén truyén cb dong, trang tri truc quan bang cac hinh thic nhu:
Dan tranh, pa-nd, truéng, bang, cd, khau hiéu, hong ky, c¢& day... khu vie Huyén uy
- UBND huyén va trén cac tuyén duong khu trung tdm huyén;

- C6 ké hoach xay dung chuyén trang, chuyén muc, bién tap tin, bai viét
tuyén truyén, phé bién vé nang cao chét lugng cung cép va st dung hi¢u qua dich
vu cong truc tuyén.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach
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Tham muu, bd tri nguén kinh phi thuc hi¢n K& hoach dam bao theo quy dinh

phap luat.

7. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin

- Tang cudng hudng din hé théng Mit tran va cac doan thé phdi hop t6
chtrc tuyén truyén sdu rong tir trong can bd, cong chirc dén cac doan vién, hoi vién
va céc ting 16p Nhan dan vé str dung dich vu cong truc tuyén.

- Long ghép cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé cua don vi dé truyén thong
cho can bg, cong chirc, vién churc trong co quan, don vi vé vai tro, y nghia, lgi ich
cua dich vu cong truc tuyén.

- Cir can b, cong chirc, vién chire tryc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac str dung hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tham gia céc
khoa dao tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thirc do thanh phé), huyén t6 chirc.

- HO trg, tu van, hudng dan don gian, tryc quan, dé hiéu, dé lam, gilp nguoi
dan va doanh nghiép c6 thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién
dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tr ciia co quan, don vi quan 1y.

Trén day 1a Ké hoach trién khai D¢ an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chat lugng vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh huéng dén nam 20307, Uy ban nhan dan huyén dé nghi cac phong,
ban, nganh va UBND cac x3, thi tran nghiém tac trién khai thuc hién dam bao
thiét thuc, hiéu qua./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; (

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén; N

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, VHKH&TT.

{2 Thé Vinh
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