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UBND PHUONG DUONG KINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH VA THCS TAN THANH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 259 /KH-TH&THCS Duong Kinh, ngay 09 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2025 - 2026

Can cir Nghi dinh 6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té
cao;

Can civ Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;, Thong tw 05/2021/TT-TTCP, ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii Théng tw quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu
nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh;

~ Truong TH va THCS Tan Thanh xay dyng ké hoach tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nam hoc 2025 - 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, té cao nham chu
dong nam chic tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trong linh vuc giao
duc tai don vi, gop phan giit vimg ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tdt
nhiém vu.

- Kién toan to chtic, quy dinh 1d chirc ning, nhiém vu, quyén han cong dan
nham nang cao hiéu qud, nang cao nhén thue, trach nhiém cua Lanh dao nha
truong, vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir 1y phan anh,
khiéu nai, t6 céo.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo nham phat
hién, xur ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép cua cong dan, to
chtrc; kién nghi, chan chinh cong tic quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc;
phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau



- Viée td chuc tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, t& céo phai dugc thyuc hién
theo diang Quy dinh ctuia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TO céo va cac
van ban quy pham phép luat lién quan;

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly khleu nai, to
céo; gan viée tiép cong dan véi viéc tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan d6i véi don vi; giai quyet kip thoi, dut diém céac vu
viéc phan anh, khiéu nai, t6 céo tai don vi theo tham quyén; Quan tam viéc giai
quyét khiéu kién ngay tir co s; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé
phat sinh khién kién d6ng nguoi, kéo dai, phirc tap.

- Don gian hoa thu tyc, khéc phuc nhimg t6n tai bt cap trong cong tac tiép
dan va xur 1y khiéu nai, td céo hién nay. Kién quyét xtr Iy d6i voi nhing truong hop
loi dung déan chu, c6 nhiing viéc 1am vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan va
xtr 1y khiéu nai, té cao.

- QU4 trinh t6 chirc thuc hién phai kip thot rat kinh nghiém nhitng mat lam
dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach giai quyét khi€u nai, t6 cdo cho
thot gian ti€p theo.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiang cwdng cdng tac tuyén truyeén, pho bién, gido duc Phap luit vé
cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

- T chirc trién khai quan triét dén can b, vién chuc va nguoi lao dong tai
don vi: Luat tiép cong dan (Luat sd 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP,
ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP, cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Thong tu cua Bo Gido dyc va Dao tao ban hanh Piéu 18 cac nha truong dé to chic
trién khai phu hop voi dleu ki¢n, yéu cau, quy md, tinh chat hoat dong cuia co quan,
don vi minh, t6 chirc tét viéc tiép cong dan tai don vi.

- Luat khiéu nai (Luat so 02/2011/QH13); Nghi dinh s6 75/2012//ND- CP,
cua Chinh phu Quy dinh chi tlet mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;; Luat t6 cdo (Luat
s6 03/2011/QH13); Nghi dinh s6 7 6/2012/ND-CP, cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat t6 cao; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP, cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh xtr 1i don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh.

- Tang cudng cong tac ung dung CNTT, truyén théng vao hoat dong tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vuc dé phét sinh khiéu nai, t6 cao;
nang cao y thirc trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao cho can bo vién chirc, ngudi lao dong va hoc sinh
trong nha truong.

- Tang cuong hi€u qué cai cach hanh chinh dé thyc hién cong khai, minh
bach, giam phién ha cho can by vién chiic, nguoi lao dong, nhan dan, hoc sinh
nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao.



2. Kién toan dgi ngii can bo tiép cong dan
a) Vé to chirc

- Ban BGH, t6 tiép cong dan cta nha truong, to chic chuc tiép cong dan tai
Phong tiép dan. Hi€u truéng chon cir nhitng can bg cé chuyén mon nghi¢p vu lam
cong tac ti€p dan cung vé1 BGH nha truong.

b) Vé hoat dong

- Viéc tiép dan duoc thé ché hoa bang quy ché, quy dinh tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan voi giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua co quan Nha nudc co tham quyén. Co quan tiép dan thuong xuyén
phéi hop cong tac, ting cuong trao doi thong tin dé hoat dong c6 hiéu qua.

- Hang thang, hang quy, hang nam bdo cao thuong xuyén vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

- T tiép cong dan cua truong phai deé cao trach nhiém trong cong tac tiép
dan. Tang cuong phédi hop cong tac gitta To tiép cong dan voi ban 13nh dao nha
truong, cac to chic doan thé trong nha trudng.

- Day manh cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat, nhat 1a phap
luat vé tlep cong dan khleu nai, t6 cao (tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat td cdo) nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua T6 tiép
cong dan va y thirc chap hanh phép luét ctia cong dan.

3.To6 chirc, nang cao hi€u qua cong tac tiep cong dan, xw li, gidi quyét
don thw khieu nai, to cao.

- Hiéu truong phai t6 chirc thuc hién viéc tlep cong dan theo quy dinh va bo
tri noi tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét, b tri can bo 1am cong tac tlep
cong dan co6 du nang lyc, pham chét, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét
phuc cong dan hiéu va chap hanh dtng phéap luat dé dam bao thuc hién tot nhi¢m
vu dugc giao; tryc tiép theo doi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao thudc pham vi quan 1y ctia minh; thuc hién nghiém tac vige tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh so 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu; nang cao trach nhiém trong tiép cong dan, tang
cuong to chtc dbi thoai truc tiép v6i cong dan va ddi méi phuong phap tiép cong
dan.

- Ban thanh tra nhan dan va can bd van phong tiép truc tiép cong dan cta nha
truong chit dong thuc hién nghiém tac viée tiép cong dan, tham muu, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dam bao chinh xéc, kip thoi,
ding quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén



Hi¢u trudng nha trudng can thuc hién tét cac nhiém vu sau:

- Tap trung giai quyet kip thoi, ding phap luét cac vu viée khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cap; bo phan Klem tra
cua Phong va cac bo phén chirc nang cua Phong chu dong tham muu, giai quyét kip
thoi, dung quy dinh dbi v6i don thu khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén cua Trudng
phong Giao duc va Pao tao khi dugc Truong phong giao.

- Tap trung chi dao thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan, quyet dinh xu ly t6 cao co hiéu luc phap lut. Truong hop ¢6 vudng mac
vuot qua tham quyén thi phai bao céo kip thoi nguoi co thim quyén xt 1y.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viéc dong nguoi, vurgt cap

- Hiéu trudng nha trudng thudng xuyén phdi hop chit ché véi bd phan Kiém
tra, cac bo phan chirc nang cua phong Giao duc va Pao tao, cac co quan lién quan
dé kip thoi xu ly, ngan chan kip thoi cac vu viéc dong nguoi, vuot cap ngay tir co
s0, han ché toi da viéc cong dan khiéu kién dong nguoi vuot cap 1én cap trén (néu
o).

6. Tang cuwong kiém tra viéc trién khai thuce hién cac du an dau tu; v1ec
quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hlen chinh sach xi hdi, chinh siach mién
glam, hd trg, kip thoi khic phuc yeu kém trong quan ly, han ché phat sinh
khiéu nai, to cao

- Hiéu truéng va Ban thanh tra nhan dan tang cudng viéc tu kiém tra, chan
chinh, khic phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuoc trong viéc quan ly str dung co so vat chat, dau tu stra chita, quan 1y tai chinh,
ngan sach, ngudn thu tai trg, bao trg; thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién
giam, hd tro.

- Thuc hién cong khai minh bach trong cac co s& gido duc theo Thong tu
09/2024/TT-BGDDT va cac van ban lién quan. Xir 1y kip thoi nghiém minh cac
truong hop vi pham phap luat, cac truong hop tham nhiing, tiéu cyc trong quan ly

sir dung dat dai, tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc
hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho trg.

~ IILQUY TRINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO.
Hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo can phai tuan thi theo
quy dinh cua phép luat va phai bam sat cac van ban Quy pham phép luat sau day:
1.Tiép cong dan.
- Luat tiép cong dan nam 2013.

- Nghi dinh ,sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi
ti€t th1 hanh mdt so diéu cua Luét Tiép cong dan.

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan;



- Thong tu 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Thong tu quy dinh quy trinh xr Iy don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh;

*Mot s luu y trong hoat dong tiép cong dan:

-Bo phan Van phong phaz bé tri noi tlep cong dan dam bao yéu to giit bi mdt
thong tin nguoi t6 cdo; phdi c6 Nji quy tiép céng dan, lich tiép cong dan phai ghi
cu thé vé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dan va phan cong, bé tri can bg, gido
Vién, nhdn vién va cdc t6 chirc, ca nhin c6 lien quan tiép dan thuong xuyén trong
cac ngay lam viéc va dinh ki dé hudng dan, tiép nhan, gidai quyet cdc khiéu nai, té
cdo, klen nghi, phan danh cua cong dan tai don vi, khong dé phat sinh diém néng,
gidi quyét triét dé cdc vu viéc ton dong, kéo dai.

-Hoat déng tiép céng dan phdi dwoc ldp sé va ghi chép day dii thong tin dé
quan i va theo doi.
-Cac vu viéc khong thuoc thcfm quyén nha truong phai huong dan cu thé, ré

rang dé cong dan thyc hi¢n quyén khzeu nai, t6 cdo dén ding co quan co tham
quyén gidi quyet OQud trinh thuwc hién tiép céng dan sir dung cdc mdu vin bdn theo

Thong tw so 05/2021/TT-TTCP.

2.Giai quyét khiéu nai.

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011.

- Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19/ 10/2020 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot so di€u va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

3.Giai quyét to cio.

- Luét T4 cdo ngay 12/6/2018.

- Nghi dinh sO 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO di€u va bién phap td chure thi hanh Luat T6 céo.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

- Hi¢u truong nha truong chu tri xay dung triér} khai ké hoach cong tac tiép
dan ngay tL:I’ dé}u nam hoc 2025 - 20’26. th dao V,E‘l trién khai thuc hién nghiém cac
quy dinh v tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cao theo quy dinh cta phap luat.
Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong t6 ti€p cong dan nhu sau:

- Ong Phan Quang Tuép — Hi¢u truong nha truong: Chi dao cac by phén
trién khai thyc hién cong tac ti€p dan dung ké hoach.

- Ba Pham Thi Nhung; Ng6 Thi Huyén - Ph6 hiéu truong: Chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc cac ndi dung lién quan dén quyén
loi, chinh sach ctia ngudi hoc cling nhu ché do, chinh sach, quyén lgi cua cong

chtre, vién chire, ngudi lao dong trong don vi, giai quyét khiéu nai, to cdo lién quan
dén cac ndi dung cong tac tuyén sinh, cong tac huy dong cac ngudn dong gop tur



nguyén tir phu huynh, cong tac danh gia, xép loai hang ky, cubi nim hoc dbi voi
hoc sinh.

- Ba Nguyén Thi Thao -Truéng ban Thanh tra nhan dan: Chiju trach nhiém
ti€p dan khi ¢6 cac don thu, khiéu nai, td cdo, li€én quan dén don vi, phoi hop tot voi
hi¢u truong nha trudng, giai quyet cac khicu nai, t6 cdo dung quy trinh.

- Céc thanh vién khéc trong to tiép cong dan tham gia cong tac tiép dan theo
su phan cong cua lanh dao nha truong.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh
nam hoc 2025 - 2026 cta truong TH va THCS Tan Thanh. Yéu ciu céac to chuc
doan thé, can bo, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong trong don vi nghiém tdc
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién gip khé khin, vudng méc kip thoi bao cio
Hiéu truong dé giai quyét./.
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