UBND PHUONG PONG HAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC PONG HAI 1 Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6 182 /QP-THPHI Péng Hai, ngay 17 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy tiic ing xir vin héa trong nha truong
Nam hoc 2025- 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC PONG HAI 1

Can cir nhiem vy quyén han cia Hiéu trucng truong Tiéu hoc dwoc quy
dinh tai th‘oAng tw SO 28/202{)/T T-BGDDT, 7ngc‘zy 04/9/2020 cua Bo Giao duc va
Dao tao vé viéc Ban hanh diéu I¢é truong Tiéu hoc;

Can cit Théng tw so 06/2019/TT-BDDT ngay 12/4/2019 cua By GDDT Ban
hanh Thong tw Quy dinh Quy tac ung xir trong nha truong mam non, nha truong
pho thong, co so gido duc thuong xuyén;

Can cui VAo Quyét dinh sé 1299/0PD-TTg cia Thi twéng Chinh phi phé
duyét bé dan “Xdy dung van hoa ung xur trong truong hoc giai doan 2018- 20257,

Can cik vao ké hoach thuc hién nhiém vy ndm hoc vigc day manh xdy dung
moi truong van hoa trong truong hoc va diéu kién thyc tién ciia don Vi, tién hanh
ra sodt, bé sung hodn thién Quy tic g xir; trzen khai, quan triet va 16 chirc thic
hién nghiém tic trong don vi; vé viéc xdy dung, té chirc trién khai Quy tdc iing xir
trong truong hoc nam hoc 2025-2026;

Theo dé nghi ciia Hji dong gido duc Truwong Tiéu hoc Péng Hai 1,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tac Gng X trong can
bd quan 1y, gido vién, nhan vién, hoc sinh va phy huynh gom 3 chuong 19
dicu.

Picu 2. Cong khai va t6 chuc thyc hién Bo quy tic ung xir tdi toan
thé Can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cac té chic ca nhan c6
lién quan t6i truong Tiéu hoc Pong Hai 1. T6 chire khen thudng, ky luat ddi
vGi ca nhan, tap thé trong trién khai Bo quy tic tmg xtr theo quy dinh.

Pidu 3. Cac t6 chirc doan thé, to chuyén moén va can bd, gido vién,
nhan vién trong nha truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.
Noi nhdn:
- Cac thanh vién BCD QCDC truong;
- Cac doan the trong truong (de t/h);
- Luu VT.
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QUY TAC
Ung xir viin héa trong trudng hoc

(Kém theo Quyét d,l'l’lh’SOA’ 182/0P-THPH]I, ngay 17 thang 9 nam 2025 vé viéc Ban
hanh quy tac wng xi trong nha truong nam hoc 2025- 2026).

CHUONG 1: NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1.
Nguyén tic xay dung b quy tic @ng xir viin hoéa trong nha trudng

Bdo dam dinh hudéng gido duc dao dtc, 161 song va hoan thién nhan céach
hoc sinh;

Phu hop véi chuan muc dao dirc da duogc xa héi thira nhan; phu hop véi quy
dinh cua phap luat; Thé hién dugc cac gia tri cot 16i: Nhan van, ton trong, trach
nhiém, hop tac, trung thuc trong mo1 quan h¢ ciia moi thanh vién trong nha trudng
doi voi nguot khace, doi vl moi truong xung quanh va doi véi chinh minh.

Bao dam dinh hudng gido duc dao duc, 161 song van hoa, phat trién pham
chat, nang luc cia nguodi hoc; nang cao dao dirc nghé nghiép cia can bo quan ly,
g140 vién, nhan vién va trach nhiém nguoi dung dau.

Phu hop vé1 muc tiéu, dac di€ém cua nha truong, nganh Gido duc; dam bao
tinh thuc tién va kha thi;

Bao dam tinh dan chu va nhan van.
Piéu 2.
Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Quy tic tng xir van hoa trong Truong Tiéu hoc Pong Hai 1 (goi tat 1a
Quy tic tng x1r) quy dinh tai Quyét dinh ndy ap dung cho can bo, cong chirc, vién
chtre, ngudi lao dong (dudi day goi chung la vién chirc) va hoc sinh, phu huynh
hoc sinh ¢6 con em dang hoc tip tai truong Tiéu hoc Pong Hai 1.

2. Vién chirc ngoai viéc thuc hién Quy tic tmg xtr cla Truong Tiéu hoc
bong Hai 1 tai van ban nay con phai thuc hién nghiém tiac Quy ché van hoa cong
8O tai cac co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu
tai Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/08/2007 va quy dinh vé dao dirc nha
gido tai quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT ngay 16/4/2008 cua B6 GD-DT; Chi
thi s6 1737/CT-BGDDT ngay 07/5/2018 vé viéc tang cuong cong tac quan ly va
nang cao dao duc nha gido va cac quy dinh phap luat khac.

Piéu 3.

Muc dich xdy dung Bd Quy tic ing xir

1. B6 Quy tac ing xr trong trudng hoc 1a nhing chuan muc, gia tri va hanh
vi ung XU van héa thong qua cac hoat dong giao ti€ép, sinh hoat, lam viéc, hoc
tap..., nham di€u chinh cach thirc tmg xir cia moi thanh vién trong nha truong
theo thuan phong my tuc; tao méi truong lam viéc, hoc tap than thién, hop téc,
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trach nhiém, c61 md, trung thuc, van minh trong nha truong.

2. Ngan ngura, xur 1y kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh gido
duc trong nha truong.

CHUONG 2: NOI DUNG QUY TAC UNG XU
Muc I. Quy tic wng xir chung
Piéu 4. Pham chit chinh tri

1. Chip hanh nghiém chu trudng chinh sach ciia Pang, phap luat cua nha
nude, cac quy dinh cua nganh Gido duc, dia phuong va Nha truong vé quyén va
nghia vu cta cong dan, cong chirc, vién chirc, nha gido, nguoi lao dong, ngudi
hoc. Pbi véi can bo quan 1y, doi ngil nha gido, nhan vién, ngudi lao dong khong
ngung hoc tap dé nang cao trinh d 1y luan chinh tri dé van dung vao cac hoat
dong gido duc, giang day va dap trng v61 yéu cau nhiém vu dugce giao.

2. C6 y thire to chure ky luat, nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy dinh cta
nha truong, bao vé danh dy nha truong, gilt gin va phat huy truyén thong cua nha
truong. D6i véi can bd quan 1y, doi ngili nha gido, nhan vién, ngudi lao dong chap
hanh nghiém chinh sy phan cong cta cip trén, co ¥ thirc dao duc cach mang, hét
Iong vi su nghiép gido duc va nha truong.

Piéu 5. Pao dirc nghé nghiép

1. C6 1ong nhan ai, yéu thuong, bao dung, do luong, d6i xir hoa nhd véi
dong nghiép, v6i ban bé, voi thay co gido, voi ngudi than. Doi véi can bd quan 1y,
d6i ngil nha gido luén tam huyét vai nghé day hoc, co ¥ thire giit gin danh du, uy
tin va luong tAm nha gido; co tinh than doan két, thuong yéu va giup d& dong
nghiép trong cudc sdng va trong cong tac.

2. Thuong xuyén, tich cuc tu hoc, tu boi dudng dé trau doi nang cao kién
thire, ngoai ngtr, tin hoc, ky nang song dé dap Ung véi yéu cau cua doi mdi
GD&DT.

Piéu 6. Ldi song, tac phong

1. Sbng ¢6 muc dich, 1y tudng cao dep, co v chi vion 1én, c6 tinh than dau
tranh v&i dong co trong sang, chu dong, sang tao theo tam guong dao duc HO6 Chi
Minh.

2. C6 161 sdng hoa nhap véi cong dong, phu hop voi ban sic dan toc, thich
ung voi sy tién b cua xa hoi; biét ung hg, khuyén khich 161 song van minh, tién
bd, phé phan 161 song ich ky, lac hau, thuc dung.

3. Co tac phong lam viéc nhanh nhen, khén truong, khoa hoc; c¢6 thai d§ van
minh, lich sy trong quan hé xa hgi, trong giao ti€p vé1 moi ngudi; gidi quyéet cong
viéc khach quan, tan tinh, chu déo.

4. Xay dung truong hoc hanh phuc: biét yéu thuong, an toan va ton trong l1an
nhau; Thuc hién tot n€p van hoa noi cong sé.



4

Dieu 7. Poi voi co sé vat chat, moi trwomg sw pham

Co y thire bao v€ co s¢ vat chat, xay dung va gitr gin moi tru:0’ng su pham
xanh, sach, dep. Sap xép gon gang, ngin nap, giit vé sinh noi lam viéc, hoc tap,
hoi hop. Khong xa rac bura béi, vit, bo rac dung noi quy dinh, tich cyc tham g1a
cac hoat dong lam sach truong, 16p. Tich cuc huong ung phong trao trong cay
xanh & hanh lang, san truong... Tat ca nhiing diéu d6 déu 14 hanh dong thiét thuc
nhét dé gilr gin va bao v€ moi truong xanh - sach - dep. Khong di, dung, leo treo,
ngdi 1én lan can, ban hoc, khong bé canh, hai 14..

St dung an toan va tiét kiém dién, nudc, trang thlet bi cua nha truong (trong
phong hoc, phong thu vién, phong vi tinh, phong y té, hoi trudong, phong truyén
théng va phong 1am viéc...).

Luén y thire giir gin va bao quan dd dung day hoc va cic phuong tién phuc
vu gidng day trong nha truong.

Pi¢u 8. Trang phuc

- Can b¢ quan ly, gido vién phai su dung trang phuc gon gang, chinh t& phu
hop véi méi truong su pham, cac budi chao cd nhu cac ngay 18 duge quy dinh
dudi day.

- Nam: khong dé rau toc dai, nhudm téc mau loé loet, khong deo khuyén
ai, khong cao troc dau. Mic 4o somi dai tay hoac Comple, that ca vat vao cac
ngay 1&, hoi nghi can bd vién chirc, dai hoi, 18 tong két va cac ngay 18 khac theo
quy dinh cua Hiéu truéng.

- Nit: khong trang diém lo¢ loet, khong nhudm toc sic s&. Mic 4o dai dong
phuc & cac ngay I¢, hdi nghi can bd vién chire, dai hoi, 1€ tong két va cac ngay 1€
khac theo quy dinh cua Hiéu truong (trir trudong hop co6 thai hodc ¢é con nho dudi
12 thang).

* Trang phuc hoc sinh:

Phai sach s&, gon gang, gian di thich hop voi lra tudi, thuan tién cho viéc
hoc tap sinh hoat ¢ nha truong, di hoc phai mac dong phuc ding quy dinh, bo 4o
vao quan, deo khin quang do6 (néu 1a doi vién), di gidy hodc dép c6 quai hau;

Pau toc phai gon gang, khong dé qua dai, khong cit toc qua ngan, khong
nhudm téc, khong deo khuyén tai (d61 voi nam). Khong mang trang stic ¢6 gia tri
dén truong (doi voi nir).

* Pdi v6i cha me ngudi hoc va khach dén trudng phai st dung trang phuc
phu hop v&i moi truong gido duc.
Picu 9. Cac hanh vi bi cAm

1. Udng ruou, bia, d6 ubng co con trong gio 1am viéc va vao budi trua cac
ngay lam viéc hoac uéng ruou, bia din dén khong lam chu dugc ban than; Tuyét
d6i nghiém cam vién chtrc ¢6 mui ruou bia dén co quan du vién chic d6 c6 thi
hanh cong vu hay khong thi hanh céng vu; Khong hut thude 14 tai truong hoc, 16p
hoc.



5

2. Cac hanh vi gay phién ha, sach nhidu; nhan céc loi ich bat hop phap tur
nguoi dén giao dich, cong tac.

3. Panh bac dudi moi hinh thirc va tham gia cac t€ nan xa hoéi, cac hoat
dong giai tri khong lanh manh;

4. Vi pham phép luat khac nhu: Loi kéo, kich dong, van dong dé khiéu to,
khiéu nai déng ngudi; gian lan, déi tra, vu khdng, gy hiém khich, quiy rdi, ép
budc, de doa, bao luc véi nguoi khéac; vi pham an toan giao thong; vi pham cac
quy dinh vé quan 1y tai chinh, quan 1y tai san;

5. Vi pham nhiing diéu cAm khong dugc lam theo ludt can bo cong chuec,
luat vién chuc, luat gido duc, quy dinh cia B6 GD-DT, diéu 1& truong Tiéu hoc,
quy dinh cia B§ Tai chinh va cac Bg, nganh chiic ndng khac; vi pham an toan giao
thong; vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, quan 1y tai san;

6. Lo1 dung nhi€ém vu duoc giao dé lam trai cac quy dinh cta co quan;

7. Loi dung danh nghia cua nha truong dé lam, phat ngoén, hanh dong vi
pham phap luat hodc lam ton hai dén nha truong va dong nghiép;

8. Khong nghe dién thoai trong gio 1€n 16p, ho1 hop, khong ghi am, quay
phim, chup anh céac hoat dong (trtr cac truong hop Hiéu trudng cho phep);

9. Khéng to tiéng trong khu vuc trudng; Khong cung cip thong tin cua co
quan ra ngoai xa hoi.

10. Khéng duoc néi déi va bao che nhimng khuyét diém cua nguoi khéc.

11. Khdng luu hanh, sit dung cac 4n pham doc hai, doi truy; dua thong tin
khong lanh manh 1én mang; Khong su dung mang internet, mang xa hoi... dé noi
Xau, tuyén truyén nham bdi nho, kich dong han thu ddi nguoi khac. Khong dua
hinh anh phan cam, commen thé tuc, khong dua thong tin cia nha truong Ién
mang xa hoi khi khong dugc su dong ¥ cua Hiéu truong; Khong cung cap céc
thong tin cta nha truong, cia CBGV nha trudng cho nguoi khac biét (Trir truong
hop do Hiéu truong chi thi);

12. Khdng choi cac tro choi mang tinh kich dong bao luc, tinh duc; tham gia
cac té nan xa ho.

13. Khéng lam ton hai dén stc khoe, xtc pham nhan phém, danh du, xam
pham than thé nguoi khac va uy tin tap thé.

Muc IL. Quy tic @ng xir

Piéu 10. Ung xir ciia can bd quén 1y co sé gido duc

1. Ung xir véi nguoi hoc: Ton trong nhan cach cia hoc sinh, mém mong
nhung cuong quyet triét dé khi xur ly cac vi pham cua hoc sinh; Ngon ngir chuan
muc: nhe nhang, gan giii, chi bao an can, ti mi rd rang, mach lac dé hiéu; thuong
yéu, trach nhiém, bao dung; ton trong su khac biét.

Khi hoc sinh tich cuc, hoan thanh tot nhiém vu can tuyén duong khen
thudng; khi hoc sinh mac 161 can phé binh nghiém khac; khen nhiéu hon ché, néu
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ché thi chon 101 1& khéo 1éo sao khong gy ton thuong hoc sinh; ludn lang nghe va
dong vién, khich 1¢ hoc sinh kip thoi.

Poi xur cong béng ddi v&i mdi hoc sinh, khong xtc pham, ép budc hoc sinh
hoc thém trai quy dinh hodc lam nhitng vi€c trai quy dinh. Khong tru dap, bao
hanh, khong tu y thay doi két qua hoc tap, rén luyén ctia hoc sinh.

2. Ung xik vdi gido vién, nhén vién: Ngon ngit chuan muc: xung ho trong co
quan: “Thiy (cd) xung T6i” hodc “Pdéng chi xung T6i”. Thau hiéu chia sé kho
khan trong cong tac va cudc song. Khiém tdn, ton trong, chan thanh, bao vé uy tin,
danh du cua déng nghiép. ‘Khong ghen ghét, d6 ky, kich bac, cham choc, 161 keo
bé canh, phe nhém gdy mat doan két noi bd. Ludn c6 thai d6 cau thi, thing than
chan thanh tham gia gbp y voi gido vién, nhan vién trong cong viéc, cude song;
Khong sudng sa, noi tuc trong sinh hoat, giao tiép. 'Hop tac, gitip dd, chia s¢ kinh
nghiém, hudng dan cap dudi trién khai thyc hién t6t nhiém vu dugc giao. Guong
mau cho cap dudi hoc tap, noi theo Ve moi mat. Thuc hién tét gid nao viéc nay.
Thudng xuyén kiém tra, giam sat cdp dudi thuc hién cac chi dao, xur 1y nghiém
khdc khi cap du6i khong thuc hién hogc thyc hién qua loa, thiéu trach nhiém;
Khéng cura quyén, hach dich, quan liéu, tru dap, gay khé khan, xtac pham, dinh
kién, vu loi, né tranh trach nhiém hoic che giau vi pham, d6 15i.

3. Ung xi¥ vdi cha me ngwoi hoc: Ngdn ngit chuan muc, nhe nhang, thé hién
su ton trong ddi voi phu huynh. Dbi véi phu huynh khi dén trao déi tinh hinh hoc
tap, dao durc, 16i séng ciia con em minh hay phan anh tinh hinh hoat dong cua
nha truong, cua l6p can giai thich, huéng dan, trao d01 khéo 1€0, nhe nhang, ton
trong, ling nghe va tiép thu y kién dong gop, giai quyét su viéc mang tinh hop tac
cao. Khong thong bao sai 1éch két qua hoc tap va rén luyén cua hoc sinh... phai
phan anh chinh xéac, trung thuc, khach quan vé van dé ma phu huynh quan
tam...Khong xtc pham, giy kho khan, phién ha hay vu loi. Thuong xuyén quan
tam, chia sé thdng tin tinh hinh hoc sinh, nha truong; phdi hop chit ché trong cong
tac gido duc hoc sinh; gitr uy tin, phém chat, dao dirc nha gido.

4. Ung xi¢ v6i khdch dén co sé gido duc: Vian minh, lich su khi giao tiép.
Luén thé hién thai d() ctr chi, 101 n6i khiém tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh
huong Khong to tleng, hach dich, phién ha... khong noi tuc hodc co thai do cuc
can...gdy cing thang, birc xuc cho khach; Khong cung cap cac thong tin ctia nha
truong, cia CBGV nha truong cho ngudi khac biét (Trir trudng hop do Hiéu
truong chi thi). Cong tam, tén tuy khi thi hanh cong vu. Khoéng moc ngodc, th()ng
dong, tiép tay lam trai cac quy dinh dé vu loi. Nhanh chéng, chinh xac khi giai
quyét cong viéc. Thau hiéu, chia sé va thao go nhimg khé khén, vuong mac,
huéng dan tan tinh, chu ddo cho khach. Ton trong, lang nghe va tiép thu ¥ kién
dong gop cua khach. Trong khi thi hanh cong vy, néu phai dé cac ca nhan dén lam
viéc phai cho doi thi phai giai thich ro 1y do. Khach dén 1am viéc voi Hiéu truong
phai théng bao cho bao vé hodc nguoi truc; bao vé (nguoi truc) can biét rd ho tén,
co quan va ly do cua ngudi dén dé bao céo voi Hiéu truong. Khi Hidu truong
ddng ¥ tiép khach, bao vé (nguoi truc) moi Ién gap Hifu truong. Trong cac giao
dich nhu chuyén truong (di va dén) nguoi dén giao dich lam viée truc tiép v6i Vin
thu.
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Nghiém cdm mua ban, tiép thi, quang cao, van dong tai trg bang bt clr
hinh thtrc nao, ké ca c6 gidy gidi thiéu ca cip trén.

Khong tuy tién tiép nhéan tai tro tir cac c4 nhan hodc cac t6 chirc trong va

ngoai nudc.

Pi¢u 11. Ung xir ciia gido vién

1. Ung xi¢ véi nguwoi hoc: Ngon ngit chuan muc: Gido vién xung ho véi hoc
sinh trong gid 1én 16p 1a “Thay xung Em” hodc “C6 xung Em”. Tén trong nhan
cach ciia hoc sinh, mém mong nhung cuong quyét, triét dé khi xtr 1y cac vi pham
cua hoc sinh; Nghiém cAm cac hanh vi bao lyc dudi moi hinh thtec.
Khi giang bai can nhe nhang, gan giii, chi bao an cin, ti mi, giang giai rd rang,
mach lac dé& hiéu; thuong yéu, bao dung va co6 trach nhiém v&i hoc sinh; khong
churi boi, méng mo, xuc pham té1 nhan phém hoc sinh. Tao bau khong khi hoc tap
tu gidc, cdi mo, khuyén khich hoc sinh tich cuc, chi dong, sang tao hoc tap. Khi
hoc sinh tich cuc, hoan thanh tét nhiém vu can tuyén duong khen thuong; khi hoc
sinh méc 13i can phé binh nghiém khic; khen nhiéu hon ché, néu ché thi chon 1oi
1& khéo 160 sao khong gay ton thuong hoc sinh.

Péi xtr cong bang, tu van, lang nghe va dong vién khich 18 dbi véi mdi hoc
sinh, khong €p budc hoc sinh hoc thém trai quy dinh hoac lam nhiing vi¢c trai quy
dinh. Khong tru dap, khong xic pham , gay tdn thuong, vu loi; khong tho o, né
tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham ctia hoc sinh; khong tu ¥ thay doi két qua
hoc tap, rén luyén ctia hoc sinh. Thuong xuyén quan tam, chia sé théng tin tinh
hinh hoc sinh, nha truong; phéi hop chit ché trong cong tac gido duc hoc sinh; gitr
uy tin, pham chat, dao dirc nha gido.

Pam bao giit mbi lién hé giita gido vién chu nhiém, gido vién bd mon, tong
phu trach, t6 truong chuyén moén, nha trudng, phu huynh hoc sinh va céac to chuc
trong truong;

Thuc hién nghiém tic Thong tu sb 28/2020/TT-BGD&DT ngay 4 thang 9
nam 2020 cua Bo Giao duc va Pao tao vé ban hanh Picu 1€ truong Ticéu hoc;
Khong tru dap hoc sinh.

2. U’ng xw voi can by qudan ly: Cac chi dao, hudng dan, nhiém vu dugc
phan cong phai chip hanh nghiém tic, dung thoi gian. Thudng xuyén bao cdo,
phan anh tinh hinh thyc hién nhiém vuy. Thuc hién ding chirc trach, nhi€ém vu,
quyén han theo quy dinh. Trung thuc, thing thin trong béo cdo, dé xuét, tham
muu tham gia dong gop y kién voi can bd quan 1y va thé hién rd chinh kién cia
minh, bao vé uy tin, danh du cho can b quan ly. Khong dugc loi dung viée gop v,
phé binh hodc don thu ndc danh, mao danh lam ton hai uy tin cua can bd quan ly.
Khong xtc pham, vo cam, gay mat doan két ndi bo.

Ngon ngu chuan muc: xung ho trong nha tru:ong “Thay (c0) xung To61”
hodc “Pong chi xung T6i”. Van minh, lich sy khi giao tiép. Ludn thé hién thai do,
ctr chi, 101 néi khiém tén, vui vé.

3. Ung xir vdi q‘éng nghiép va nhan vién: Ngon ngir chuin muc: Xung ho
trong nha truong: “Thay (c6) xung T61” hodac “Pong chi xung T61”. Thau hiéu
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chia sé khé khan trong cong tac va cudc séng. Khiém ton, ton trong, chan thanh,
bao vé uy tin, danh dy ciia d6ng nghiép, nhan vién. Khong ghen ghét, d6 ky, kich
bac, cham choc, 161 kéo be canh, phe nhém géy mat doan két noi bo. Ludn co thai
do cau th, thang thin, chan thanh tham gla gop y trong cong viée, cudc song;
Khéng sudng si, noi tuc trong sinh hoat, giao tiép. Hop tac, glup do, chia sé kinh
nghiém trong cong tac nham hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Cau thi, lang
nghe gop ¥y, chia s¢ cua dong nghiép. Khong gay phién ha cho nhau vi chuyén
mon, nghiép vu... Khong duge loi dung viéc gop y, phé binh hodc don thu nac
danh, mao danh lam tén hai uy tin cua ddng nghiép va nhan vién. Khdng xic
pham, v0 cam, gay méat doan két ndi bo.

4. Ung xir v6i cha me ngwoi hoc: Ngon ngir chuan muc, nhe nhang, thé hién
su ton trong doi vOi phy huynh. D6i voi phu huynh khi dén trao doi tinh hinh hoc
tap, dao durc, 16i song . cua con em minh hay phan anh tinh hinh hoat dng cua
nha truong, cua l6p can giai thich, huéng dan, trao d6i khéo 1o, nhe nhang, chéan
tinh, ton trong, lang nghe va tiép thu y kién dong gop, giai quyét su viéc mang tinh
hop tac cao. Khong thong bao sai léch két qua hoc tap va rén luyén cua hoc sinh..
phai phan anh chinh xac, trung thyuc, khach quan vé van d& ma phu huynh quan
tdm...Thuong xuyén quan tdm, chia sé thOng tin tinh hinh hoc sinh, nha truong;
phéi hop chit ché trong cong tac gido duc hoc sinh; gilr uy tin, phérn chét, dao dtrc
nha gi4o. Khong xtic pham, gy kho khan, phién ha hay vu loi.

Gilr vitng moi quan h¢é nhung khong lgi dung tinh cdm hodc tién bac ctua
cha me hoc sinh, vu lgi cd nhan lam mat uy tin nha gido.

5. Ung xik vdi khdch dén co sé gido duc: Vin minh, lich su khi giao tiép.
Ludn thé hién thai do, cir chi, 101 n6i khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh
huong Khong to tleng, héach dich, phién ha... khong noi tuc hodc co thai do cuc
can...gdy cang thang, birc xuc cho khéch; Khong cung cap cac thong tin clia nha
truong, cua CBGV nha truong cho ngudi khac blet (trr truong hop do Hiéu
trudng chi thi). Khong moc ngoac, thong dong, tiép tay lam trai cac quy dinh dé
vu loi. Nhanh chong, chinh xac khi giai quyet cong viéc. Thau hiéu, chia sé va
thdo g& nhitng kho khan, vudng mac, huéng dan tan tinh, chu déo cho khach. Ton
trong, lang nghe va tiép thu ¥y kién dong gop cua khach. Trong khi thi hanh cong
vu, néu phai dé cic ca nhan dén lam viéc phai cho doi thi phai giai thich 5 1y do.

Nghiém cAm mua ban, tiép thi, quang cao, van dong tai trg bang bat cir
hinh thirc nao, ké ca c6 gidy gidi thiéu ciia cap trén.

Khong tuy tién tlep nhn tai trg tir cac c4 nhan hodc cac td chirc trong va
ngoai nudc.

Piéu 12. Ung xir ciia nhan vién

1. Ung X voi ngwoi hoc: Ngon ngir chuan myc: nhe nhang, gan giii, chi
bao an can, ti mi ro rang, mach lac dé hiéu; thuong yéu, trach nhiém, bao dung véi
tat ca cac em hoc sinh. Nhan vién xung hé véi hoc sinh 1a “Chu (c6; Bac, 6ng...)
xung chau” tuy theo do tudi hodc quan h¢ xa hoi khac. Ton trong nhan cach cua
hoc sinh, mém mdéng nhung cuong quyét, triét dé khi xir Iy cac vi pham cua hoc



9

sinh; Nghiém cé}m cac hanh vi bao lyc dudi moi hinh thirc, khong giy tén thuong
hoc sinh; luén lang nghe va dong vién, khich 1€ hoc sinh kip thoi.

Poi xtr cong bang doi vai mdi hoc sinh, khong xuc pham, ép budc hoc sinh hoc
lam nhiing viéc trai quy dinh. Khong tru dap, xam hai, bao hanh do6i véi hoc sinh.

2. Ung xi¥ v6i cdn by qudn Iy, gido vién: Thuc hién dung chirc trach,
nhiém vy, quyén han theo quy dinh. Trung thuc, thang than trong bao céo, dé xuét,
tham muu tham gia dong gop ¥ kién véi can bo quan 1y va gido vién can thé hién
rd chinh kién cua minh, bao vé uy tin, danh du cho can bd quan 1y, gido vién nha
truong. Khong dugc loi dung viéc gép y, phé binh hodc don thu nac danh, mao
danh 1am t6n hai uy tin cta can bo quan 1y, gido vién. Thau hiéu chia sé¢ khé khin
trong cong tac va cudc séng. Khiém t6n, ton trong, chan thanh, bao vé uy tin, danh
du ctiacan bg quan ly, gido vién. Khong ghen ghét, db ky, kich bac, cham choc, 161
kéo bé canh, phe nhém giy mat doan két ndi bd. Ludn co thai do cau thi, thang
than, chan thanh tham gia g0p y trong cong viéc, cude song; Khong sudng si, noi
tuc trong sinh hoat, giao tiép. Hop tac, giup d5, chia sé kinh nghiém trong cong tac
nham hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Khong né tranh trach nhiém, khong xuc pham, vo cam, vu loi.

3. Ung xi¢ véi dong nghi¢p: Ngon ngir chuan muc: Xung ho trong nha
truong: < Ong (ba) xung Toi” hodc “Pong chi xung T6i”. Khong duoc loi dung
viéc gop ¥, phé binh hodc don thu nic danh, mao danh 1am tén hai uy tin cta Can
bd quan ly, giao vién. Thau hiéu chia sé khé khan trong cong tac va cudc song.
Khiém tén, tén trong, chan thanh, bao vé uy tin, danh dy ctia dong nghiép.

Co thai do cau th, thang than, chan thanh tham gia gop y trong cong viéc,
cudc song. Khong sudng si, noi tuc trong sinh hoat, giao tiép. Khong né tranh
trach nhiém, khong xuc pham, vo cam, vu loi.

Picu 13. Ung xir ciia hoc sinh

1. Ung xi¢ vdi cdn bé qudn ly, gido vién, nhan vién: Hoc sinh chao hoi,
xung ho, gidi thidu véi thay gido, co gido, nhan vién nha truong véi thai do kinh
trong, 18 phép, khong tho 13, cdc 16c, khong rut ré, khong st dung cac dong tac co
the gdy phan cam. Khi hoi va tra 161 dam bao trat tu trén dudi, cau hoi va tra 10i
ngan gon, rd rang, cd thua giri, cam on. Ngon ngi phai thé hién ding tu cach cua
nguoi hoc sinh, tuyét ddi khong néi dbi, noi tuc, chui thé.

Khi lam phién thay gido, c¢6 gido, nhan vién nha trudng dam bao thai do van
minh, té nhi, biét xin 13i... Biét chia sé niém vui, ndi budn cta ban than voi thay
giao, c0 gido, nhan vién va nguoc lai. Khong duoc bia dat thong tin; khong xdc
pham tinh than, nhan pham, danh du ctia can bd gido vién nhan vién nha trudng;

2. Ung xi¢ v6i ngwoi hoc khdc: Chao hoi xung hd v6i ban dam bao than
mat, co1 md, trong sdng. Khong cd hanh vi, 161 no61 xtic pham, khiém nha, tréu
troc, khiéu khich. Xung ho gitra hoc sinh 16p trén véi 16p dudi 1a Anh (chi) xung
Em; Giita ban bé cung 16p (cung khdi) 1a Ban xung Téi. Tuyét ddi khong goi
nhau, xung ho bang nhiing tir chi dé danh cho nhiing ngudi ton kinh nhu dng ba,
cha me. Khong goi tén ban g.'fm voi tén cha me hodc khiém khuyét ngoai hinh,
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hodc dic diém ca biét vé tinh nét. Trong giao tiép phai lich su, tao nha, tuyét ddi
khong duoc str dung 101 noi thé tuc, xtic pham danh du, nhan pham cua nhau;

Ngbn ngit img xt phéi trong sang, hoa dong, khong duoc vuot qué gidi han
cho phép ctia nguoi hoc sinh; Khéng gy mat doan két, khong danh nhau; Khong
dem hung khi vao truong, khong mang dién thoai di dong vao trudng;

Giao tiép ung xtr phai thé hién: khiém tén, t& nhi, Gng x&r mdt cach c¢6 vin
hod, c6 dao duc cua nguoi hoc sinh;

Trong giao tiép thé hién tinh trung thuc, khoan dung, d6 luong nhim ting
tinh than doan két, nhan 4i trong mdi hoc sinh. Biét ling nghe tich cuc va phan hdi
mang tinh chét xay dung khi thao lusn, tranh luan. Khi c6 mau thuin, hai bén
kiém ché, binh tinh giai thich ro rang, tranh hiéu lam, biét xin 16i va thi 16i cho
nhau. Tham hoi, giap d& ban chan thanh, té nhi, khong che dau khuyét diém cua
nhau, khong xa lanh, coi thuong ban bi bénh, tan tit hodc c6é hoan canh kho
Khan.

3. Ung xir véi cha me va ngwoi than: Xung ho, moi goi dam bao su kinh
trong, 1& phép, thuong yéu, quan tam dén cha me va ngudi than trong gia
dinh. Chao hoi khi di, vé, lic an udng dam bao 1& phép. Quan hé véi anh chi em
trong gia dinh dam bao trat ty ho hang, quan tam cham soc, nhuong nhin, giap do,
chia sé, an ui chan thanh.

C6 v thirc gitip d& bd me nhitng cong viée vira sirc.

Khi di dau phai xin phép cha, me; khi ngudi 16n hoi phai tra 1oi 1& phép,
nhe nhang, r0 rang.

Khong khich bac, cong kich, 1én an 6ng ba, cha me¢ va nguoi 16n tudi.

Khéng ndi chen vao hay dung canh khi bd, me néi chuyén véi khach khi
khong dugc phép; Hoac noi 16n tiéng, chiri mang, ndi xau ¢ ngoai khi cha, me
dang tiép khach...

4. Ung xir v6i khdch dén co sé gido duc: Hoc sinh chao hoi, xung ho giéi
thiéu véi khach dén truong voi thai do kinh trong, 18 phép, khong tho 18, coc 16¢
hay rut ré; khong sir dung cac dong tac co thé gdy phan cam. Khi hoi va tra 1oi
dam bao trat tu trén dudi, cau héi va tra 101 ngén gon, rd rang, c6 thua guri, cam
on, khi 1am phién biét xin 15i.

Piéu 14. Ung xir ciia cha me nguoi hoc

1. U’ng xw voi nguwoi hoc: Ngon nglt ding muc, ton trong, chia sé, khich 1¢,
than thién, yéu thuong. Thuong xuyén quan tam, chia sé thong tin tinh hinh hoc
tap, dao dirc, cac k¥ nang cua nguoi hoc véi nha truong, véi gido vién; phdi hop
chit ché trong cong tac gido duc hoc sinh; giir uy tin, pham chat, dao dirc nha gido.
Pam bao giit mbi lién hé giira gido vién chil nhiém, gido vién bo mon, tong phu
trach, to truong chuyén mon, nha truong, phu huynh hoc sinh va cac t6 chirc trong
truong;
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2. Ung xi¥ v6i cdn bp qudn Iy, gido vién, nhén vién: Ping muc, ton trong.
Khong bia dat thong tin. Khong dugc bia dat thong tin; khdng xuc pham tinh than,
nhan pham, danh dyu ctia can bd gido vién nhan vién nha truong.

CHUONG 3: TO CHUC THUC HIEN

Picu 15. Trach nhiém cta Ban giam hiéu nha truong: Quén triét, huéng
dan va td chic cho CB — GV — NV, hoc sinh, cha me hoc sinh thuc hién bd quy
tdc nay. Phdi hop vé6i cong doan trong viée tuyén truyén, phd bién, theo ddi, danh
gia xép loai, vién chirc. Niém yét cong khai BO quy tic trén bang tin. Kiém tra,
giam sat viéc thuc hién, phé binh, chin chinh va xu 1y cac trudng hop vi pham.

Pi¢u 16. Trach nhiém cua can bo quan ly, giao vién, nhan vién, nguoi lao
dong nha truong: Thuc hién nghiém tac cac diéu trong bd quy tic nay. Van dong
dong nghiép thyc hién quy tic, khi phat hién c4 nhan vi pham quy tac kip thoi gop
y dé ho sira chita, dong thoi phan anh véi lanh dao nha truong.

})iéu 17. Trach nhiém cta hoc sinh: Thuc hién nghiém tac cac diéu trong
bd quy tic nay, khi phat hién ban vi pham quy tiac, chan tinh gop ¥ dé ban stra
chita, dong thoi phan anh kip thoi véi thay ¢ gido, lanh dao nha trudng.

Piéu 18. Trach nhiém cua cha me hoc sinh: Thuc hién nghiém tac cac
diéu trong bo quy tic nay danh cho cha me hoc sinh; Ph01 hop voi thy co gido,
nhan vién nha truong dé gido duc cac thuc hién tot bo quy tic nay.

Picu 19. Hiéu lyc thi hanh: B6 quy tic tmg x{ vin hoa co hiéu luc ké tir
ngay ky. Hang nam, nha trudng co su ra soat lai cac noi dung va danh gia viéc
thue hién quy tac Gmg XU trong nha truong (neu thdy cdan thiét). Truong hop o su
thay d6i, diéu chinh s& duoc bd sung vao dau nim hoc cho phu hop quy dinh va
dam bao yéu cau dao dirc xa hoi theo hudng tich cuc va phat trién. Moi su thay
ddi dugc thao luan va ddéng thuin cua cic thanh vién trong nhd truong; Hiéu
trudng chiu trach nhiém quyét dinh thuc hién.

(Néi dung gom 3 chuong, 19 diéu)



