UY BAN NHAN DAN QUAN DO SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:18  /KH-GD&DPT D6 Son, ngay 12 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh
linh vuc gido duc va dao tao nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 09/01/2025 ctia UBND quén vé
viéc Cai cach hanh chinh quan D6 Son nam 2025; Ké hoach sd 45/KH-SGDDT
ngay 03/01/2025 vé viéc Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 cua S¢ GD&DT
Hai Phong. Phong GD&PT quan Po Son xay dung ké hoach thyc hién cong tac
Cai cach hanh chinh ndm 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA CHI TIEU THUC HIEN
1. Muc dich, yéu cau
a) Muc dich

- Cong tac cai cach hanh chinh x4c dinh 1a nhiém vu trong tam, khau dét
pha trong cong tac lanh dao, chi dao cua Phong GD&DT.

- Tap trung trién khai thyc hién dam bao cdc muc tiéu, nhiém vu trong Ké
hoach s6 242/KH-UBND ngay 19/10/2021 Ké hoach cai cach hanh chinh quan
D6 Son giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 09/01/2025 cua
UBND quan vé viée Cai cach hanh chinh quan D6 Son nam 2025; Ké hoach sd
45/KH-SGDDT ngay 03/01/2025 vé viéc Cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2025 cua S6 GD&PT Hai Phong.

- Nang cao nhéan thtc, vai tro, trach nhi€ém cta can bd, cong chic trong viéc
thuc thi cong vu, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chét luong dich vu cong.

- Nang cao chét lugng giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi
diéu chinh, bd sung nhi¢m vu khi c6 su chi dao vé thue hién cai cach hanh chinh
clia cac cap phu hop véi tinh hinh thuc té ctua nganh gido duc va dao tao, gin cai
cach hanh chinh véi chat lugng, hi€u qua thuc hién nhi€ém vy chuyén mon.

- Trién khai thuc hién hiéu qua kip thoi chi dao cia UBND quén,
S& GD&DPT vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), gép phan thuc hién thing
loi cac nhiém vu chinh tri, kinh t& xa hoi cta quén, thuc hién tot chi d& nam 2025
cua quan “Tap trung chinh trang do thi-giai phong miat bang-Thu, chi ngan sach
va thire hién Chuyén doi s6”.

- Khic phuc nhitng kho khan, han ché, bat cap trong qua trinh trién khai



thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 cta don vi.
b) Yéu ciu

- Bam sat cac nhi¢m vu dugc xac dinh trong ké hoach cai cach hanh chinh
nam cua UBND quén, S& GD&DT dé chi dao, trién khai, thuc hién.

- Quan triét cho can bd, cong chirc co quan va cac truong hoc thude quyén
quan li xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén trong chuwong trinh cOng tac, nhiém vu cua don vi.

- Nguoi ding dau co quan tap trung trién khai, to chtc thuc hién cai cach
hanh chinh, d6i méi cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh; hoan thanh nhiém vu
quan li nha nudc vé gido duc va dao tao trén dia ban quan.

- Nang cao trach nhiém thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, dadm
bao hoan thanh 100% nhi¢m vy, chi ti€u trong ké hoach.

- Céc truong mam non, tiéu hoc, TH&THCS, THCS xay dung ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025 phu hop chirc nang nhiém vu, quyén han cua don vi.

2. Mot so chi tiéu thuc hién

- Phan d4u nang cao ty 1¢ hai long ctia nguoi dan, to chuc dbi véi viée giai
quyét thtl tuc hanh chinh thudc linh vic gido duc va dao tao. Nang cao xép hang
chi s6 cai cach hanh chinh nam 2025 cta co quan.

- Hoan thanh 100% nhiém vu UBND quéan giao, dam bao chat luong, tién
d6 theo yéu cau.

- Phin d4u hoan thanh dam bao tién do, chat luong 100% nhi€ém vu trong
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc quan nam 2025 dbi véi linh vyuc gido duc
va dao tao.

- Tang cuong tap huén, boi dudng ung dung tri tu¢ nhén tao Al vao hoat
dong CCHC va tmg dung CNTT Thuc hién duy tri, 4p dung va cai tién hé théng
quan 1y chat luong theo Tiéu chuidn ISO 9001:2015 va Tiéu chuan ISO
18091:2020.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra cic nhiém vu cai cach hanh
chinh theo K& hoach.

- 100% tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén duoc cong khai day du, kip
thoi diing quy dinh; han ché tdi da hd so, thu tuc hanh chinh giai quyét qua han.

- Tiép tuc trién khai hé¢ théng hop khong gidy td, nang cao ti 1é thii tuc hanh
chinh dugc xir 1y truc tuyén muc do 4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin
trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va ¢ gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cua Phong GD&DT.
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- Thuc hién duy tri, 4p dung va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan ISO 9001:2015; Tiéu chuan ISO 18091:2020.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Ban hanh cac van ban chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2025, dam bao viéc thuc hién dong bd, toan dién tat ca cac nhi¢ém vu theo chi dao
cua UBND quan.

- Tap trung trién khai thyc hién dam bao cac muc tiéu, nhiém vu trong Ké
hoach sé 13/KH-UBND ngay 09/01/2025 ctia UBND quén; Ké hoach s6 45/KH-
SGDDT cua S6 GD&DT Hai Phong.

- To chtrc thyc hién viéc kiém tra cong tadc cai cach hanh chinh; thuc thi
cong vu thuong xuyén, dot xuat doi véi cac don vi mam non, ti€u hoc, THCS trén
dia ban quan.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vu UBND quan
giao, gin v&i trach nhiém ca nhan nguoi dimg du trong chi dao, t6 chirc thuc
hién theo chirc nang nhiém vy, quyén han dugc giao.

- Tich cuc thong tin tuyén truyén vé cach thirc thuc hién dich vu cong truc
tuyén mic d6 3, 4; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia vé
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; thai d6, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi
hanh céng vu, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can bo, cong chirc ctia don vi.

2. Cai cach thé ché

- Cap nhat, nghién clru van ban mdi, dic bi¢t 1a cdc van ban quy pham phap
luat lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao; kip thoi ra soat dé tham muu dé
xuat UBND quén xem xét, stra doi, bo sung vin ban.

- Chu dong thuong xuyén ra soat cadc van ban quy pham phap luat cua céac
cap co lién quan dén linh vic gido duc va dao tao dd ban hanh dé tham muu dé
nghi stra d6i kip thoi theo ding quy dinh cua phap luat; cap nhat thuong xuyén,
kip thoi cac vin ban quy pham phap luat va cac vin ban khac c6 lién quan dén
linh vuc gido duc va dao tao.

- Thyc hién nghiém tuc, dung quy trinh xay dung va ban hanh van ban, cac
van ban chi dao diéu hanh khi ban hanh dam bao dung thAm quyén, ding quy
dinh, nd1 dung ngén gon, phu hop vo1 thuc té.

- Thyc hién kiém tra, ra soat, xir 1y kip thoi cac van ban quy pham phép luat
vé gido duc va dao tao hét hiéu lyc hodc van ban co6 ni dung trai phap luat.
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- Thuc hién tot quy ché ndi bd vé cung cap thong tin, phan loai, lap danh
muc va cong khai cac danh muyc thong tin, dam bao quyén tiép can thong tin cta
t6 chtrc va cong dén.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong

-Thuc hién sd hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tao lap dir liéu
dién tir (ky sb truc tiép khi ban hanh).

- Ra soat, thong ké va don gian hod cac thu tuc hanh chinh ndi bg gitra cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- T6 chuc thuc hién nghiém tic cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bo;
niém yét cong khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh trén trang thong tin
dién tir, tao diéu thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khai thac, sir dung.

- Thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua, kip thoi giai quyét, xu 1y phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh; déy
manh cong tac kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién thu tuc hanh chinh tai co quan
Phong Giao duc va Pao tao va cac don vi truong hoc.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thu 1y, giai quyét, xir Iy ho so,
tuan thi chit ché quy trinh mot cira, mot ctra lién théng; céng khai sé dién thoai
lanh dao trong tiép nhan ¥ kién dénh gia cua t6 chtic, nguoi dan trong cai cach
hanh chinh.

- Cong khai day du, dung quy dinh cac thii tuc hanh chinh dugc cong bd;
cap nhat kip thoi cac thil tuc hanh chinh méi ban hanh hoic dugc stra ddi, bo
sung, bao dam thu tuc hanh chinh dugc cong khai chinh xac va minh bach.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 127/2018/ND-CP ngay 21/9/2018 cua
Chinh phu vé Quy dinh trach nhiém quan 1y nha nuéc vé gido duc. Qua d6, tham
muu day manh viéc thuc hién phan cip quan 1y trong linh vuc gido duc va dao tao
nham dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau don vi va nang cao hi¢u qua
cong viéc cua cac don vi truong hoc.

- Ra soat vi tri viéc lam, chirc nang, nhi€ém vy, quyén han cua can bg, cong
chtrc, vién chtrc nham nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nudc phu hop véi
linh vuc gido duc va dao tao; khéc phuc tinh trang chéng chéo vé churc nang,
nhiém vu.

5. Xdy dwng va ning cao chit lwgng di ngii can bd, cong chirc,
vién chire

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu, nang cao tinh
than thai do phuc vu nhan dan cta doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc; trach



nhiém cu thé cua nguoi ding dau.

- Néang cao hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu,
k¥ ning tng xtr cho can bo, cong chire, vién chirc; chi dao ddy manh cong tac boi
dudng thuong xuyén trong cac trudng hoc; chu trong bdi dudng nghiép vu quan 1y
gido duc, dao duc nha gido, k¥ ning giao tiép, vin hoa tmg xu, nang cao ¥ thirc
trach nhi¢m va thai d6 phuc vu nhan dan.

- T6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua cac co ché, chinh sach vé quan 1y cong
churc, vién chuc; sép Xép can bg, cong chuc theo dung vi tri viéc lam dugc UBND
quan phé duyét.Tiép tuc thuc hién ké hoach tinh gian bién ché tai cac don vi
truong hoc dam bao diing quy dinh va tinh hinh thuc tién cua nganh;

- Tiép tuc thyc hién danh gia xép loai chuan Hiéu truong, thuc hién chuan
nghé nghiép gido vién mam non, tiéu hoc, THCS theo quy dinh cta B Giao duc va
Pao tao. Thuc hién tét viéc danh gid va phan loai can bg, cong chirc, vién chirc;
lay két qua danh gia, phan loai lam co so dé dé xuat thi dua, khen thuong.

- Tang cuong cong tac quan 1y, kiém tra dot xudt can bo, cong chtrc, vién
chtrc, trong thyc thi nhiém vu, chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong co
quan va chi dao Hiéu trudng cac don vi truong hoc ting cuong cong tac kiém tra
nham chan chinh né nép, ky cuong trong hoat dong day va hoc cua nha truong;
kip thoi tuyén duong, khen thuéng cac ca nhan cé tinh than tan tuy, phuc vu;
d6ng thoi xtr Iy nghiém ddi v6i cac truong hop vi pham.

6. Cai cach ché @9 cong vu

- Xay dyng ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc ¢ s6 lugng, co cau hop
1y, du trinh d6 nang luc thi hanh c6ng vu trong co quan.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao chét luong thuc hién nhiém vu; déy manh Ung
dung cong ngh¢ thong tin vao viéc quan 1y truong hoc, xay dung co s¢ dir ligu
nganh, céng tac quan ly chuyén mon cac bac hoc.

- Tap trung nang cao y thirc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can b, cong chuc, vién chirc, chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dirc cong vuy; tang cuong kiém tra vé cong vu, vé trach nhiém
ngudi ding dau.

- P6i méi ndi dung, phuong phéap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ki
nang va pham chét cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chiic gan véi vi tri viée lam.

- Tiép tuc doi mdi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong
chtrc, vién chure theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoéa céc ti€u chi
danh gia dya trén két qua thyc hi¢n nhiém vu va gén voi vi tri viée lam, thong qua
cong viéc, san phém cu thé, 1§y hiéu qua thuc hién nhi€ém vu lam thudc do chinh
dé danh gia, sir dung can bo, cong chirc, vién chirc va gan véi cong tac khen



thuong, ky luat.
7. Hién dai hoa trong cai cach hanh chinh

- Tiép tuc trién khai va duy tri 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015; TCVN ISO 18091:2020 vao hoat
dong cua Phong Giao duc va Bao tao va cac don vi truong hoc. Tang cuong cong
tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh gin voi viéc thuc hién
quy trinh ISO.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu trong ké hoach xay dung chinh
quyén dién tir quan. Phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong ctia Ban Chi dao xay
dung chinh quyén dién tr quan. Thuc hién hoan thanh cac nhi¢ém vu trong ké
hoach tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua Phong Gido duc va Dao
tao nam 2025.

- Van hanh, khai thac hé théng mot cura dién tir va dich vu cong truc tuyén;
thuc hién c6 hi€u qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 theo chi dao.

- Thuc hién tt cong tac guiri nhan van ban dién tir; 100% can b, cong chirc
st dung thanh thao Trang thong tin chi dao diéu hanh caa UBND quén tai dia chi
https://glvb.hpnet.vn/; cac don vi truong hoc thyuc hién tét viéc giri nhan van ban
trén phan mém HP-eOffice do S& Gido duc va Pao tao trién khai.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Giao duc va Pao tao

- Trién khai Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 09/01/2025 ciia UBND
quan vé viéc Cai cach hanh chinh quan Do Son nam 2025; Ké hoach sb
45/KH-SGDDT, ngay 03/01/2025 Cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2025 cua S¢ Gido duc va Pao tao Hai Phong.

- Thyc hién t6t cong tac ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; tu kiém
tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan; ndp bao cao thang, quy, 6 thang,
nim theo ding yéu cau vé ndi dung va thoi gian quy dinh, cng van sé 1663/UBND-
NV ngay 28/9/2018 cia UBND quan vé viée thuc hién ché do thong tin bdo cao cai
cach hanh chinh.

- Xay dung va ban hanh ké hoach, trién khai cng tac cai cach hanh chinh
nganh gido duc nam 2025 theo ndi dung chi dao, hudng dan thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2025 cua UBND quan, S¢ Gido duc va Pao tao.

- Kiém tra d6n ddc, hudng dan cac don vi truong hoc td churc thuc hién dam
béo theo ké hoach; dinh ky bao cao thang, quy, 6 thang, nam theo ding quy dinh.

- Thyc hién tot cong tac pho bién, truyén thong, quan triét, cong khai thong
tin déy du vé cong tac cai cach hanh chinh. Tiép tuc xac dinh cai cach thua tuc
hanh chinh gin véi viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
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Viét Nam ISO 9001:2015; Tiéu chuan 1SO 18091:2020 vé linh vuc gido duc va
dao tao trén dia ban quén la mot trong nhiing nhi¢m vu trong tam cua co quan.

- Thuc hién t6t viéc phdi hop trién khai tuyén truyén, phat dong toi cac
truong hoc, can bo, gido vién nha truong hudng dan, giup nguoi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén, dia chi https://dichvucong.haiphong.gov.vn .

2. Cac truong Méam non, Tiéu hoc, TH&THCS, THCS

- Can cr chirc ning, nhiém vu xdy dung ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 tai nha trudng; dinh ky bao céo két qua trién khai thuc
hién hoan thanh trudc ngay 25 thang cudi cia mdi quy, 6 thang, nim, dam béo theo
ding thoi gian quy dinh.

- Cap nhat, nghién clru van ban mdi, dic bi¢t 1a cdc van ban quy pham phap
luat lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao; kip thoi chi dao thuc hién ding
theo ndi dung quy dinh cia cac van ban quy pham phap luat.

- Thuc hién t6t tu kiém tra cai cach hanh chinh tai nha truong, kip thoi phat
hién, khac phuc nhitng sai st trong qué trinh thuc hién.

- Trién khai pho bién, truyén thong, quén triét, cong khai thong tin day da vé
cong tac cai cach hanh chinh. Tiép tuc xac dinh cai cach thi tuc hanh chinh gin véi
viéc ap dung hé thong quan 1i chat luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 va
tiéu chudn ISO 18091:2020 vé linh vyc gido duc va dio tao trén dia ban quén 13 mét
trong nhitng nhi¢m vu trong tam cia nha truong.

Trén day la K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh nganh Giao duc va Pao tao
nam 2025 cua Phong GD&DT, yéu cau cac can bd, cong chirc va Hi¢u trudng cac
trudng mam non, tiéu hoc, THCS trén dia ban quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
-S6 GD&DT;

- UBND quén;

- Cac truong MN, TH, TH&THCS, THCS;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Uéc


https://dichvucong.haiphong.gov.vn/
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