UBND PHUONG HUNG PAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC HUNG DAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 43/QP-THHD Hung Dao, ngay 09 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dan nim hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HUNG PAO
Céin cir Ludit Tiép céng ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Cein etk Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 néim 2011;

Can cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018; Can cir
Nghi dinh so 64/20] 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phit Quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tlep cong dan;

Cén civ Thong tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddan;

Cén cir Théng tu s6 28/2020/TT-BGD ngay 04 rhang 9 nam 2020 cua Bo
truong Bo Gido dyc va Dao tao ban hanh Diéu 1¢ truong Tiéu hoc quy dinh chite
néng, nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong,

Thuc hién nhiém vu nam hoc 2025-2026.
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dén nim hoc
2025-2026 cta truong Tiéu hoc Hung Dao.

Pidu 2. Toan thé vién chirc, ngudi lao dong va cong dan dén trudong khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh, giai quyét hanh chinh chiu trach chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 2;
- Luu: VT, HSTD.
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wpendink \f' 3/OD-THHD ngay 09 théang 8 ndm 2025
=(12} TI zfa"z tiéu hoc Hung Pao)

.llemcnng(d n am hoe 2025-2026
(Ban hanh kem theo

I. D6i véi cong dan dén lién hé tai Nha truong:

1 T1ang phuc phai chinh t&, xuét trinh gidy to c4 nhan (gidy CMND,CCCD,
gidy moi, gidy hen...) cho cén bo tiép cong dan;

2. Thyc hién day du theo ding yéu ciu va huéng dan cia can bd tiép cong
dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh x4c, ngan gon nhiing ndi dung
trao ddi, dong gop xdy dung, phan anh hoic khiéu nai, t8 c4o;

4, Co trach nhiém cung cép hd so ching ctr ¢6 lién quan khleu nai, t6 cdo
theo yéu cdu cia cdn bd tiép cong dan;

5. Khéng dugc loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gdy 16i trat tu noi tiép cong
dan, khong vu cédo, xuyén tac, xtic pham uy tin, danh du co quan Nha nude, nguoi
thi hanh céng vu; khong mang céc chét dé chay, nd, chit doc, hung khi...vao noi
tiép cong dén.

I1. Doi véi can bd tip dan ciia Nha truong:

L. C6 théi d tiép xtc vin minh, lich su, an cin chu d40, khong gy phién
ha cho cong dan;

2. Ling nghe giai thich, huéng din cho dén giai quyét cac cdng viéc theo
ding thdm quyén;

3. Trudng horp déan c6 phan 4nh, khiéu nal t& céo hucmg dan dung quy trinh
quy dinh; erO'ng dan dan goi don dén dung cdp c6 thdm quyén. Néu don thude
thdm quyén ciia Nha trudng giai quyét thi nhan don;

4. Khi tiép dan phai ghi chép néi dung vao sb tiép cong dan;

5. Béo cdo, dé xudt y kién véi Hidu tr wong dé giai quyét, xir ly nhiing ndi
dung tiép cong dan.

ITL. Nhitng trudng hgp khong tiép va khong nhan don:

1. Trang phuc khong chinh 8, thiéu ton trong can b tiép cong dén;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung chét kich thich, chét
gdy nghién, mang theo cic vat ghi tai diém 5 muc I cta ndi quy nay;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan sy day du; nguoi dai
dién khong hop phap;



4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da co
quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai.

1V. Pia diém va lich tiép cong dan
1. Pia diém tiép cong dan: Phong Tiép dan - Trudng Tiéu hoc Hung Dao
2. Lich tiép cong dan
- Tiép cong dan dinh ky: vao Thir Nam hang tudn.
- Thoi gian tiép cong dan:
+ Budi sang tir 8 gid 00 dén 10 gidr 30;
+ Budi chidu tir 14 gitr 00 dén 16 gio 30;
- Tiép cong dan dot xuit: Hiéu trudng quyét dinh khi c6 vy viée dot Xuat,
phtre tap.
V. Phan cong trach nhi¢ém tiép cong dan

L. Céc cé nhan, t& chirc phéi hop trong cong tac tiép dan khi duoc nha trudng
yeu cAu. Trong qué trinh thyc hién néu c6 phat sinh méi hodc vudng méc dé ngh1
td chirc va ca nhan phan anh kip thdi véi Ban gidm hi¢u nha truong d8 stra doi,
bd sung cho phit hgp.

2, Ngum tiép cong dan, cong déan co trach nhlem thuc hién theo diung Noi
quy nay, néu vi pham tuy theo murc d6 Trudng tiéu hoc Hung Dao s& xir ly hodc
chuyén co quan c6 thdm quyén xir Iy theo quy dinh cta phap luat./.

Trén day la Noi quy tiép Cong dan cta Trudng Tiéu hoc Hung Pao nam
hoc 2025-2026./.



