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KE HOACH

Trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chét lwgng
vé cung cap va st dung higu qua dich vu cong truc tuyén den nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030”

Thyc hién K& hoach s6 103/KH-UBND ngay 03/4/2025 cua Uy ban nhan
dan huyén Cat Hai Ve viéc trién khai D& an “Tuyén truyén, phd bién, hang cao
chét luong vé cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030 trén dia ban huyén Cat Hai;

Thyc hién K& hoach s6 2011/KH-SGDDT ngay 08/4/2025 cua S¢ Gido
duc va bao tao Hai Phong vé viéc trién khai P& an “Tuyén truyén, pho bién, nang

cao chat luong vé cung cap va sir dung hi€u qua dich vy cong truc tuyén dén nam
2025, dinh hudng dén nam 20307;

Phong Gido duc va Pao tao (GDDT) xay dung ké hoach nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU, MUC TIEU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thirc va hanh déng caa doi ngi
cdn bo quan 1y, gido vién, nguoi lao dong va hoc sinh, nhat Ia nguoi dimg dau
trong viéc sir dung 6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién
nhanh tién trinh chuyén déi s6 qubc gia.

- Moi can bo quan ly, gi4o vién, nguoi lao dong va hoc sinh déu duogc
cung cap théng tin, dugc hudng dan, hd trg, phd cap kién thac va k§y nang sir
dung dich vu cong truc tuyén dé cd kha nang tu sir dung dich vu cdng truc tuyén
mot cach thuan tién, nhanh chéng, dap tng nhu cau ca thé hoa; dong thoi, tich
cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nuéc nang cao chat luong cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén.

- Huy dong ddi ngit nha gido, can bo quan ly giao duc va hoc sinh toan
nganh, tranh thu sy ung hg, tham gia cua cac to chuc, doanh nghi¢p va nhan dan,
su dong thuan cua toan the xa hoi de to chuc trien khai thyc hién co hiéu qua
viéc stir dung dich vu cong truc tuyen.

- Nang cao nhan thtrc, k¥ nang st dung dich Vu cdng tryc tuyén cho hoc
sinh trung hoc co s¢ (THCS); dam bao hoc sinh nam dugc cach truy cap, su
dung dich vu cdng truc tuyen phu hop véi lira tudi va cap hoc; khuyen khich hoc
sinh chia s¢ kién thac vé dich vu cdng truc tuyén vaéi gia dinh, dong dong.

2. Yéu ciu

- Cbng tac tuyén truyen duoc tién hanh thuong xuyén, Ilen tuc, dat duai
su 1anh dao toan dién cua cap ty va sy quan tam, chi dao quyét liét cua nguoi



dung dau Co quan, don vi, trudng hoc; c6 sy phan cong, phan nhiém cu thé, rd
rang va phoi hop hiéu qua gitra cac co quan, don vi, truong hoc.

- Ap dung nhicu hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phd, phi hop voi
tinh hinh, giéu kién thuc tién cua tung co quan, don \{i, tru:(yngNhoc; néj dung
tuyén truyen phai dugc chuan bi chu dao, suc tich, ngan gon, de doc, de nhin,
dehiéu, phu hop véi tang nhdm doi twong cu thé nham dam bao hiéu qua cong
tac tuyén truyen.

3. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu dén hét nam 2025

- 100% cbng chuc, vién chic, nguoi lao dong nganh gido duc hing nam
dugc truyen thdng, nang cao nhan thirc ve vai tro, y nghia, loi ich cua viéc cung
cap vg}l hiéu qua sir dung dich vu cong tryc tuyén, dong thoi khuyen khich
tructiep st dung dich vu cong truc tuyen dd duoc cung cap khi cé nhu cau thuc
hién tha tuc hanh chinh.

- 100% can bo, cong chuc, vién chuc nganh giéo duc truc tiép tham gia
quan tri, van hanh, khai thac sir dung hé thong thdng tin cung cap dich vu c()ng
hang nim duoc dao tao, bdi dudng, tap huan cap nhat kién thic chuyén sau vé
cong nghé s, ky nang sb.

- 100% co quan, trudng hoc thudc huyén thuc hién tuyén truyén vé dich
vu cOng truc tuyen trén Cong thong tin/Trang thong tin dién tr cta nganh, cac
nen tang mang xa hoi caa co quan, don vi.

- 100% céc tai liéu, video clip dugc ding tai bao dam thdng nhat vé noi
dung dé hudng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung doi vai dich vu cong truc
tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vu cbng quoc gia, Hé thong thong tin
giaiquyet tha tuc hanh chinh thanh pho trén Cong thdng tin /Trang thong tin dién
tur ctia nganh va cac don vi.

- 100% hé thdng théng tin, truyén thanh co s& thuc hién tuyén truyén, phd
bién vé cung cap va suir dung dich vu cong truc tuyen phu hop vai tiing diéu kién
cua tung don vi.

- 100% Cbng théng tin /Trang thdng tin dién tir nganh gido duc thuc hién
xay dung chuyén trang, chuyén muc, tin, bai cac ngi dung tuyén truyén vé cung
cap va st dung dich vu cdng truc tuyen.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh caa phép luat dugc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cdng truc tuyen toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyeén dugc
dinh danh va xac thuc thong suét, hop nhat trén tt ca cac hé théng cua cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T4i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh duoc xir Iy hoan toan truc tuyén.

- Téi thiéu 50% cdng chiic, vién chac nganh sir dung dich vu cong truc tuyén.

- T4i thiéu 90% nguoi dan hai long khi st dung cac dich vu cong truc
tuyen thudc linh vuc quan ly caa nganh.



- 100% Y kién dong gop ciia nguoi dan khi stk dung céc dich vu cong tryc tuyén
cua nganh duoc tiép thu céng khai dé cai tien chat heong dich vu cong truc tuyen.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban thanh pho
dugc phd cap kién thuc va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua
cac hoat dong hoc tap, boi dudng, tap huan.

3.2. Muc tiéu dén nam 2030

- 100% dich vy cdng tryc tuyén cua nganh lién tuc cai tién chat lugng dé
phuc vu nguoi dan tot nhat.

- Téi thiéu 70% cdng chtc, vién chic nganh sir dung dich vu cdng truc tuyén.
I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Ni dung tuyén truyén

- Buong 16i, chu truong cua Dang, co ché, chinh sach, cac vin ban phap
luat caa Nha nudc, cac van ban huéng dan cua co quan nha nudc céc cap vé
trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Vai trd, y nghia va loi ich khi st dung dich vu cdng truc tuyén. Cac
quytrinh, thoi gian xir ly, cach thac truy cap, s dung dich vu céng truc tuyén;
cap nhat nhitng tinh nang méi, su thay doi vé dich vy cong truc tuyén dé doi ngi
cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong va hoc sinh biét, tham gia.

- Kinh nghiém, giai phap cai tién, nang cao chat lwong cung cap dich vu
cong truc tuyen da trien khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thyc tien tai Phong,
nganh, dia phuong.

- Biéu duong, ton vinh, khen thuong to chirc, ¢ nhén trien khai dich vu
cong tryc tuyen chat lugng, hiéu qua; nhan rong mod hinh tot, cach lam hay, sang
kien co gia tri trong trién khai dich vu céng truc tuyen.

- Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thtc cia can bo quan ly, giéo
vién, ngudoi lao ¢ong va hoc sinh vé dich vu cong truc tuyén va hd tro ngudi dan
tiép can, thuc hién ddi véi dich vy cbng truc tuyén dugc cung cap trén Cong
Dich vu cdng qudc gia va Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tai
cac diém phuc vu buu chinh céng céng va tai B phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

- Kinh nghiém trong trién khai dich vu céng truc tuyén caa cac tinh.

- Céc thong tin vé cac bién phap bao méat va ky nang bao dam an toan
thdng tin, cac tiéu chUan quy dinh vé bao vé dit liéu, quyén riéng tu, cac hudng
dan giai quyét sy ¢ thuong gap khi s dung dich vu cong truc tuyén.

- Cac noi dung khac lién quan dén hang cao nhan thuc, chat lugng cung
cap, hiéu qua str dung dich vu cbng truc tuyen.
2. Hinh thirc tuyén truyén
Pa dang héa cac hinh thirc tuyén truyén (bén canh cic hinh thuc tuyén
truyén rong rai, chu y tuyén truyén ca biét phu hop voi timg nhom doi tuong cu
thé), tap trung cac hinh thurc nhu sau:



- Thong qua viée to chiic cac 16p tap huan, boi dudng, hoi nghi quan triét
cac ndi dung trong tm ciia viée cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén dé
nang cao nhan thirc doi ngl nha giao, can by quan ly, hoc sinh trong st dung
dich vu cong tryc tuyén. Thanh Iap cac t6, nhom gido vién, hoc sinh lam nong
cdt trong cong tac tuyén truyén st dung dich vu cong tai co quan, don vi, truong
hoc va nhan dan trén dia ban.

- Tuyén truyén théng qua cic kénh thong tin: st dung to roi, biang ron,
pano, 4p phich, tin nhin SMS, cic trang mang x3 hoi (Zalo, Facebook,
Telegram...), cac trang thong tin dién tu, ban tin; td chic cac hoi thi, hoi dién,
cudc thi tim hiéu, cudc thi sang tac pano, tranh cd dong...

- TH chirc cac hoat dong ngoai khoa, td chirc cac cudc thi, hdi thi tim hiéu
vé st dung dich vu cong truc tuyén trong doi ngli nha giao, doan vién, thanh
nién, hoc sinh phu hop véi cap hoc va trinh d§ dao tao.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyen, phé bién, nang cao nhan thirc, phé cip kién thirc va
Ky nang sir dung dich vu cdng truc tuyen qua cac phwong tién thong tin dai
chang, truyen thong xa hoi

a) bang tai, phat trén trang mang x& hoi pho bién, céc kénh, nén tang so
khac nhau cua don vi cac noi dung tin bai, anh, dd hoa théng tin (mfographlc)
dd hoa chuyen doéng (motion graphics), video, clip tao xu thé, ... vé dich vu
cong truc tuyén.

b) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang,
chuyén muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, congltrang théng tin dién
tar, dién dan truc tuyén trén cac trang mang xa hoi.

2. Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thirc, pho cap kién thirc va
k¥ nang sw dung dich vu cong truc tuyen qua cac hé thong thong tin co' sé

a) Tuyén truyeén trén cac cong/trang thdng tin dién tir, mang noi bo ciia nganh.

b) Tuyén truyén truc quan, sit dung pa-nd, ap phich, trang bich hoa, bang
tin, bién tim 16n, d6 hoa thong tin (infographic), cac san pham in 4n (to roi, to
gap, danh muc (catalogue), chan dang (standee), sach gigi thiéu...), biéu trung
nhan dién... cac thong tin, théng diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
tai cac khu vuc déng dan cu, tai Phong va cac don vi giao duc.

3. Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thirc, pho cap kién thirc va
k¥ nang sir dung dich vu céng truc tuyéen théng qua cac phwong thic khac

a) To chuc hodc tham gia cac chién dich tuyén thdng, tuyén truyeén, hang
cao nhan thac, pho cap kién thic va ki nang sir dung dich vu €ong tryc tuyén
véi quy md 16n trong todn nganh; déng bo gitra cac co quan, to chic, trai rong
trén cac phuong tién truyén théng dai chling, mang xa héi tao ra sy lan toa rong
rdi trong xa hoi.

b) Hang nam, tham gia hoac t6 chuc cac dot sy kién thang cung cip va sir
dung dich vu c6ng truc tuyén hiéu qua dé tang cuong hiéu biét vé dich vu cong



truc tuyén; két hop vai to chic hoi nghi, hoi thao, toa dam trao ddi, thao luan,
chia sé kinh nghiém.

c) Tap trung, day manh hoat dong tuyen truyen phd bién vé dich vu cong
truc tuyén huéng tng Ngay Chuyen d6i s qudc gia 10/10 hang nam. Tham dy
cac cuge thi, hoi thi vé tuyén truyen vién dich vu cong truc tuyén gioi tryc tiép
hoac truc tuyen dé tim kiém céc giai phap, mo hinh, hoat dong truyén thdng,
tuyen truyén vé dich vu cdng truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong dé
ap dung tai don vi.

d) Thuc hién truyén théng qua hinh thuc nhan tin, thdng bdo trén céc
mang x& hoi nham gidi thiéu, , goi ¥ va huéng dan cho nguoi dan st dung dich
vu ¢dng truc tuyén theo nhu cau.

d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong tryc tuyén trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi; cung cap day du thong tin, cong cu va
tai lieu da dang cac doi tuong.

e) Xay dung, thict 1ap cac hé thong ky thuat, cdng cu ang dung cong nghé
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, pho cép kien thuc
va ky nang su dung dich vu cong tryc tuyén nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Xéy dyng hé thong cong nghé truyen thong, tuyén truyen chi dong, tw dong
str dung tri tué nhan tao (Al), h¢ thong tuong tac dong (chatbot) dé hudéng dan, ho tro
va giai dap thac mac caa nguoi dén khi sir dung dich vu cong truc tuyen.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang sb dé tang cudng twong tac, trao doi giira
co quan nha nudc véi nguoi dan trong qua trinh cung cap, st dung dich vy cong
truc tuyen d¢ cai tien chat luong cua dich vu.

g) Thuc hién tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thuc cua can bo quan
ly, gido vién, ngudi lao dong va hoc sinh vé dich vu céng truc tuyén va hd tro
ngudi dan tiép can, thuc hién ddi vai dich vu cdng truc tuyén duoc cung cap trén
Cong Dich vu cdng qudc gia va Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai huyén va cac don vi.

h) Biéu duong, ton vinh, khen thuéng cac to chtc, ca nhan cung cap dich
vu cdng truc tuyén chat lugng, hiéu qua va thu hit duoc su tham gia rong rai
nhat trong toan nganh, ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh caa phap luat
vé thi dua khen thuong.

4. Nang cao chit lwong cung cap dich vu cdng truc tuyén

a) Tham gia cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoic 16ng ghép vao cac hoi
nghi, hoi thao vé chuyén doi so cua Phong, don vi dé truyéen théng cho can bo,
gido vién, nhan vién, hoc sinh trong toan nganh vé vai tro, y nghia, lgi ich cia
dich vu cbng truc tuyen.

b) T6 chirc hodc ctr can b, cong chic, vién chic truc tiép tham gia thiét

ké, quan tri, van hanh, khai thac st dung h¢ théng thong tin giai quyet tha tuc
hanh chinh tham gia cac khda dao tao, bdi sudng, tap huan cap nhat kién thic.



c) Tuyén truyen Kho dix liéu dién tir cua ca nhan, to chuc trén Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé d@é luu gitr dix liéu giai quyét
dich vu cbng, phuc vu chia s¢, tai sir dung dir liéu trong thuc hién dich vu cong;
thuc hién két ndi, chia sé théng tin giira cac co quan nha nudc dé giam viéc
ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap lai théng tin khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

5. Pinh hwong ndi dung, hoat dgng va xay dung, bién tap cac tai liéu
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén

a) Trién khai theo huéng dan cua Bo GDDT, S¢ GDPT vé hudng dan
dich vu cong truc tuyén 1ong ghép vao mén tin hoc, hoat dong trai nghiém, hoat
dong trai nghiém va huéng nghiép pht hop véi 16p hoc, cap hoc (cap trung hoc
co s¢) dam bao:

- Tuyén truyén, phd bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu céng truc tuyén,
biét cach truy cap va tu stir dung dich vu cOng truc tuyen phu hop vai lua tuoi.

- Huong dan cho hoc sinh pho bién cho nguoi théan trong gia dinh truy
cap, st dung dich vu cong truc tuyen khi can.

- T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé dich vy cdng truc tuyén; cac cudc thi
thict ket &p phich, thiet ke moé hinh, cac video da phuong tién vé dich vu cong
truc tuyén.

b) Tiép tuc t6 chuc tiép nhan phan anh, hd trg, tu van vé dich vu cdng truc
tuyén cho nguoi dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Giao duc va Dao tao

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach, tong hop, bao céo, dinh ky,
dot xuat khi cé yéu cau.

- Trién khai theo huéng din cua B6 GDDT, Sé GDPT vé huéng dan dich
vu ¢Ong truc tuyén 16ng ghép vao mon tin hoc, hoat dong trai nghiém, hoat dong
trai nghiém, hoat dong trai nghiém va huéng nghiép phu hop véi 16p hoc, cap
hoc trung hoc co so bao dam:

+ Tuyén truyén, phd bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén,
biéet cach truy cap va tu st dung dich vu cdng truc tuyen phu hop véi lira tuoi.

+ Hudng dan hoc sinh phé bién cho nguoi than trong gia dinh truy cap, su
dung dich vu cbng truc tuyen khi can.

+ T6 chirc cac cudce thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén: cac cudc thi
thiét ke ap phich, thiet k¢ md hinh, cac video da phuong tién vé dich vu cong
truc tuyen,...

- Chi dao bo phan tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh ting cuong tuyén
truyén, van dong, huéng dan ngudi 1ap hd so qua Dich vu cdng truc tuyén khi
cong dan dén lién hé giai quyét cac thu tuc phuc vu ngudi dan dé tao sy lan toa
trong nhan dan.



2. Cac don vi trweomng hoc

- Chu dong xay dung va thuc hién ké hoach, tai liéu phuc vu cong tac
tuyén truyén cac nodi dung cé lién quan; phat dong 100% can bd quan 1y, giéo
vién, nhan vién, ngudi lao dong va hoc sinh (dung d6 tudi) st dung dich vu cong
truc tuyén

- Tuyén truyén, phd bién cho hoc sinh hiéu Ve dich vu cong truc tuyen
biét cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén pht hop véi lira tudi.

- Huéng dan cho hoc sinh phd bién cho nguoi than trong gia dinh truy
cap, st dung dich vu cong truc tuyén khi can.

- T6 chtic cac cude thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyen cac cugc thi
thiét ket ap phich, thiét ké mé hinh, cac video da phuong tién vé dich vu cong
truc tuyen

- Tuyén truyén théng qua cic kénh thong tin: st dung to roi, bing ron,
pano, ap phich, tin nhan SMS, cic nén tang mang xa hoi (Zalo, Facebook,...),
trang thong tin dién tu, ban tin; to chirc cac hoi thi, hoi dién, cudc thi tim hiéu,
cudc thi sang tac pano, tranh c¢6 dong.. .

- TH chirc cac hoat dong ngoai khoa, t6 chirc cac cudc thi, hoi thi tim hiéu
v€ st dung dich vu cong truc tuyén gop phan chuyén doi s6 quoc gia dén doi
ngl nha gido, doan vién, thanh nién, hoc sinh phu hop vdi cap hoc va trinh do
dao tao.

Trén day la Ké hoach trlen khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phod blen
nang cao chat lugng vé cung cap va su dung hiéu qua dich vy cong tryc tuyén
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”. Phong GDDT yéu ciu cac don vi
truong hoc nghiém tic trién khai thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac lién hé truc tiép
cong churc phu trach giai quyét TTHC cua Phong Gido duc va Pao tao dé duoc
hudng dan./.

Noi nhén: _TRUONG PHONG
- Phong TCHC - S& GD&DT; AN

- Phong Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin; ' )
- LD, CV PGDDT;

- Céc truong truc thudc;
-Luu: VT.

Doan Manh Hung
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