UBND HUYEN CAT HAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tu do - Hanh phlc
S6:49 /BC-PGDDT Cat Hdi, ngay 5 thang 5 nam 2025
BAO CAO

So két cong tac cai cach hanh chinh nha nuwéc giai doan 2021-2025 va
phwong hwéng, nhiém vu cai cach hanh chinh nganh Gido duc va Pao tao
Cat Hai giai doan 2026-2030

Can ctr Quyét dinh s 2364/QD-SGDDT ngay 21/4/2025 cua So Gido duc
va Pao tao vé viéc ban hanh Ké hoach so két 05 nam thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; dé xuat nhiém vu,
giai phap trong tdm cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026-2030 linh vuc
Gi4o duc va Dao tao trén dia ban thanh phd Hai Phong:

Cin cir K& hoach s6 124/KH-UBND ngay 26/4/2025 cua UBND huyén
Cét Hai vé so két 05 nam thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2025 trén dia ban huyén Cat Hai;

Can ct két qua trién khai thuc hién, Phong Gi4o duc va Dao tao bao céo
cOng tac cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2025 va phuong hudng,
nhiém vu cai cdch hanh chinh nganh Giao duc va Pao tao Cat Hai giai doan
2026-2030, cu thé nhu sau:

PHAN THU NHAT

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG
TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NU'GC GIAI
POAN 2021-2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Trong giai doan 2021-2025, nganh Gido duc va Pao tao Cat Hai da
nghiém tac trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo
chi dao cia UBND huyén, bam sat Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ciia Chinh phu va cac van ban huéng dan cia UBND huyén, S& Gido duc va
Dao tao.

- Hang nam, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh® véi muyc tiéu cu thé,
bam sat 6 ndi dung cai cach, xac dinh rd trach nhiém cua tirng bd phan, ca nhan.

) Ké& hoach s6 05/KH-PGDDT ngay 12/01/2021 thuc hién cai cach hanh chinh nganh gido duc va dao
tao ndm 2021; K& hoach sé 07/KH-PGDBT ngay 28/01/2022 thyc hién cai cach hanh chinh nha nwdc nam 2022
cta Phong Giéo duc va Pao tao Cét Hai; K& hoach sé 15/KH-PGDDT ngay 24/02/2023 thuc hién cai cach hanh
chinh nha nuée nim 2023 cua Phong Gido duc va Pao tao Cat Hai; K& hoach sé 15/KH-PGDDT ngay
23/02/2024 thyc hién cai cach hanh chinh nha nuée nim 2023 cua Phong Gido duc va Dao tao Cat Hai; Ké
hoach s6 16/KH-PGDDT ngay 18/02/2025 vé cai cach hanh chinh nam 2025 trong Nganh Gio duc huyén.
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- Cong tac phd bién, quan triét duoc thuc hién thudng xuyén théng qua
nhiéu hinh thire: tuyén truyén trong cac cudc hop co quan, sinh hoat chuyén mén
va ung dung cong nghé thong tin dé tuyén truyeén.

- B4 tri cong chirc phu trach kiém nhiém linh vuc cai cach hanh chinh;
dam bao theo hudng tinh gon, hiéu qua. Kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh
dugc can d6i tir ngudn chi thudng xuyén va bd tri cho cac nhiém vu trong tim
nhu tin hoc hoa quan 1y gido duc, dao tao bdi dudng céng chirc.

- C6 01 sang kién duoc cong nhan nam 2022 “Giai phap d6i moi va nang
cao hi¢u qua, chat lugng cac hinh thic giai quyét thu tuc cap ban sao Bang tot
nghi¢p Trung hoc co sé thong qua dich vu cong truc tuyén”.

- Viéc khen thuong, xur 1y can bg, cong chirc vi pham quy dinh trong thuc
hién cai cach hanh chinh: Khéng c6

- Nganh Gido duc va Pao tao da trién khai hé théng quan 1y vin ban dién
tr dong bo tai Phong va 100% cac don vi trudng hoc. Ap dung phan mém “Mot
ctra dién tr” trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc linh vyuc gido duc nhu
chuyén truong, cap phat ban sao vin bang ching chi,. ..

2. Kiém tra viéc thuc hién

- Phong Gido duc va Pao tao da thuc hién ty kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh dinh ky hang nim; dong thoi tich cuc phéi hop véi cac doan kiém tra
cta UBND huyén va S& Gido duc va Pao tao®. Qua kiém tra, da kip thoi chan
chinh nhiing han ché trong thuc hién co ché mot cira, cap nhat thu tuc hanh
chinh va tiép nhan, xt Iy phan anh kién nghi cia ngudi dan.

- Viéc danh gid nd1 bo vé cai cach hanh chinh dugc 1ong ghép trong danh
gid cong chirc cudi ndm, lam can ctr phan loai thi dua.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Chu trong tuyén truyén cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong
chue co quan va can by quan ly, gido vién, nhan vién trong toan nganh thong
qua C&c van ban hudng dan chi dao(3) 16ng ghép trong cac budi tap huan, hoi
nghi chuyén dé, tuyén truyén trén cong thong tin dién tir ciia Phong Gido duc va
DPao tao®.

- No6i dung tuyén truyén tip trung vao cic ndi dung: Thi tuc hanh chinh
méi ban hanh, tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung hoac thay thé va thu tuc
hanh chinh b1 bai bé linh vuc gido duc va dao tao; dich vu cong truc myén; )
hoa ho so, cai tién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc gido
duc - dao tao, nang cao dao durc cong vu va van hoa tng x1r...

@ Nam 2024, Poan kiém tra cai cach hanh chinh huyén da kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua
Phong GDDT, qua kiém tra danh gia cao cong tac chi dao, trién khai thuc hién cua Phong.

@ Ké hoach sé 18/KH-PGDDT ngay 24/02/2022 vé viéc phat dong phong trao thi dua “Day manh cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén Cét Hai giai doan 2021-2025” trong nganh Gi4o duc va Pao tao; K& hoach
s6 39/KH-PGDDT ngay 08/4/2024 V& viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nganh Giéo duc huyén
Cét Hai nam 2024; K& hoach s6 80/KH-PGDDT ngay 07/10/2024 v& viéc phat dong phong trao thi dua “Day
manh cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Céat Hai” nam 2024 trong Nganh Gido duc huyén.

@ Tai duong link: https://pgdcathai.haiphong.edu.vn/cong-khai-pctn/c/7706.
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4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

4.1. Mat tich cwc dat dwoc

Cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 Iuén dugc lanh dao co
quan Xac dinh la mot trong cac nhiém vu chinh tri trong tdm cua Phong Gido duc
va Dao tao. Doi ngii céng chirc ciia co quan da c6 chuyén bién tich cuc vé nhan
thure, hanh dong va tich cuc trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

4.2. Ton tai, han ché
- SO lugng van ban ky s6 ctia cac truong hoc con it.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai mot s don vi trudng hoc
chua dugc thuong xuyén.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG CAI CACH
HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Hang nam, Phong Gido duc va Dao tao da ban hanh Ké hoach thyc hién
cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat. Tich cyc tham gia va
tham muu Uy ban nhan dan huyén dong gép y kién vao cac du thao vin ban quy
pham phap luat ciia B, thanh phd c6 lién quan dén cong tic quan 1y cua nganh
gido duc, sat voi diéu kién thyc té, stra d6i cho phu hop.

- Pi stra d6i cac noi duy, quy ché cho phu hop: Quy ché lam viéc, quy ché
chi ti€u noi bg... Trén trang thong tin dién tir cua Phong Gido duc va Pao tao
thuong xuyén ding tai tin, bai, cAp nhat cac van ban huéng dan cac quy dinh méi
ctia phap ludt ¢ lién quan dén hoat dong cua Nganh dé céc t6 chirc, ca nhan lién
quan va cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong Nganh biét va thuc hién.

- Thyc hién nhiém vu phd bién, gido duc phap luat, Phong Gido duc va
Pao tao ban hanh cac Vin ban chi dao cong tac pho bién, giao duc phap luat véi
muc dich trién khai c¢6 hiéu qua cac van ban quy pham phap luat dé nang cao
hiéu biét phap luat cho cong chirc, vién chitc cua co quan, don vi.

- Trong giai doan 2021-2025, Phong Giao duc va Pao tao khong tham
muu Uy ban nhan dan huyén ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Hang nam, Phong Gido duc va Pao tao da ban hanh Ké hoach thyuc hién
cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Trong giai doan 2021 dén hét thang 3/2025, Phong Giao duc va Pao tao
da tham muu Uy ban nhan dan huyén ban hanh cac Van ban chi dao cong khai
danh muc thua tuc hanh chinh, cu thé:

+ Nam 2021, tham muu 01 van ban;
+ Nam 2022, tham muu 02 van ban;
+ Nam 2023, tham muu 01 van ban;
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+ Nam 2024, tham muu 02 van ban;

+ Nam 2025, tham muu 03 van ban.

- Thuc hién va chi dao cac don vi truong hoc truc thude thuc hién cong
khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh béng cac hinh thirc thiét thuc va
thich hop, tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan khi lién hé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh (qua website, qua bang tin,...). Huong dan nguoi dan quy trinh giai
quyét cac thu tuc hanh chinh thudc linh vyc giao duc khi nguoi dan dén tim hiéu
hodc lién h¢ giai quyét thu tuc hanh chinh. 100% cac TTHC mirc d 4 dugc giai
quyét truc tuyén thong qua Cong dich vu cong thanh phd Hai Phong.

- Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh duogc thuc hién
nghiém tuc. Thuc hién cong khai dudng diy nong dé tiép nhan cic phan anh,
kién nghi lién quan dén linh vuc gido duc (ké cac phan anh, kién nghi vé TTHC)
trén Cong thong tin dién tir cia Phong Gido duc va Pao tao. Trong giai doan
2021-2025, Phong Gido dyc va Dao tao khong nhén duge don thu phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan vé giai quyét TTHC.

- Hang nam, Phong Giao duc va Dao tao da t6 chirc cho cong churc ky
cam két khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyuc trong viéc tiép cong dan, giai
quyét cac tha tuc hanh chinh c6 lién quan.

- Tinh dén 31/3/2025, B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua ctia Phong
Gi4do duc va DPao tao tiép nhan 66 hd so; sb hod so da giai quyét 66 ho so. Can bd
phu trach cong tac CCHC da tién hanh ra soat hd so thuc hién sb hoéa, lwu trit
trén moi truong dién tir, két qua: 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh (tinh
dén 31/3/2025) da duoc s hoa.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Thyc hién nghi€m tic ) luong nguoi lam viéc tai Phong Gido duc va
Dao tao, hién tai dang thuc hién 07 bién ché/07 chi ti€u dugc giao (trong do: 01
cong chirc biét phai).

- Thuc hién nghiém tac viéce b6 tri bién ché theo Dé an vi tri viéc lam.

- Trong giai doan 2021-2025, Phong Giao duc va bao tao da phéi hop véi
Phong No¢i1 vu tham muu Uy ban nhan dan huyén sép nhap cac don vi truong
hoc theo dung chi dao®.

®) Quyét dinh s6 1222/QD-UBND ngay 29/9/2022 vé viéc sap nhap Truong TH va THCS Dong Bai voi
Truong TH va THCS Nghia Lo thanh Truong TH va THCS Nghia Lo, huyén Cat Hai, thanh phd Hai Phong;
Quyét dinh s6 1223/QB-UBND ngay 29/9/2022 vé viéc sap nhap Truong TH va THCS V6 Thi Sau véi Truong
TH va THCS Ha Sen thanh Truong TH va THCS Ha Sen, huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong; Quyét dinh sé
454/QDB-UBND ngay 26/02/2025 vé viéc sap nhap Trudng TH Viét Hai, Truong TH Chu Vian An vao Trudng
TH Nguyén Vin Trdi thanh Truong TH Nguyén Vian Trdi, thi trin Cat Ba, huyén Cét Hai, thanh phé Hai Phong;
Quyét dinh s6 455/QD-UBND ngay 26/02/2025 vé viéc sap nhap Truong TH Poan Buc Thai véi Truong THCS
Thi trn Cét Hai thanh Truong TH va THCS Poan Duc Théi, huyén Cét Hai, thanh phd Hai Phong; Quyét dinh
s6 456/QD-UBND ngay 26/02/2025 vé viéc sap nhap Truong Mam non 3-2 thi trin Cat Ba va Trudng Mam non
Son Ca thanh Truong Mam non Son Ca, thi trin Cat Ba, huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong.



4. Cai cach ché @9 cong vu
, - Giai dgan 2021-2025, Phéng Gi4o duc va Dao tao huyén Cat Hai da lam
tot cong tac to chl'l’q can bo. Bo tri cong chiic theo Vi, tri yiéc lam, ChlZ}’C nang
nhiém vu va bién ché dugc giao cua co quan, ddm bao sap xép hop 1y nguén nhan
luc trén co s& bd may nha nudce tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.
- Thuc hién nghiém Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05{9/2016 cua Thu tudéng
Chinh phu, Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 26/9/2016 ctia Uy ban nhan dan thanh

phé va Chi thi s 09/CT-UBND ngay 07/10/2016 cta Uy ban nhan dan huyén vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Phéi hop Phong Noi vu:

+ Tham muu Uy ban nhan dan huyén b6 nhiém méi, b6 nhiém lai, diéu
dong bo nhiém can bd quan ly theo diing quy dinh.

+ Tham muu Uy ban nhan dan huyén tuyén dung gido vién theo dung quy
dinh, cu thé:

S6 gido vién tuyén dung
TT Nam : - Ghicha
Mam non | Tiéu hoc THCS
1 2021 7 7 10
2 2022 0 0 0
3 2023 10 4 4
4 2024 3 7 6

- Thuc hién tot cac ché d0, chinh sach vé lao dong, tién lvong, bao hiém,
khen thudng,...d6i voi cong chirc co quan. Tich cuc tao diéu kién cho cong
chtrc dugc tham gia dao tao, boi dudng nang cao trinh do ly luén chinh tri, quan
ly Nha nudc, chuyén mén nghiép vu kién thirc qudc phong an ninh... nhém
chuan hoa doi ngii cong chuc theo tiéu chuan, vi tri viéc lam gan véi viée bd tri,
str dung can b dang yéu cau nhiém vu quan Iy chuyén mén, ning cao ning luc
giai quyét cong viée cho cong chirc, timg bude dao tao doi ngii cong chire co
trinh d§ nang luc, tadc phong lam viéc g?m dan, hiéu dan, co trach nhiém véi dan.
Thuc hién ding quy ché vin hoa cong s&, khong hut thude 14, uéng ruou, bia
trong gio lam viéc.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién nghiém Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh phu vé viéc sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pha quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nudc; Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh
phul quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Quan 1y, st dung tai san cong.
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- Tir Phong Gio duc va Pao tao dén céc truong hoc da xay dung Quy ché
chi tiéu ndi bo, wu tién kinh phi chi thuong xuyén dé to chirc cac hoat dong
chuy&n mon.

- Chi dao cac truong tiép tuc thyuc hién tét cong khai theo Théng tu sb
36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ciua B Gido duc va Pao tao vé viéc ban
hanh Quy ché cong khai d6i voi co s& gido duc cua hé thdng gido duc qudc dan;
Thong tu sé 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cua Bo Gido duc va Pao tao
quy dinh vé «cdng khai trong hoat dong cua cac co s¢ gido duc thudc hé théng
gido duc quoc dan; Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cia Bo Tai
chinh huéng dan vé cong khai ngan sach dbi voi don vi du toan ngan sach, to
chitc dugc ngan sach nha nudc hd trg; Thong tu sé 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018 vé viéc sta doi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sd 61/2017/TT-
BTC ngay 15 thang 6 nam 2017 ciia Bo Tai chinh hudng din vé cong khai ngan
sach ddi voi don vi du toan ngan sach, t6 chtc duogc ngan sach nha nudc hd tro.

- Thup hién nghiém tac Luat phong, chéng tham nhiing; Luat thuc hanh
tiét kiém chong lang phi.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Duy tri viéc quan ly, chi dao, diéu hanh, quan ly van ban, trao doi thong
tin trén hé théng Vian phong dién tir HP-eoffice ctia huyén, cta nganh. Viéc
dang tai thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia nganh Gido duc va Pao tao
dugc thuc hién c6 hi¢u qua.

- Thyc hién viéc ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Viét
Nam ISO 9001: 2015 vé linh vuc Gido duc trén dia ban huyén. Long ghép giira
viéc thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh vé6i ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001: 2015 va ung dung cong nghé thong
tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Duy tri viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, khai thac va
truyén tai thong tin (phan mém eNetViet, Cong thong tin dién tu, Van phong
dién tir HP-eoffice, phan mém day hoc truc tuyén,...)

o Tyl hé so duoc tl‘ep nhan, giai quyét qua dich vu cong truc tuyén ting
déu qua tirng nam, goép phan gidm ap luc cho B§ phan mot ctra va nang cao sy
hai long ctia nguo1 dan.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2021-2025

1. Nhitng két qua tich cuc da dat dwoc

Trong giai doan 2021-2025, Phong Gido duc va Pao tao huyén Cat Hai da
trién khai c6 hiéu qua cic ndi dung cai cach hanh chinh theo Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 216/KH-UBND
ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025 va Ké
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hoach s6 241/KH-UBND ciia Uy ban nhan dan huyén thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Cat Hai giai doan 2021 - 2025.
Mot sb két qua noi bat gdom:

- Cong tac cai cai cach hanh chinh dugc tang cuong, viéc chi dao, diéu
hanh xay dung va trién khai cac van ban quan 1y nha nudc bam sat su chi dao
cua Huyén uy, HDND va UBND huyén.

- Trién khai cong tac cai cach hanh chinh bam sat ndi dung theo ké hoach,
ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan dugc tang cuong, dé cao trach nhi€ém
nguoi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi thu tuc hanh chinh, thyc hién co
ché Mot cira cong khai, minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cac thu
tuc hanh chinh da giai quyét nhanh tra két qua sém cho t6 chirc, ca nhan so véi
quy dinh.

- Chat lugng, trinh do doi ngli cong chire, vién chire dugce nang 1én 1o rét,
dap Gmg tt yéu cau dé ra.

- To chirc bd may kip thoi duoc cing cb, sap xép theo ding quy dinh.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly gop phan tich cuc
vao viéc giam bét phién ha trong giai quyét cong viée cia to chiic va doanh nghiép.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong quan ly ngan sach dugc duy tri
tot; 100% cac khoan thu chi tai cac co sé giao duc dugce cong khai trén bang tin,
trang web nha truong va mot so hinh thure khac.

- 100% van ban dugc xir 1y trén hé thong quan ly van ban dién tir; bao cao
chuyén mén, théng ké nganh duoc thuc hién qua phan mém, giam manh thoi
gian va nhan lyc hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Cong chirc, vién chirc phu trach cong tac tham muu cai cach hanh chinh
cua co quan la kiém nhi¢ém nén con han ché trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu.

Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh d6i khi con cham do tap trung vao
cong vi¢c chuyén mon nhiéu.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

- Su chi dao quyét ligt, sat sao cuia nguoi ding dau va su chu dong phéi
hop ctia cong chuc co quan 14 yéu to then chot trong trién khai hi€u qua cac noi
dung cai cach hanh chinh.

- Lam tét cong tac dao tao, bdi dudng nang cao nghiép vu, chuyén mon
cho cOng chtrc, vién chiec.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, doanh
nghiép cung tham gia giam sat hoat dong giai quyét TTHC cta co quan nha
nudc, cua doi ngli cong chirc, vién churc dé dam bao thuc hién ding vai tro, chirc
nang, nhiém vy dugc giao.
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- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, gan véi cai tién quy trinh
nghi¢p vu la giai phap can co nham hi¢n dai hoa hanh chinh.
PHAN THU HAI

DPE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026-2030

Phat huy két qua dat dugc, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong giai
doan 2021-2025, Phong Gido duc va Pao tao huyén Cat Hai d€ xuat phuong
hudng, nhiém vu trong tam cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030 nhu sau:

1. V& cai cach thé ché

- Chu dong tham muu ban hanh cac véan ban quan 1y gido duc phu hop véi
chu truong d6i mai va yéu cau thuc tién.

- Pay manh tuyén truyén, phd bién van ban phap luat dén can b9, gido
vién va nguoi dan bang hinh thirc linh hoat, d€ tiép can.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Ra soat, chuan hoa cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc gido duc.

- Thuc day viée tlep nhan va giai quyet hé so qua mdi truong dién tr, dam
bao 100% thu tuc du diéu kién duogc cung cap truc tuyén muc do 4.

- Tang cuong ung dung tri tu¢ nhan tao, phan tich dir liéu 16n (big data)
vao quan ly va phuc vu nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghi¢p vé TTHC.

3. Vé té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ra soat, danh gia toan dién moé hinh td churc cua Phong Gido duc va Pao
tao, cac don vi tryc thudoc dé dé xuat phuong an sap xép phu hop vé1 quy mo,
dac thu dia phuong theo tung giai doan.

- Thyc hién danh gia, co cau lai doi ngl cong chirc, vién chirc theo vi tri
viéc lam va nang luc thuc tién.

- Xay dung ké hoach tinh gian bién ché c6 16 trinh, ddm bao khong gay
x40 tron dén hoat dong chuyén mon, nhat 1a tai cac truong hoc vung kho khan.

- P6i méi phong cach, tdc phong 1am viéc cua doi ngii can bd, cong chiic,
vién chuc theo hudng chuyén nghi¢p, minh bach, phuc vu tot nhat cho nguoi
dan va hoc sinh

4. V@& cai cach ché @) cong vu

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng gin véi yéu cau vi tri viée 1am,
nhat la cac k¥ nang quan 1y hién dai, ing dung CNTT va chuyén déi so.

- T chuc danh gia can bo theo két qua cong viée, gin véi mire do hai
long cua to chuc, ¢4 nhan.

- Chu trong xay dung doi ngl can b lanh dao, quan ly co tu duy d6i moi,
nang luc dan dat va tinh than phuc vu.



5. Vé cai cach tai chinh cong

- Néang cao murc do tu chu tai chinh cta cac co s¢ giao duc cong 1ap theo
quy dinh. Pay manh x3 hoi hoa gido duc theo nguyén tac cong khai, minh bach,
khong dé xay ra tiéu cyc. Tang cuong giam sat, kiém tra viéc st dung ngan

sach; vu tién ngudn lyc cho cac chuong trinh d6i méi gido duc, chuyén doi sé va
phat trién gido duc vung kho khan.

- Thudng xuyén ra soat ban hanh cac quy dinh, dinh murc, quy ché nham
cong khai minh bach cac ngudn thu, chi dén timg cong chirc, vién chirc va nguodi
lao dong trong co quan, don vi.

6. V& xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Trién khai dong bo céc hé¢ théng thong tin quan 1y nganh giao duc; két
ndi lién thong dir lidu gitra cac cap quan ly va nha truong. Phan d4u 100% céan
b9, giao vién sir dung thanh thao cac phan mem quan ly chuyén nganh, khai thac
hiéu qua cc nén tang sd. Tiép tuc thyc hién tot viée giri nhan vin ban ky s trén
truc lién thong van ban.

- Lay su hai long ciia ngudi hoc, phy huynh va cong dong lam thude do
chat luong dich vu hanh chinh cong.

- Tang cuong cong khai, minh bach thong tin, tao diéu kién thuan loi nhat
cho nguo1 dan tiép can dich vu gido duc.

- Phat huy vai tro phan bién xa hi, tiép thu y kién gop y dé khong ngimg
hoan thi¢n chat lugng phuc vu.

PHAN THU BA
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi ddi véi thanh pho va cic co quan, to chirc c6 lién quan:
Khéng cé.

2. Pé xuit cac bién phap ting cwong linh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat: Khéng co.

3. Nhiing kién nghi, @& xuat khac:

Xay dung kho hoc liéu dién tir dung chung cho toan thanh ph6 nham chia
s¢ tai nguyén va giam chi phi trién khai tai co sé.

Trén day 1a bao cao So két cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2025 va phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh nganh Gido
duc va DPao tao Cat Hai giai doan 2026-2030./.

- UBND huyén (bao céo);

- S¢ GD&DT (béo cao);

- Cac phong: Noi vy, Thanh tra, VP HPND-
UBND, Tu phap, VH-KH&TT, TC-KH;

-LD, CV PGDDT;

- Céac don vi truong hoc;

- Luu: VT. \‘—"Boi{n Manh Hung

Noinhgn: _—-FRUONG PHONG




Phu luc 01
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Thong keé cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
(Kem theo Bao céo so 49 /IBC-PGDDT ngay05 /5/2025 ciia Phong GDPT)

Phong Giao duc va Dao tao

T Chi tieu Nim | Nim | Nim | Nim lﬁ‘i‘:hzggi
2021 2022 2023 2024 31/3)
S6 lwong van ban chi dao CCHC da
1 | ban hanh (két ludn, chi thi cong vin
chi dao, quan triér)
11 Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi,
"™ | Thdng bao ctia Ban Can sy/Pang uy
12 Q}Jyet 7d1nh, Cl}l th.li Két luan, cong 1 1 1 1 1
van chi dao, quan triét
, | T¥ 1& hoan thanh ké hoach CCHC
nam
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach 28 29 26 22 28
2.2 | S6 nhiém vy da hoan hanh 28 29 26 22 15
3 | Kiémtra CCHC
3.1 | Sé don vi kiém tra
3.2 | Ty 1é xtr Iy van dé qua kiém tra
3.3 | S6 van dé phat hién qua kiém tra
3.4 | S6 van dé phat hién da duoc xir ly
4 | Tuyén truyén CCHC
41 | TO chie cuge thi tim hieu CCHC (C6
' to chirc =1; Khéng 16 chirc = 0)
49 S6 luong ban tin chuyén d& CCHC

trén cac phuong tién thong tin
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Phong Giao duc va Pao tao

T Chi tieu Nim | Nim | Nim | Nim %‘r‘]‘hzgéi
2021 2022 2023 2024 31/3)
4.3 | S 16p tap huén chuyén dé CCHC
Xay dung chuyén muc CCHC trén
4.4 | Cong TTDT cua tinh (CO xay dung =
1; Khong xay dung = 0)
45 | Hinh thic tuyén truyen CCHC khéc
' (néu co).
5 S6 lugng mo hinh, sang kién CCHC
dwoc trien khai ap dung
5 Xay dung, 4p dung b tiéu chi danh
gia CCHC céc co quan, don vi
6.1 | Bo tiéu chi danh gia so, nganh
6.2 | Bo tiéu chi ¢anh gia UBND cap huyén
6.3 | Bo tiéu chi danh gia UBND cap x4
Bo6 tiéu chi danh gia co quan nganh
6.4 | doc tai dia phuong
7 | Khao sat sw hai long cia nguwoi dan
7.1 | S6 lugng phiéu khao sat
7.2 | Hinh thirc khao sat
7.3 | Muc d06 hai long chung
74 S6 nhiém vu qua han nhung chua

hoan thanh
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] Phuluc2
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh
(Kem theo Bao céo so 49 /BC-PGDDT ngay0s /5/2025 ciia Phong GDPT)

STT

Nhiém vu/tiéu chi

Phong Giao duc va Pao tao

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Niim 2025
(Tinh dén 31/3)

Téng s6 vin ban quy pham phap luit
(VBQPPL) chi tri soan thao da dwgc ban
hanh

Nghi quyét cta Hoi ddéng nhan
dan tinh, thanh pho truc thudc
trung vong

Quyé‘g dinh ciia Uy ban nhan
dan cap tinh

Nghi quyét ciia Hoi dong nhan

Chiatheo | "% -
cap huyén

tén loai

VBQPPL Quyét dinh cua Uy ban nhan

dan cap huyén

Nghi quyét ciia Hoi dong nhan
dan cap xa

Quyét dinh cua Uy ban nhan
dan cap xa

2 | Kiém tra, xir ly VBQPPL
,1 | S0 VBQPPL di kiém tra thugc tham
' quyén cap tinh
2.2 | Tylé xu ly VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xtr 1y sau kiém tra
999 S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly di duoc
| xur 1y xong
3 | Rasoat VBQPPL
31 | SO VBQPPL di ra soat thuge tham quyen
' cua cap tinh
3.2 | Ty ¢ xir ly VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat
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STT

Nhiém vu/tiéu chi

Phong Giao duc va Pao tao

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Niim 2025
(Tinh dén 31/3)

3.2.2

S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly di duoc
xu ly xong

S6 VBQPL trai phap luat vé ndi dung,

4 thAm quyén

c S6 VBQPPL trai phap luat vé ndi
dung, thaim quyén da duogc xir ly

6 Vian ban Kkhong phai la VBQPPL

nhung c6 chira quy pham phap luat
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Phu luc 3
Thong ké cé4c chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
(Kém theo B&o cd0 s6 49 /BC-PGDDT ngay05/5/2025 ciia Phong GDDT)

Phong Giao duc va Pao tao

STT Chi tiéu Nim Nim Nim Nim N am 20%5
(Tinh dén

2021 2022 2023 2024

31/3)
1 | Théng ké TTHC
11 S6 TTHC da dugc phé duyét phuong
an don gian hoa

1.2 | $6 TTHC céng bo mdi 0 4 2 2 5

1.3 | 8§6 TTHC bai b6, thay thé 0 3 0 4 20

1.4 | S6 lwong TTHC cdp huyén 35 36 38 36 36
1.4.1 | S6 hwong TTHC cdp xa 5 5 5 5 5

S6 lwong thi tuc hanh chinh duwec
2 | cong khai day di, ding quy dinh 35 7 2 6 25
trén Cong/ Trang Thong tin dién tir

Thuwe hién co ché mt cira, mft cira

3 | lien thong
S6 lwong TTHC thyc hién duoc giai
31 quy€t tai Trung tdm phyc vy hanh chinh

cong cap tinh hoac BJ phan Tiép nhan
va tra k€ qua cap sd, nganh

S6 lugng TTHC thyc hién viée tiép
3.2 nhan, tra ket qua tai B phén Mot cira 8 25 12 5 16
cap huyén

S6 luong TTHC thyc hién viéc tiép
3.3 | nhén, trda két qua tai BO phan Mot
ctra cap xa

3.4 | S6 TTHC lién thdng cuing cp

S6 TTHC lién thong gitta cic cép

35 chinh quyén

S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.6 | quyét ho so khong phu thudoc vao dia
gi61 hanh chinh
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Phong Giao duc va Pao tao

STT Chi tieu Nam Nam Nam Nam lgl?l,l:hzggz
2021 2022 2023 2024 31/3)
4 | Két qua giai quyét ho so TTHC
Ty 16 hd so TTHC cip huyén giai quyét
4.1 dung hen (da tiép nhan/da tra dang hen) 100 100 100 100 100
49 Ty 18 hd so TTHC cip xd giai quyét
' dang hen (da tiép nhan/da tra dung hen)
5 Tiép nhin va xir Iy PAKN vé
TTHC
51 S? lugng PAKN da ti€p nhan trong 0 0 0 0 0
nam
59 S? lwuong PAKN da giai quyét trong 0 0 0 0 0
nam
S6 lwong PAKN duge xur Iy va di cong
53 khai két qua tra 1oi trén Cong TTDT 0 0 0 0 0
6 | S6 hoa ho so
61 | 116 ho so TTHC s6hoaho so, ket |55 | 109 | 100 | 100 100
qua giai quyét TTHC
Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin,
6.2 DA A,
dir liéu so hoa
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Phu luc 4

Théng ké cac chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

(Kém theo B&o cdo s6 49 /BC-PGDDT ngay 05/5/2025 ciia Phong GDDT)

STT

Chi tiéu

Phong Giao duc va Dao tao

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 | Sép xép, kién toan t6 chirc bd may
Sb so, nganh da hoan thanh viéc sip xép cac phong
1.1. | chuyén mén dap ung cac tiéu chi theo quy dinh cia
Chinh phu
Ty 1¢ sé, nganh da hoan thanh viéc sip xép céac
1.2. | phong chuyén moén dap ung céc tiéu chi theo quy
dinh cta Chinh phu
S6 UBND cép huyén di hoan thanh viéc sap xép cac
1.3. | phong chuyén mén dap ung cac tiéu chi theo quy
dinh cua Chinh phu
Ty 18 UBND cép huyén di hoan thanh viéc sip xép
1.4. | cac phong chuyén mon dap ung cac tiéu chi theo quy
dinh ctia Chinh phu
1.5. | S6 lugng cc ban quan ly tryc thugc UBND cap tinh
1.6. | S6 t6 chuc lién nganh do cép tinh thanh 1ap
2 | S6 liéu vé bién ché cong chire
2.1. | Tong sb bién ché dugc giao trong nim 7 7 7 7 7
2.2. | Tong s bién ché c6 mat tai thoi diém béo cao 7 7 7 7 6
S6 hop dong lao dong lam viée tai cac co quan, to
2.3. L g
chtie hanh chinh
2.4. | S bién ché da tinh gian trong nam
2.5. | Ty 1& % bién ché cong chirc da tinh gian so vai 2015
3 S6 nguoi 1am viée hwéng lwong tir NSNN tai cac
don vi sw nghiép cong lap
3.1 | Tong sé nguoi lam viée duge giao
3.2 | Tong s6 nguoi lam viéc c6 mit tai thoi diém bao cao
3.3 | S6 nguoi di tinh gian trong nim
34 | Ty ¢ % da tinh gian so vai 2015
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Phuy luc 5

Thong ké c4c chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

(Kém theo Bao cao s6 49 /BC-PGDDBT ngay05 /5/2025 ciia Phong GDDT)

Phong Giao duc va Dao tao

. ein Nam
STT Chi tieu
' Nim | Nim | Nam | Nam | 2025
2021 | 2022 2023 | 2024 |(Tinh dén
31/3)
1 | Vi tri viéc lam cuaa cdng chire, Vién chirc
Sb co quan, t6 chtc hanh chinh di duoc phé duyét
11 AR . 1 1 1 1 1
vi tri viéc 1am theo quy dinh
S6 don vi sy nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc
12 | .
lam theo quy dinh
13 S6 co quan, td chirc ¢6 vi pham trong thuc hién
' vi tri viéc lam phat hi¢n qua thanh tra
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1 | S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) 0 0 0 0 0
29 S? CQPg chic dugc tuyén dung theo truong hop 0 0 0 0 0
dac biét.
53 S6 can by, codng chue cap xi dugc xét chuyén
™~ | thanh cbng chuc cap huyén tro 1én.
2.4 | S vién chic dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén).
S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop
25 - e
dac biét.
3 S6 lwong lanh dao quan ly duge ;uyéq chon, bd 0 0 0 0 0
nhi¢m thong qua thi tuyén (Liy ké tur dau nam)
4 So, lu’(.)’ngA‘CBCCVC bi ky luat (ca vé Dang va 0 0 0 0 0
chinh quyén).
4.1 | S6 lanh dao cip tinh bi ky luat.
S6 lanh dao cap so, nganh va UBND cép huyén
4.2 oA
bi ky luat.
S6 lanh dao cap phong thudc sé, nganh va UBND
43 | ; NP
cap huyén bi ky luat.
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Phong Giao duc va Dao tao

Y ain Nam
>TT Chitied Nim | Nim | Nim | Nam | 2025
2021 | 2022 2023 | 2024 |(Tinh dén
31/3)
44 S6 nguodi lam viéc huong lwong tir NSNN tai
' cac don vi SNCL bi ky luat.
5 Sg luc_):ng cong chuac dugc boi dudng, tdp huan 7 7 7 ; ;
hang nam
6 | S6 luong vién chirc dugc boi dudng, tap huan hang nim
7 | Sb lugng céc 16p dao tao, bodi dudng




Phu luc 7

Théng ké c4c chi tiéu tai linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
(Kemtheo Baocdoso  /IBC-PGDDBT ngay /5/2025 cua Phong GDBPT)

Phong Giao duc va Dao tao

STT Chiticu Nim | Nim | Nim | Nim %I:hzggi
2021 | 2022 | 2023 | 2024 31/3)
1 Cap nhat Kjén triic chinh quyén dién tir phién
" | ban méi nhat
Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén
Lién théng 2 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND
2. | cdc huyén.
Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND
cdp huyén, cap xa.
3 Ty 1é bdo cao dinh ky dugc giri, nhin qua
" | Hé théng thong tin b&o cao qude gia
4 Trién khai xdy dung nén tiang chia sé, tich
" | hop dung chung (LGSP).
5. | So li¢u vé trao ddi vin ban dién tir
51 Thuc hién két ndi, lién thong cac He thong quan
"= | 1y van ban diéu hanh tir cip tinh dén cép x4
5.1.1. | Ty Ié 56, nganh da két néi, lién théng véi UBND tinh
51, | IV 1é UBND cap huyén da két noi, lién thong
" | voi UBND tinh
513 Ty 1é UBND cap xa da két néi, lién théng véi
" | UBND huyén.
Ty 1& s dung van ban dién tu cua dia phuong
59 (Chi thong ké ty I¢ van ban dwoc gui hoan toan
| dudi dang dién ti; sur dung chir ky so, chung thu
SO va gui trén moi truwong dién ti).
Ty l¢ sw dung van ban dién tw cua cdc so,
5.2.1 \ L,
ban, nganh cap tinh
5.2.2 | Ty I sir dung vin ban dién tir cia UBND cdp huyén | 100 100 | 100 | 100 100
5.2.3 | Ty Ié sir dung viin ban dién tir ciia UBND cdp xd
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Phong Giao duc va Dao tao

STT Chiticu Nim | Nim | Nim | Nim %I:hzggi
2021 | 2022 | 2023 | 2024 31/3)
53 Xay dung, van hanh Hé thong théng tin
| mot cura dién tur tap trung cua tinh
5.3.1 | Ty Ié 56, nganh di két noi lién théng véi Hé thong
532 | 1V 1€ don vi cap huyen da ket noi li€n | 5 | 4050 | 100 | 100 | 100
thong voi Hé thong
Ty 1é don vi cdp xa da két noi lién théng voi
5.3.3 P
H¢ thong
6 | Cung cép dich vu cong triee tuyén
6.1 | Tylé DVCTT toan trinh du diéu kién
Téong so6 DVC du diéu kién lén truc tuyén
6.1.1. O
toan trinh
6.1.2. | S6 lrong DVCTT toan trinh
Ty 1&¢ DVC c6 phéat sinh hd so ndp truc
6.2 tuyén (toan trinh + mot phan) > > > > >
Téng s6 DVCTT c¢6 phat sinh hé so (gém cac

6.2.1 | DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén hodc 2 2 2 2 2

tryc tiep hodc ca 2 hinh thurc)

6.2.2. | S6 DVCTT c6 phéat sinh ké so truc tuyén 2 2 2 2 2
6.3. | Ty 1¢ hd so tryc tuyén toan trinh 24 24 | 24 | 24 24
65, Ty 1€ TTHC du:gc tich hop, trién khai 24 24 24 24 24

thanh toén truc tuyén

6.5.1 Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh 0 0 0 0 0
| (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, 1¢é phi,...)

S6 TTHC da dlu"_oc tich hgp, trién khai ,thanh

6.5.2. | toan truc tuyén trén Cong DVC quoc gia

hoac trén Cong DVC cua tinh
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